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— BESZAMOLO —

Fogyasztovédelmi aktualitasok — interdiszciplinaris megkdzelitésben

2022. oktober 26-an keriilt megrendezésre a BGE KVIK Vendéglatas Tanszék kere-
tében miikodé Fogyasztovédelmi Kutatocsoport Fogyasztovédelmi aktualitasok cimi
tudomanyos konferenciaja, amelynek résztvevoit Haimori Antal egyetemi docens, a ku-
tatocsoport vezetdje kdszontotte. A Vendéglatas Tanszék keretében mitkodo, gazdasag-
¢s jogtudomanyi targyu, tanszék-, kar-, egyetemkozi Fogyasztovédelmi Kutatocsoport
2022. szeptember 19. napjan jott 1étre. A Kutatocsoport vezetdje: dr. jur. Hamori Antal
PhD, egyetemi docens (BGE KVIK Vendéglatas Tanszék).

A tudomanyos iilés megnyitd beszédében Hamori Antal gy fogalmazott, hogy a
fogyasztovédelem komplexitasat e konferencia gazdasag- és jogtudomanyi tartalma
is mutatja. ,,Olyan teriiletrél van sz6, amely kiilondsen az Gn. fogyaszto és vallalkozas
kozotti jogviszonyok korében a gyengébb, hatranyosabb helyzetben 1évé fél fokozott,
illetve fokozottabb védelme, tamogatasa érdekében jelenik meg. Kiemelendd — féként —
a gyermekek, kiskoruak, iddsek, fogyatékkal ¢lok megfeleld oltalma, szolgalata. A Ku-
tatocsoport is ebbe kivan illeszkedni.” A fogyasztovédelem hatalmas és rohamosan
novekvo terrénuma magaban foglalja az etikai reflexiokat, a pszichologiai, a szociolo-
giai, a taplalkozas- és torténelemtudomanyi, sét, a teologiai dimenziokat is, amelyekre
a kozgazdasag-tudomany és a jogtudomany miiveldinek is értelemszertien figyelemmel
kell lenniiik.

A konferencian a megnyito utan Frivaldszky Janos tanszékvezetd egyetemi tanar
(PPKE JAK Jogbélcseleti Tanszék) Mindent szabad, amire fogyasztéi igény van? Lé-
tezik-e természetjogi hatar a terapias gyogyitas és a transzhumanista enhancement
kozott? cimmel tartott eléadast. Alapvetésként rogzitette, hogy az ember életének jo
részében (gyerekkor, dregkor, betegség) segitségre szoruld 1ény, igy nem felel meg an-
nak a képnek, amelyet a szerzédést koto felekrdl a jog feltételez (koriiltekintd, értel-
mes, racionalisan cselekvo 1ény'). Ezt kdvetden hangstlyozta, hogy a strasbourgi bi-
rosag gyakorlata is a transzhumanizmus iranyaba mutat, minek kdvetkeztében a homo
sapiens utani 01j faj kitenyésztése zajlik; e ,,faj” vonatkozasban emberi természetrél
nem beszélhetiink, a természet nem mérce tobbé. Igy végsé soron emberi személyi-
ségjegyek masithatok meg. Szemléletesen jelzi mindezt, hogy az orvostudomany sem
,»2yogyitd”, helyreallitdo beavatkozasrdl beszél, hanem orvosirdl. A transzhumanizmus
azonban egy felel6tlen kisérlet, mely az ember targyiasitasara iranyul. Pedig az emberi
természet onmagaban érték, lényege az emberi méltosag, amely objektiv és allando —
zarta gondolatait az el6ado.

' Ld. ezzel kapcsolatban az Eurdpai Uni6d Birdsaga altal a C-26/13. szami tigyben hozott itéletben (74.

pont) kifejtetteket: ,,A fogyaszto alatt nem a konkrét fogyaszto értendd, hanem az altalanosan tajékozott,
ésszerlien figyelmes és koriiltekint6 atlagos fogyaszto.”
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Totth Gedeon féiskolai tanar (BGE KKK Marketing Tanszék) A fogyasztovédelem
és a marketing cimet viseld referatumaban a marketing fogalmanak alakulasanak tor-
ténete kapcsan megallapitotta, hogy a marketing kezdetben agrarmarketing volt, a fej-
16dés ivét pedig ,,a fogyasztoi igény kielégitése érdekében végzett aktivitasoktol” a
tarsadalmi feleldsségvallalasig terjedd skalan rajzolta meg. Ami a marketing fogyasz-
tovédelemmel kapcsolatos dsszefiiggéseit illeti, ramutatott, hogy a fogyasztovédelem
igazodott a marketing korszakokhoz. Napjaink egyik f6 tendencidja a digitalizacio ter-
jedése az ¢élet minden teriiletén, igy ennek hatdsai a marketingben is érzédnek. Ezt
kovetden szolt az 0j reklametikai kodexrdl, majd a lehetséges kutatasi iranyokat az
alabbiakban jelolte meg: fogyasztoi tudatossag, fogyasztok informacioszerzési utjai-
nak feltarasa, egyes informacios csatornak.

Farkas Jacint tudomanyos munkatars (BGE PSZK Menedzsment Tanszék) Minek
nevezzelek? A fogyatékossag fogalmanak bolyongasa jogalkotas utvesztéiben cimmel
tartott eldadasaban ramutatott, hogy bizonyos értelemben minden ember fogyatékkal
¢l, hiszen az ember szamara a halal nem elkeriilhetd; igy a halandosag szamara eg-
zisztencialis fogyatékossagot jelent. Ezért a kélcsonos segitség kényszere — mint arra
Kropotkin ramutatott®> — természeti torvényszeriiségként jelentkezik szamara. Az el-
hangzottakkal egyetértve Frivaldszky Janos ugy fogalmazott hozzaszolasaban, hogy
az ember ,,egzisztencialisan hianylény”, ezért egymasra szorulunk. ,,A boltiv két egy-
masnak tamaszkod6 gyengeség, melybdl végtelen erd keletkezik” — zarta eldadasat
Leonardo da Vinci kifejez6 soraival Farkas Jacint.

Fekete-Frojimovics Zsofia mb. tanszékvezetd, egyetemi docens (BGE KVIK Ven-
déglatas Tanszek) referatuma a Paraszocialis kapcsolatok hatasa a fogyasztoi maga-
tartasra a vendéglatasban cimet viselte. Paraszocialis kapcsolatok alatt a kiilonbozé
hirességekkel, esetleg fiktiv szereplokkel ,,kiépitett” kapcsolatok értenddk, amelyeket
létezonek érziink. Megfigyelhetd, hogy emberi kapcsolatainkat paraszocialis kontak-
tusokkal valtjuk fel. A fogyasztok szempontjabol kiemelkedd jelentdsége van az un.
influenszereknek?, ezért az influenszer marketinggel szemben a hitelesség és felel6sség
alapvet6 fontossagli kovetelményként fogalmazhaté meg. Az eldadd roviden szolt az
olyan 0j informacios csatornakrol, amelyeken az influenszerek ugyancsak meghata-
roz6 jelentdségre tehetnek szert (tobbek kozott a social media és az e-wom* nyertek
emlitést).

Ld. Pjotr Alekszejevics KROPOTKIN: A kolcsonos segitség mint természettorvény. Forditotta: MADZSAR
Jozsef. Athenaeum, Budapest, 1908.

A jelen kontextusban az influenszerek alatt olyan kozosségi média felhasznalokat értiink, akik akar
anyagilag is profitalnak a tartalomgyartasbol, ¢s akik véleményvezérként egy szamukra ismeretlen ko-
zOnséggel kommunikalnak a kozosségi média segitségével, ezaltal alakitva a kozizlést. Ld. Hop1 Bog-
larka — BARKAsz Dominika Anna — BUVAR Agnes: A paraszocilis kapcsolat és az influenszer-marka
kongruencia egyiittes hatasa a szponzoralt kozosségi posztok hatékonysagara. In: Ariel MITEV — Tamas
CsorDAs — Dora HorvAaTH — Kitti Boros (eds.): ,,Post-traumatic marketing: virtuality and reality” —
Proceedings of the EMOK 2021 International Conference. Budapest, Corvinus University of Budapest,
497.

4 E-WOM alatt értiink ,,minden olyan pozitiv vagy negativ hozzaszolast, amelyet jelenlegi, potencialis
vagy korabbi fogyasztok tesznek kozzé egy termékrol/szolgaltatasrol vagy vallalatrol, és amely hoz-
z4sz6lasok tobb fogyasztd szamara elérhetSk az internet feliiletén keresztiil.” Markos-Kuisus Eva:
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Bencsik Andras egyetemi docens (ELTE AJK Kézigazgatasi Jogi Tanszék) elsédle-
gesen a fogyasztovédelem és a kozigazgatasi eljaras viszonyat elemezte A fogyasztove-
delem legujabbkori kihivasai — szervezeti valtozasok szoritojaban cimmel megtartott
referatumaban. A hatosagi eljarasok kapcsan bemutatta, hogy a fogyasztévédelmi el-
jarasokban az Akr.’ mogottes jogszabalyként érvényesiil a fogyasztovédelmi torvény®
mellett, majd szolt az iigyfél jogallassal kapcsolatos problémakrol. A kozelmult ten-
denciai kapcsan emlitésre keriilt a szakhatosagi modell hanyatlasa, amely a kormany-
hivatalok szerepének novekedésével jellemezhetd, és a kdzigazgatasban altalaban ér-
vényesiil6 centralizacios trendekbe illeszkedik. Jellemz6 problémaként aposztrofalta
a politikai karakter eldretdrését egyes tigyek (példaul a Ryanair légitarsasagra kirott
nagy Osszegli fogyasztovédelmi birsag’) kapcsan és a fellebbezés kiiktatasat.

Veres Zoltan megbizott oktato (PPKE JAK Pénziigyi Jogi Tanszék) A fogyasztoi
hiteljog szabalyozasi fejleményei masfél évtized taviatabol cimii eléadasanak kozép-
pontjaban a fogyaszt6i hitelmegallapodasokrol szol6 2008/48/EK iranyelv,® illetve az
annak a magyar jogrendszerbe torténd atiiltetését megvalosito torvény® allt. E szabaly-
anyag kozvetlen elézményei kapcsan az el6adod emlitést tett a korabbi unios direktiva-
rol,'* annak problémairdl és az implementacioja kapcsan észlelhetd ellentmondésokrol
(mindenekel6tt arrol, hogy az iranyelv két torvényben keriilt atiiltetésre, ami eltérd
kontextust eredményezett). Bemutatta, hogy az 0j szabalyozas miként kisérelte meg
kijavitani a korabbi hibakat, végezetiil felvetette, hogy korunk j kihivasai (igymint a
digitalizacio, az un. FinTech és BigData cégek eldretdrése, vagy a kriptoeszkdzok egy-
re nagyobb mértéki terjedése) ha nem is a targyalt jogszabaly altal, de mindenképpen
jogalkotoi valaszt kdvetelnek.

Hamori Antal egyetemi docens (BGE KVIK Vendéglatas Tanszék) 4 felszolgalasi
dij természete, problémdainak fenntarthatatlansaga (etikai és jogi aspektusok) — kiizde-
lem a fogyasztok vedelméért, a fogyaszto kérelmezdi, iigyfeli statuszaert cimmel tartott
eldadasaban a felszolgalasi dij szabalyozasat, gyakorlatat, problémait, ezek kapcsan
is a fogyasztd kormanyhivatal és minisztérium altal is megjelend — sulyosan téves —
kérelmezdi és tligyfeli kiiktatasat targyalta. Annak az alkotmanyjogi — példaul a jog-
orvoslathoz ¢és a tisztességes eljarashoz valo alapjog — szempontbol is relevans kér-
désnek a fokuszba allitasarol volt sz6, hogy: ,,Kérelmezé-e, ligyfél-e a fogyaszt6?” A
kérdés azért keriil elétérbe, mert a fogyasztovédelmi hatésag — immaron a feliigyeleti
szerv is — gyakorlataban annak ellenére nem kérelmezének és nem tigyfélnek, hanem

Az on-line szajreklam (electronic word-of-mouth) jellemzdi a marketingkommunikécié szempontjabol.

Vezetéstudomany, 2016/6. 52—63. Tovabbi definiciokat 1d. uo.

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol.

¢ 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol.

7 Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Féosztalyanak BP/2200/4768-10/2022. ikt. sz.
hatarozata, elérhetd: https:/tinyurl.com/yadxw8vf

8 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2008/48/EK iranyelve (2008. aprilis 23.) a fogyasztoi
hitelmegallapodasokrol és a 87/102/EGK tanacsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol.

% 2009. évi CLXIL. torvény a fogyasztonak nyujtott hitelr6l (Fhtv.).

A Tanacs iranyelve (1986. december 22.) a fogyasztoi hitelre vonatkoz6 tagallami térvényi, rendeleti és

kozigazgatasi rendelkezések kozelitésérdl (87/102/EGK).
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kozérdek bejelentének tekintik a fogyasztot, hogy a beadvanyok a fogyasztovédelmi
torvény 46/A. §-a szerinti kérelmeket foglalnak magukban, amelyeket az Akr. 35. §
(2) bekezdésének, illetdleg 37. § (1) bekezdésének is megfelelden terjesztenek eld, és a
birdsagi gyakorlat a fogyaszto kdzvetlen érintettségét, valamint a fogyasztoi kérelem
fogyasztovédelmi torvény 46/A. §-a szerinti létezését elismeri.

*

A Konferencia széleskori és aktualis anyaga szamos kérdésfeltevést inspiralt. Az eld-
adasok ¢és az azok nyoman kibontakozo6 élénk diszkusszio révén a résztvevok jelentds
ismeretekkel gazdagodhattak. Az elhangzottak kapcsan Veres Zoltan kiemelte, hogy
a sokszinii eléadasok mintegy k6zos alapgondolata, tanulsaga abban foglalhato 6ssze,
hogy minden tudomanyteriileten megfigyelhetd egyfajta elszakadas az emberi termé-
szettol, az emberi kapcsolatok helyébe a paraszocialis és virtualis kapcsolatok 1épnek.
Erdekes kérdés, hogy az egyes diszciplinik milyen vélaszokat fogalmaznak meg e ki-
hivas kapcsan. ..

VERES Zoltan
megbizott oktato (PPKE JAK)



