A FOGYASZTOI JOGI IRANYELV KRITIKAJA

TarTAY Levente”

A 2012-¢én hozott, fogyasztoi jogok maximum harmonizaciéjara térekvo irany-
elv, az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve (2011. oktober 25.)
a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tandcsi iranyelv és az 1999/44/EK euro-
pai parlamenti €s tanacsi irdnyelv modositasarol, valamint a 85/77/EGK tana-
csi iranyelv és a 97/7/EK parlamenti €s tanacsi irdnyelv hatalyon kiviil helye-
z£&sérdl (tovabbiakban: Fogyasztoi jogi iranyelv, vagy Iranyelv) atiltetésének
a hatarideje 2013. december 13-an jart le. A magyar atiiltetésre az adatok sze-
rint — némi késedelemmel — csak 2014-ben kertil sor.

Elbézetesen meg lehetett josolni, hogy a magyar fogyasztok jogai vonatkoza-
saban szamos valtozast hoz majd az implementalas.!

1. Az Iranyelv javaslatanak benyujtasa

Az Iranyelv javaslatdt mar 2008-ban kidolgoztak és kozzétették. Az iranyelv
tervezetet sokan erdteljesen biraltak 2009-ben és 2010-ben. Altalanos vélemény
volt, hogy a Bizottsag tervezete nem felel meg a varakozasoknak, részben tul
messzire megy, részben nem fogja at az egész tematikat.> A szakemberek nem
adtak fel a reményt, gy gondoltak, hogy az Andersen mesék rut kis kacsajanak
mindsitett iranyelv javaslatbol még szép hatty lehet.?

Az Europai Unio a fogyasztoi jogokrol szolo 2011/83/EU iranyelvét 2011. ok-
tober 25-én adta ki. Ebbdl az alkalombdl Viviane Reding az Uni6 jogi bizto-
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Professor emeritus, Pazmany Péter Katolikus Egyetem Jog- és Allamtudomanyi Kar,
Maganjogi és Kereskedelmi Jogi Tanszék.

TArczy Edit Zsuzsanna: Milyen valtozasokat hoz a fogyasztok jogairdl szolo iranyelv (a tajé-
koztatas és az elallas vonatkozasaban)? Fogyasztovédelmi Szemle, 2012. méjus.

»Der Richtlinie-Vorschlag der Kommission ist hinter meinen Erwartungen zuriickgeblieben.
Es geht teils zu weit teils greift er zu kurz.” Brigitte Zypries: Der Vorschlag fiir eine Richtlinie
iiber Verbraucherrechte. Zeitschrift fiir Europdisches Privatrecht, 2009/2. 226-229.

Vielleicht bewahrheitet sich am Ende der Verhandlungen Hans Christian Andersen Méarchen
und aus dem hésslichen Entlein wird noch so etwas, wie ein Schwan” In: ZyprIEs i. m. 226-229.
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sa err6l az alabbiak szerint nyilatkozott: ,,Nagy nap ez a mai Europa 500 millio
fogyasztdja szamara. A fogyasztok jogairol sz6ld, ma elfogadott uniods iranyelv
erdsiti a fogyasztok jogait, szamiizi azokat az internetes csalokat, akik latszo-
lag ingyenes horoszkdpokat vagy recepteket arulnak, majd pedig tritkkokkel
fizetésre birjak a polgarokat. A vasarloknak a jovoben nem kell attol tartani-
uk, hogy egy jegy (repiildjegy) internetes megvasarlasakor tudtuk nélkiil egy-
ben utasbiztositast is kotottek, vagy éppen autot kolcsonoztek. Akar interneten,
akar postan, vagy telefonon torténd tavértékesités esetén a jovoben 14 napjuk
lesz az aruk visszakiildésére.”™

Az Iranyelv koncepcidzus jogi alkotas, amelynek alapvetd célja a szétszort
fogyasztdi jogi szabalyozasban az dsszhang keresése, a szabalyozas egyszerti-
sitése, atlathatova tétele, aktualizalasa, tovabba az ellentmond6 szabalyozas ki-
kiiszobolése.”

2. Az Iranyelv célkitiizései

Az Iranyelv a jogharmonizéci6 jegyében sziiletett, torekszik a fogyasztovéde-
lem szabalyainak egyszeriisitésére a pontatlansagok és hianyossagok eltavolita-
sa utjan, a kis €s kozepes vallalatok helyzetének javitasara, és a hatar menti ré-
gioknak 0j tizleti lehet6ségek nyujtasara.®

Az iranyelv célja ezért, hogy a fogyasztovédelem magas szintjének elérése
révén hozzajaruljon a belso piac miikodéséhez az altal, hogy harmonizalja a fo-
gyasztok és kereskedok kozott kotott szerzodésekre vonatkozo térvényi, rende-
leti és kozigazgatasi rendelkezéseket.’

A végso cél pedig attekinthetd, koherens és ellentmondas nélkiili fogyaszto-
védelmi jog létrehozasa.®

Az Iranyelv a maximum jogharmonizaciot tiizte zaszlajara. Ennek értelmé-
ben a tagallamok sem enyhébb, sem szigorubb rendelkezéseket rendelkezéseket

Europa-Communiques de Presse: Az Europai Uni6 MEMO 11/450 sz. 2011. jinius 23-i sajto-
kozleménye: ,,A fogyasztoi jogok: a fogyasztok jogairdl szol6 0j unids iranyelv 10 mdédon erd-
siti a fogyasztok jogait internetes vasarlas esetén”. [a tovabbiakban: Sajtokdzlemény)

A jogszabaly hivatalos elnevezése: az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83EU iranyelve
(2011. oktober 25.) a fogyasztok jogairol, a 93/13/EGK tandcsi iranyelv és az 1999/44/EK eu-
ropai parlamenti €s tanacsi iranyelv modositasarol, valamint a 85/77/EGK tanacsi iranyelv és
a 97/7/EK parlamenti és tanacsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol.

Az Iranyelv Preambulumanak 2. bekezdése.
Az Iranyelv 1. cikke szerint.

ZyPrIES 1. m. 226-229.; Erre utal egyértelmiien az Iranyelv 5. cikke, amely valamennyi fo-
gyasztoi szerzodésre vonatkozik hangsulyozva, hogy a tavollevok kdzotti és a hazalo kereske-
delmi szerzdések korén kiviil es6 szerzédésekrdl van szo.
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sem alkalmazhatnak, mint amelyeket az Iranyelv meghatarozott.’

Amennyiben maga az Iranyelv nem rendelkezik masképp, a tagallamok
elvileg nem tarthatnak fenn és nem vezethetnek be nemzeti jogukba az irany-
elvben megallapitott rendelkezésektdl eltérd — ide értve: eltérd szintii — fogyasz-
tovédelmet biztositd szigorubb vagy kevésbé szigoru rendelkezéseket.® Az
irdnyelv azonban az ilyen értelmli maximum harmonizaciobol azonban csak
édes keveset valositott meg."

3. Az Iranyelv mogott allo jogi és gazdasagi megfontolasok

Az iranyelv mogott allo legfontosabb jogi €s gazdasagi megfontolasokat a
preambulum tartalmazza, amelybdl az alabbiakat emelném ki:

Az Iranyelv valamennyi fogyasztoi szerz6désre, ezeken belill a tavollevok
ko6zotti,'2 tovabba az tizlethelyiségen kiviil kotott szerz6désekre!® vonatkozik.!.

Az Iranyelv kiilonleges figyelmet fordit a digitalis uton rogzitett szerz6dé-
sekre. Kiilonbséget tesznek targyi adathordozon rogzitett digitalis tartalom és
nem targyi adathordozon rogzitett digitalis tartalom kdzott. A targyi hordozon,
azaz CD-n és DVD-n rogzitett digitalis tartalom arunak mindsiil. A nem targyi
hordozokon szolgaltatott digitalis tartalom vonatkozasaban kotott szerzodések
nem mindsiilnek sem adasvételi, sem szolgaltatasi szerzédéseknek. Ilyen szer-
zO0dések esetében is fennall a fogyaszto elallasi joga és a fogyasztot tajékoztatni
kell az ilyen tartalom funkcionalitasardl és interoperabilitasarol.’

A szerzodések létrejotte elott a kereskedd (vallalkozo) kotelezettsége a fo-
gyasztd egyértelmii és atfogo tajékoztatasa, mégpedig az ajanlattétel el6tt.'®

A tajékoztatas fontos vonatkozasa az, hogy a fogyaszto figyelmét egyértelmii
megfogalmazassal fel kell hivni arra, hogy a megrendelés elkiildése fizetési ko-
telezettséggel jar az tizlethelyiségen kiviil kotott szerzodések esetén.!”

Mind a tavollevok kozotti, mind a hazald kereskedelemben biztositja az
Iranyelv az elallas jogat, amelynek hatarideje 14 nap, azonban kiilonbséget tesz-

TArRCzZY 1. m.

Az Iranyelv harmonizaci6 szintjérdl szol6 4. cikke.
TARCZY 1. m.

12" 93/13/EGK tanacsi irdnyelv.

1999/44/EK europai parlament ¢és tandcsi irdnyelv.
A Preambulum 2. pontja értelmében.

Az Iranyelv preambulumanak 19. pontja.

Az Iranyelv preambulumanak 34. pontja.

A Preambulum 39. pont.
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nek szolgaltatasok és aruk kozott. Szolgaltatasok esetén az elallasi hataridonek
a szerz6dés megkotésének napjatél szamitott 14 nap elteltével kell lejarnia. Aru
adasvételi szerz6dés esetén az elallasi hatarido, attol a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amikor a fogyaszt6 birtokba veszi az arut.'®

Nagyon fontos rendelkezés, amelynek értelmében, amennyiben az elallasi
hataridordl nem tajékoztatjak a fogyasztot — mind a tavollévok kozotti kereske-
delemben, mind pedig a hazal6 kereskedelemben, az elallasi hataridé meghosz-
szabbodik és 12 honapos objektiv hataridét kell alkalmazni.”

Bizonyos esetben indokoltnak latjak kivételeket alkalmazni a 14 napos elalla-
si hataridé alol, meghatarozott aruk és szolgaltatasok vonatkozasaban:

— spekulativ célu szerzédések megkotését kovetden hosszu ido eltelté-
vel szallitott borok vonatkozasaban, ahol az érték a piac ingadozasa-
nak fliggvénye,

— Az elallasi jog nem vonatkozhat a fogyaszt6 altal megadott jellemzok-
nek megfelelden vagy egyértelmiien személyre szabottan mérték utan
készitett termékekre (pl. fliggony).

— Azilizemanyag ellatasra, amely olyan arura vonatkozik, amely jellegé-
nek megfelelden a kiszallitast kovetden nem kiilonithetd el mas arutol.

— Bizonyos szolgaltatasok esetén, amikor a szerz6dés megkotése olyan
kapacitas lekotését jelenti, amelyet az elallasi jog gyakorlasa esetén a
kereskeddnek nehéz lenne kihasznalnia (szallodai és idiilé- helyi fog-
lalasok, vagy kulturalis és sporteseményekre vald helyfoglalasok).?

A valdsagban azonban az Iranyelv 1ényegesen t6bb, 13 kivételt tartalmaz.?!

Az adasvételi szerzodések esetén, ha a szerzddésben a felek masképpen nem
egyeztek meg, a szerz6dést megkotésétol szamitott 30 napon beliil kell teljesite-
ni. Ha a keresked6 nem szallitja le az arut, biztositani kell az azonnali hatalyt
felmondas lehetségét.? A karveszély az aru birtokbavételével szall at.?

Amikor nem kért értékesitésrol van szo, azaz a fogyaszto kérése nélkiili, ren-
delés nélkiili aruszolgaltatasrol vagy szolgaltatasnyujtasrol, a fogyasztd mente-
slil barmilyen ellenszolgaltatas nyujtasa alol.?*

Az Iranyelv Preambuluma 40. pont.

Az Iranyelv Preambuluma 43. pont.

20 Az Tranyelv Preambuluma 49. pont.

2 1d. a Fogyasztoi jogi iranyelv 16. cikk az elallési jog aloli kivételek a)—m) pontjait.

22 Az Iranyelv Preambuluma 52. pont.

2 Az Iranyelv Preambuluma 55. pont.

24 Az Iranyelv Preambuluma 60. pont.
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4. Fogalom-meghatarozasok

A fogalom-meghatarozasok korében az Iranyelv megadja a fogyaszto, keres-

kedo, az aru, a fogyasztd altal megadott jellemzOknek megfeleléen elkészitett

aru, az adasvételi szerzddés, a szolgaltatasi szerz6dés, a tavollevok kozott ko-
tott szerzddés, az tizlethelyiségen kiviil kotott szerzddés, az tizlethelyiség, digi-
talis tartalom, pénziigyi szolgaltatas, a nyilvanos arverés, €s a jotallas fogalmat.

A fogalom-meghatarozasok k6zott kiilonos figyelmet érdemelnek:

A) a szolgaltatasi szerzédés: az adasvételi szerz6déstol eltérd olyan szerzo-
dés, amelynek alapjan a keresked6 a fogyaszto részére szolgaltatast nyujt
vagy szolgaltatas nyujtasat vallalja, a fogyaszt6 pedig megfizeti, vagy val-
lalja, hogy megfizeti a szolgaltatas arat (Iranyelv 2. cikk 7. bekezdés);

B) a tavollevok kozott kotott szerzodés: a kereskedd és a fogyasztd kozott
aru vagy szolgaltatas értékesitésére szervezett tavértékesitési rendszer
keretében — a kereskedd €s fogyasztd egyideji fizikai jelenléte nélkiil a
szerz6dés megkotésének idépontjaig bezarolag kizarolag egy vagy tobb
tavkozlo eszkoz alkalmazéasaval — kotott szerzodés (Iranyelv 2. cikk 7.
bekezdés);

C) az iizlethelyiségen kiviil kotétt szerzédés: a kereskedo és a fogyaszto altal
kotott minden olyan szerzédés,

— amely a keresked6 és fogyaszto egyidejii fizikai jelenléte mellett, a ke-
reskedd tizlethelyétdl eltérd helyen kotottek meg,

amelyre vonatkozoan a fogyaszto tett ajanlatot,

— amelyet a kereskedo a keresked¢ iizlethelyiségében vagy tavkozIlo esz-
kozok alkalmazasaval kdzvetleniil azt kovetden kotdttek meg, hogy —a
kereskedd ¢és a fogyaszto egyidejii fizikai jelenléte mellett — személye-
sen €s egyénileg kapcsolatba lépett a fogyasztoval a kereskedo iizlet-
helységétdl eltérd helyen vagy — amelyet a keresked6 altal szervezett
olyan 1t soran kotottek meg, amelynek célja vagy eredménye aruknak
vagy szolgaltatasoknak a fogyasztd szamara torténd népszerisitése és
értékesitése (Iranyelv 2. cikk 8. bekezdés).

5. Az Iranyelv legfontosabb rendelkezései

5.1. Tajékoztatasi kételezettség minden fogyasztasi szerzodes
vonatkozasaban

A fogyasztot a tavollévok kozott vagy az tizlethelyiségen kiviil kotott szerzo-
dés, illetve az ajanlat mindaddig nem kéti, amig a kereskedd egyértelmiien és
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érthetd modon tdjékoztatast nem nyujt szdmara a Fogyasztoi jogi iranyelv 5.
cikk (1) és 6. cikk (1) bekezdésben taxative felsorolt elemekrol.

Az Iranyelv 5. cikk (1) — meglehetdsen szigoriian — nyolc vonatkozasban is ta-
jékoztatasi kotelezettséget ir el6 azzal, hogy minden szerz6dés tekintetében, ame-
lyek nem tartoznak a tavollevok kozotti és az tizlethelységen kiviil kotott szerzode-
sek korébe a szerzodési ajanlat, vagy a szerz6dés nem koti a fogyasztot mindaddig,
amig 6t minden vonatkozasban egyértelmuien és érthetd modon nem téjékoztattak.
Mi mindenrdl kell a fogyasztot tajékoztatni?

a) az aru vagy szolgaltatas Iényeges tulajdonsagairol, az adathordozonak és

az arunak (szolgaltatasnak) megfelelé mértékben;

b) a kereskedd azonositd adatairdl, igymint a kereskedd nevérdl és letelepe-
dési helyérdl, postai cimérdl és telefonszamarol;

¢) az aru vagy szolgaltatatas adoval novelt teljes ararol vagy — amennyiben az
aru vagy szolgaltatas jellegébdl adodoan az arat nem lehet ésszertien ki-
szamitani — az ar kiszamitasanak modjarol, valamint adott esetben a fu-
vardijrol, szallitasi vagy postakoltségérol, illetve, amennyiben e koltsége-
ket nem lehet ésszerlien kiszamitani, annak a ténynek feltiintetése sziik-
séges, hogy tovabbi kdltségek meriilhetnek fel;

d) adott esetben a fizetés, szallitas és a teljesités feltételeirdl, arrol a hatarido-
r6l, amelyen beliil a keresked6 vallalja, hogy leszallitja az arut vagy telje-
siti a szolgaltatast, valamint a kereskedd panaszkezelési modjarol.

A lista e), ), g) és h) elemei uj kovetelményeknek szamitanak abban az értelem-
ben, hogy az a), b), ¢) és d) pontokban megjeldlt kdvetelményeket a tisztesség-
telen kereskedelmi gyakorlatokrol szold 2005/29/EK rendelet mar kotelezo jel-
leggel eldirja, a tovabbi, felsorolt kovetelményeket pedig nem. Ezek az alabbiak:

e) az aru megfeleldségének szavatolasara vonatkozo jogszabalyi kdtelezett-
ség fennallasara vonatkozd emlékeztetésen tal az értékesités utani szol-
galtatasok és adott esetben a jotallas megléte és feltételei;

f) adott esetben a szerz0dés idétartama, illetve, ha a szerz6dés hatarozatlan
id6re szol, vagy automatikusan meghosszabbodik, a szerzodés felmonda-
sanak feltételei;

g) adott esetben a digitalis tartalom miikédtetése, beleértve az alkalmazando
miuszaki védelmi intézkedéseket is;

h) adott esetben a digitalis tartalom hardverrel és szoftverrel vald barmilyen
vonatkozo interoperabilitasa a kereskedo ismereteinek vagy a kereskedo-
tol ésszertien elvarhato ismereteknek megfeleléen.

25 Elistaa,b,c, d eleme azonos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szold 2005/29/EK

iranyelvben rogzitett azon felsorolas elemeivel, melyekre vonatkozd informaciokat jelentds-
nek kell tekinteni vasarlasra val6 felhivas esetén.
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Az altalanos tajékoztatasi kotelezettség vonatkozik viz, gaz vagy villamos ener-
gia értékesitésére vonatkozo szerzodésekre, tavfiitési szolgaltatasokra, valamint a
nem targyi adathordozon szolgaltatott digitalis tartalmak szolgaltatasara is.?

5.2. Informdcioadasi kotelezettség a tavollevok kozotti
és a hazal6 kereskedelem keretében kotott szerzédésekben®

Ameddig az Iranyelv 5. cikke (1) bekezdésében foglalt informacidadasi kotele-
zettség elvileg minden fogyasztoi szerzodésre vonatkozik, és e kotelezettség 1é-
nyegesen enyhébb, mint az Iranyelv 6. cikkében eldirt tajékoztatas mértéke a
tavollevok kozott és a hazald kereskedelem keretében kotott szerzodésekben.

Az altalanos fogyasztoi szerz6dések vonatkozasdban nem ir elé az Iranyelv
a szerz6dés megkotése utan tovabbi informacidadasi kotelezettséget (megerd-
sitési és visszaigazolasi kotelezettséget), viszont a tavollevok kozott?® és az tiz-
lethelyiségen kiviil kotott szerzodésekben® kiilonbozoé kiilonleges megerdsitési
(visszaigazolasi) kotelezettséget is eldirnak.

A vallalkozoé informéacidadasi kotelezettségei nagyon sokfélék a fogyasztoi
jogokrol szo16 iranyelvben.*® E kételezettségek érintik a vallalkozod azonosita-
sahoz sziikséges adatokat,” a szerz6dés kozvetett targyat,*” a fizetési kotelezett-
ség mértékét,> az elallas eldfeltételeit és kovetkezményeit,** valamint a szerz6-
dés tartalmaval kapcsolatos tovabbi részleteket.?

26 A Fogyasztoi jogi irdnyelv 5. cikk (2) bekezdés.

27 Aziizlethelységen kiviil k6tstt szerz6désekre hazalo kereskedelem terminologia is elfogadott.

28 A Fogyasztoi jogi iranyelv 7. cikk (2) bekezdés.

2 A Fogyasztdi jogi iranyelv 8. cikk (7) bekezdés.

30" Oliver Uncer: Richtlinie iiber die Rechte der Verbraucher — Eine systematische Einfiihrung.

Zeitschrift fiir Europdisches Privatrecht, 2012/2. 270-305.
31 A Fogyasztdi jogi iranyelv 5. cikk (1) bekezdés; 5. cikk (1) bek. b) pontja, és a 6. cikk (1) bek.
b) pontja.
32 A Fogyaszt6i jogi iranyelv 5. cikk (1) bekezdés a), g), h) pontjai és a 6. cikk (1) bek. a), 1), s)
pontjai.
3 A Fogyasztdi jogi iranyelv 5. cikk (1) bekezdés c) pontja és a 6.cikk (1) bek. €), f), d) pontjai.
34 A Fogyasztoi jogi iranyelv 5. cikk (1) d), e), f) pontjai és a 6.cikk (1) bek. ¢), d), g), h), 1), j), k),
m), 1), m), 0), t), pontjai.

35 A Fogyasztoi jogi iranyelv 5. cikk (1) bekezdés d), f) pontjai és az Art. 6. (1) g) n), 0), p), q)

pontjai.
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Az informacionyujtasi kotelezettség lényegesen csekélyebb az 4ltalanos fo-
gyasztoi szerzédések kategoriainal,*® mint a nevesitett tavollevok kozti és az tiz-
lethelyiségen kiviil kotott szerzodéseknél. Egyrészt az informacionyjtasi ko-
telezettség nem all fenn, amennyiben az a koriilményekbdl adodik,’” masrészt
azoknak a koriilményeknek a szama, amelyekrdl értesiteni kell a fogyasztot, 1¢-
nyegesen kevesebb.**

Az iranyelv hisz pontban® részletezi a tajékoztatasi kotelezettséget, amely
a hétkdznap embere szdmara nyilvanvaldoan megjegyezhetetlen. Raadasul a
vallalkozasoknak papiron vagy tartds adat- hordozon ismételten teljesiteniiik
kell informacionyujtasi kotelezettségiiket.*® A korabban hatalyos jogi szaba-
lyozas mind a tavollevék kozott kotott,” mind pedig a hazald kereskedelem
vonatkoza- saban Iényegesen enyhébb kovetelményeket irt eld azzal, hogy a fo-
gyasztot mindkét esetben irasban is kell tajékoztatni.

A kozlés formajarol:

— az Iranyelv nyitva hagyja, hogy az altalanos fogyasztoi szerzédések
vonatkozasaban milyen formaban kell az el6irt adatokat a fogyaszto-
val k6zolni;

— azlzlethelységen kiviil kotott és a tavollevok kozott 1étrejott szerzodé-
sek esetén az informacionyujtasi kotelezettségek egyarant szigortiak;

— atavollévok kozotti kereskedelemben az informaciokat vilagos és ért-
heté modon és tavkozlésre alkalmas formaban kell k6z61ni;*

— a telefonon kotott szerzodéseknél elég a szobeli kozlés;

— az online szerz6déseknél a vallalkozo az informaciokat weboldaldn ol-
vashatéan koteles kozolni, amennyiben az informaciokat ezuton te-
szik k6zz¢.

36 UNGER i. m. 270-305.

37 Az Iranyelv 5. cikk (1) a) bekezdés: az aru lényeges tulajdonsagai, az adathordozonak és az

arunak vagy szolgaltatasnak megfelelé mértékben.

38 Nyolc kotelezettség szemben hiisz informacioadassal, ahogy ezt a Fogyasztéi jogokrol szolo

iranyelv 5. cikk (1) és 6. cikk (1) bekezdései tartalmazzak.

39 AzIranyelv 6. cikke huszpontos részletezést tartalmaz az a)—t) pontokban.

40 Fogyasztdi jogi iranyelv 7. cikk (2) bekezdés és a 8. cikk 7. bekezdés.

4 A tavollévek kozott kotott szerzodésekrdl szold 17/1999. sz. Kormanyrendelet alapjan.

42 Fogyasztoi jogi iranyelv 8. cikk (1) bekezdés.

4 Fogyasztoi jogi iranyelv 8. cikk (2) bekezdés.
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5.3. Teljesen uj informacios kévetelmények a fogyasztok tajékoztatdsa-
ban, a tavollevok kozotti és a hazalo kereskedelem szerzodéseiben

A tajékoztatasi kotelezettségek két alapvetd kategoriara oszthatok:

a) azonos kdvetelmények, azaz az olyan tajékoztatasi kotelezettség, amely
minden fogyasztasi szerzodés vonatkozasaban fennallnak és fellelhetok
voltak a korabbi EU iranyelvekben;

b) teljesen 0j kdvetelmények a tavollevok kozotti és a hazalo kereskedelem
szerzOdéseiben.

Ilyen azonos kdvetelmények, azaz olyan tajékoztatasi kotelezettségek, amely
minden fogyasztasi szerz6dés vonatkozdsaban fennallnak a jelen tanulmany
5.1. pontja szerint: a fogyasztoi szerzodések altalanos tajékoztatasi kotelezettsé-
geit részben alkalmazzak, azaz atvették a tavollévok kozotti szerzodésekben ¢€s
a hazalo kereskedelem szerzédéseiben is. Jelen tanulméany 5.1. pontjanak az a),
d), e), ), g), és h) alpontjaban foglalt kvetelmények alkalmazandok a két sza-
balyozott szerzddési tipus vonatkozasaban.

A tajékoztatasnak az alabbiakban teljesen uj elemekre is ki kell terjednie:

— az aru megfeleldségének szavatolasara vonatkozo jogszabalyi kotele-
zettség fennallasara iranyuld emlékeztetore is;

— arra, hogy rendelkezésre allnak-e az etikai kovetelményeket tartalma-
z0* magatartasi kodexek;

— a fogyasztd kotelezettségeinek szerz0dés szerinti legrovidebb idotar-
tamara;

— akereskedd kérésére a fogyaszto altal fizetendd vagy biztositando letét
vagy egyéb pénziigyi biztositék meglétére és feltételeire;

— peren kiviili panasztételi és jogorvoslati mechanizmus igénybevétel-
ének lehetdségére, amelyek kotelezdek a kereskedére a nézve, vala-
mint az ehhez val6 hozzaférés modjara;

— adott esetben a digitalis tartalom mukodtetésére, beleértve az alkalma-
zandd miiszaki védelmi intézkedéseket is;

— adott esetben a digitalis tartalom hardverrel és szoftverrel valo barmi-
lyen vonatkozo interoperabilitasara;

— a szerz0dés megkdtéséhez alkalmazott tavkozlési eszkdz hasznalata-
nak dijara, ha azt az alapdijtol eltér6en allapitjak meg.*

4 A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrol sz6lo 2005/29/EK iranyelvben 2. cikk f) pontja-

ban meghatarozott magatartasi kodexek alkalmazasat a fogyasztoi jogokrol szolo iranyelv is
eldirja.

4 TArczy i. m.
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5.4. Az elallas joga, 14 napos elallasi hatarido

Az elallasi jogrol az Iranyelv 9. cikk rendelkezik. Meghatarozott kivételektol elte-
kintve a fogyasztd 14 napon beliil indoklas nélkiil elallhat*® a tavollevok kozott vagy
az tizlethelyiségen kiviil kotott szerzodéstdl anélkiil, hogy a 13. cikk (2) bekezdésé-
ben* és a 14. cikkben el6irtakon kiviil*® villamos energia, viz, gaz és tavfités,” il-
letve a nem targyi adathordozon szallitott digitalis tartalom koltségei terhelnék.>
Az Iranyelv 9. cikk (2) bekezdés értelmében az elallasi id6szak 14 nap. Az el-
allas kezd6 napjanak az alabbi napokat kell tekinteni:
a) szolgaltatasi szerzddés esetében a szerz0dés megkdtésének napja,
b) adasvételi szerzodés esetében az a nap, amelyen a fogyaszto vagy az alta-
la megjelolt, a szallitotol eltérd harmadik személy atveszi az arukat, vagy
¢) viz, gaz vagy villamos energia szolgaltatasara vonatkozo, azokat nem kor-
latozott térfogatban vagy meghatarozott mennyiségben értékesitésre ki-
nald szerzodések, tavfités szolgaltatasara vonatkozo szerzédések vagy
nem targyi adathordozon szolgaltatott digitalis tartalom szolgaltatasara
vonatkozo szerz6dés esetében a szerzodés megkotésének napja.

A tavollévok kozott kotott szerzodésekrol szolo 17/1999. Kormanyrendelet alapjan és az tiz-
leten kiviil fogyasztoval kotott szerzodésekrdl szolo 213/2008. Kormanyrendelet értelmében
a fogyaszt6 a szerz6déstdl — indokolas nélkiil — nyolc munkanapon beliil allhat el, addig az
iranyelv alapjan ez az id6tartam hosszabb lesz: tizennégy nap.

47 Abban az esetben, ha a fogyaszto nem a legkevésbé koltséges szallitasi modot alkalmazza, a

keresked6 ezt nem koteles visszatériteni.

4 Azlranyelv 14. cikke a fogyasztéi elallas esetében fennalld kotelezettségeit irja el.

4 Szolgaltatasok teljesitése, viz, gaz, villamos energia ellatas, tavhiités vonatkozasaban a fo-

gyasztonak az Iranyelv 14. cikk 4. a) pontja szerint nem kell a koltségeket viselni:

— ha nem kozolték a fogyasztoval az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit, hataridejét és
modjat,

— ha szolgaltatas teljesitése (viz, gaz, villamos energia vagy tavfiités szolgaltatas) vonatko-
zasaban a keresked6 nem hivja fel a fogyasztd figyelmét arra, hogy tartds adathordozon
nyujtsa be arra vonatkozo6 kérelmét, a szolgaltatas kezdodjon meg az elallasi idon beliil.

50 A fogyasztd nem viseli tovabb a nem targyi adathordozon szallitott digitalis tartalom szallita-

sanak koltségeit, amennyiben

— a fogyasztd nem jarul elézetesen hozza, hogy a teljesités a 14 napos elallasi hataridé lejar-
ta el6tt megkezdddjon;

— a fogyaszt6é nem nyilatkozott annak tudomasulvételérdl, hogy a hozzajarulas megadésa-
val elveszti elallasi jogat,

—akereskedd nem adja at az alairt szerz6dés masolatat vagy a szerz6dés papir hordozon tor-
ténd visszaigazolasat;

— a kereskedd tavollévok kozotti szerzodés esetén ésszerli hataridében, de legkésbb az
aruk leszallitasanak id6épontjaban, vagy a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésekor nem
ad visszaigazolast a szerz6dés l1étrejottérdl.
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Az Irényelv alkalmazasat hatékonyan el6segitik az alkalmazhatdé mintak:
egyrészt a mellékletben kozolt elallasi tajékoztatdé minta,’! masrészt az elallasi
nyilatkozat-minta.>

5.5. Az elallasrol szolo tdajékoztatas elmulasztdsa

Az Iranyelv mindkét szerz6déstipus kapcsan egységesen a kovetkezoket rogziti:

— ha a keresked6 (vallalkozas) elmulasztja tajékoztatni a fogyasztot elal-
lasi jogarol, akkor az elallasi idészak az eredeti, tizennégy napos elal-
lasi hatarid0 eltelte utan tizenkét honappal jar le;>

— ha a keresked6 az elallasi id6szak kezdd napjatol (ez a szerzodéskotés
napja, vagy az a nap, amikor a fogyasztd atveszi az arut — adasvételi
szerz6dés esetében) szamitott tizenkét honapon beliil eleget tesz szo-
ban forgo tajékoztatasi kotelezettségének, akkor az elallasi idészak az
azon napot kovetd tizennégy nap elteltével jar le, amelyen a fogyaszto
megkapja e tdjékoztatdst.>*

6. Az Iranyelv pozitivumai

Az Iranyelv szamos értékes, elényos tulajdonsaggal bir, amelyeket az unios
kozlemények és a szakirodalomi forrasok egyarant hangoztatnak politikai nyi-
latkozatok szintjén.>

6.1. Tiszta és vilagos rendszer az ipartizok és kisvallalkozasok szamara

Az Eurdpai Parlament kezdeményezésére — szemben a tagallamok akarataval,
akik tobbségében a fogyasztovédelem szintjének a felpuhitasatol tartottak — tobb
olyan intézkedést vezettek be, amelyek az ipari kisvallalkozok (kisiparosok, szo-
bafestok, kertészek stb.) szamara kedvezo lehetdségeket teremtettek a tajékozta-
tasi kotelezettség és az elallasi jog terén. A kisvallalkozok szerzédéseinek ter-

S Az Irdnyelv I/A melléklete.

52 Az Iranyelv I/B melléklete.

3 Az Iranyelv 10. cikk (1) bekezdés.

3% Az Iranyelv 10. cikk (2) bekezdés.

55 Az Iranyelv kiilonds elényének tartjak az internetes vasarlasok konnyitését. Ld. Viviane

Reding mar hivatkozott nyilatkozatat (4. 1j.). Ld. Sajtokézlemény.
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mészetére vonatkozoan az iranyelv elvileg tiszta és vilagos rendszert™ teremtett,
foként az tizlethelyiségen kiviil kotott szolgaltatasi szerzédések korében.”’

6.2. A digitalis tartalomszolgaltatasok vonatkozasdaban

Az Iranyelv meghatarozza a digitalis tartalom fogalmat is.”® Az iranyelv szamos
olyan rendelkezést tartalmaz, amelyek a szoftver-értékesitési szerzodésekre,
digitalis zenei és szoveges tartalomszolgaltatasra vonatkoznak. A szerz6déses
rendelkezések vagy olyan arut értékesité adasvételi szerzodésekre vonatkoz-
nak, amelyeket anyagi hordozon (pl. CD-n és DVD-n) bocsatanak a fogyasz-
t6 rendelkezésére, vagy olyan szolgaltatasi szerzodésekre, amelyek nem anya-
gi formaban® nytjtottak a digitalis tartalmat.®® Ahol az sziikséges, az Iranyelv
specialis rendelkezéseket alkalmaz a digitalis tartalom vonatkozasaban. Mint
ahogy errdl sz volt, az Iranyelv meghatarozza a digitalis tartalom fogalmat is.!
Jelentds elérelépést jelent, hogy az Iranyelv rendelkezései karakteresen to-
rekednek a digitalis tartalomra vonatkozé informéaciok vilagossa tételére.
Tipikusan ilyen rendelkezések:
— anem targyi hordozon torténd digitalis tartalom szolgéltatasa esetén
a tizennégy napos elallasi hataridé kezdd napja a szerz6dés megkoté-
sének napja;
— a fogyasztok a digitalis tartalom letdltésének a pillanataig elallhatnak
a zenei és filmtermékek nem anyagi hordozon valé megvasarlasatol;s
— kotelezo adatszolgaltatas a digitalis tartalom mikodtetésére, beleértve
az alkalmazand6 miiszaki védelmi intézkedéseket is.

56 Un. Light Regime.

37 UNGER i. m. 270-305.

8 Ld. jelen tanulméany 3. pontjat: a digitalis tartalom, digitalis formaban eléallitott vagy szolgal-

tatott adat. Iranyelv 2. cikk (11) bek.

% Download, streaming.

69 UncEr i. m. 270-305.
1 Ld. jelen tanulmany 3. pontjat: A digitalis tartalom: digitalis formaban el6allitott vagy szolgal-

tatott adat. Iranyelv 2. cikk (11) bek.
Ld. Sajtokézlemény 9.
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6.3. Fogyasztovédelem az online uton létrejott szerzédésekben

Az interneten létrejott szerzédések mind mennyiségileg, mind mindségileg
egyre nagyobb aranyt képviselnek a szerzodések Osszvolumenében. Jelenlegi
részesedésiik meghaladja a 30 %-ot.* Az Iranyelv szamos rendelkezést alkal-
maz abbol a célbodl, hogy az online uton létrejove szerzodéseknél eldforduld
visszassagokat megakadalyozza. A kordbbi, elézményként szamba veheto fo-
gyasztoi iranyelvekben — amelyek nagyjabol azonos iddben nyertek kibocsa-
tast — az internet hasznalata egyaltalan nem, vagy csak marginalis moédon nyert
szabalyozast. Ezzel szemben a Fogyasztoi jogokrol szold iranyelvet mar a jovo
igényeinek megfelelden dolgoztak ki. A szovegezés szemlatomast javult, kiilo-
ndsen az online szerz6dések tekintetében.®*

Két dolgot emelnék ki.

a) A Fogyasztdi jogi iranyelv megsziinteti a rejtett internetes dijakat és kolt-
ségeket. Az iranyelv a jovoben megvédi a fogyasztokat az interneten meg-
buvo koltségesapdaktdl. Az ilyen koltségesapdak akkor allhatnak fenn,
amikor a fogyasztokat kiillonbozo — latszolag ingyenes — szolgaltatasok,
példaul fogyokura vagy szépségkura megrendelésére kivanjak ravenni.
Az online vevokkel nem fizettethetnek kiilonféle dijakat vagy koltségeket,
ha errdl — a megrendelés elkiildése el6tt — nem tajékoztattak dket egyér-
telmtien. A fogyasztonak meg kell erésitenie, hogy tudomasul vette, hogy
fizetnie kell a szolgaltatasért.®

b) Tilos elore kipipalt online négyzeteket hasznalni. Az internetes vasarlas al-
kalmaéval el6fordulhat, hogy a vevonek megrendelése elkiildése el6tt tovab-
bi vasarlasi opciokat ajanlanak fel. Ilyen lehet példaul az utasbiztositas vagy
gépkocsi kolcsonzése repiilouthoz. Az ilyen szolgaltatasokat sokszor eldre
kipipalt négyzetek formajaban jelentik meg. Ha ezeket a fogyaszto tévedés-
bdl érintetleniil hagyta, mar meg is rendelte a szolgaltatast. Az Iranyelv e
lehetdség megsziintetését célozza: nem engedélyezi a kipipalt négyzet meg-
jelenitését, ha nem kivanjak igénybe venni az ilyen extra szolgaltatasokat.

03 ZypRIES i. m. 226-229.

% Ld. Sajtékozlemény 1-2.

% Uo.3.
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7. Az Iranyelv negativumai

A hazai és nemzetkozi szakirodalomban jelenleg is élesen kritizaljak az iranyelvet.

7.1. Kovetkezetlenségek és tulzott konzervativizmus koncepcionalis

kérdesekben

Az Iranyelv nem fogja at a fogyasztoi szerzodések valamennyi tipusat, sem a tel-
jes unids fogyasztovédelmi joganyagot.®® Eleve nem tisztazott tovabba, hogy az
Iranyelvet a nemzeti jogokba hogyan kell atiiltetni. Az atiiltetés torténhet a pol-
gari torvénykonyvben, kiilon tdrvényben vagy fogyasztovédelmi kddexben, és
emellett kiilon jogszabalyokban is.®” Sokan kiabranditdan konzervativnak tekin-
tik az Iranyelv szabalyozasi koncepcidjat, tekintettel arra, hogy a Bizottsag a
2004-es ,,Elottiink allo ut” c. kdzleményében az eurdpai szerz0dési jog intéz-
ményeinek kritikai megujitasara hivott fel, kiilondsen a fogyasztd €s kereske-
dok kozotti szerzodéses viszony tekintetében. A fogyasztdi jogok szabalyozasa
azonban egyaltalan nincs 6sszhangban ezzel az alapvetd revizios célkitiizéssel.
Megprobalja konszolidalni, kipucolni a 1étezd rendszert azzal, hogy aprobb ré-
szeiben pontositja, néhany esetben altalanositja a szabalyozast, megsziintetve né-
hany inkonzisztenciat és nem kivanatos joghézagot. Ugyanakkor egyaltalan nem
kérddjelezi meg a jelenlegi rendszert és az azt tamogaté politikai elképzelést.*®

7.2. A maximumharmonizacio kisérlet tokéletlensége,
eltero rendelkezések megengedése

Az Iranyelv tobb rendelkezést is tartalmaz a harmonizacio szintjérdl szolo 4.
cikk® ellenére, amelyekbdl az deriil ki, hogy nem kovetelnek maximalis har-
monizaciot.

66 ZypRIES i. m. 225-229.

7 1Ld. Vékas Lajosnak a fogyasztoi jogi iranyelv étiiltetése targyaban Bécsben a ,,Die Reform

des Privatrechts in Mittel — und Osteuropa” konferenciasorozat keretében 2013. november
7-én megtartott, az atiiltetés koncepcionalis kérdéseirdl sz6l6 német nyelvii eldadasa.

%8 HainaL Zsolt: Kiiszobon a fogyasztoi jogok egységes hazai szabalyozasa. Fogyasztévédelmi

Szemle, 2013/7.

9 Az Iranyelv 4. cikke sz6 szerint az alabbi rendelkezést tartalmazza: ,,Ha ez az irdnyelv mas-

ként nem rendelkezik, a tagallamok nem tarthatnak fenn és nem vezethetnek be nemzeti jo-
gukba az iranyelvben megallapitott rendelkezésektol eltérd — ideértve az az eltérd szintii fo-
gyasztovédelmet biztositd — szigorubb vagy kevésbé szigoru rendelkezéseket.”
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a) A tavollevok kozott, €s a hazalo kereskedelem keretében 1étrejott szerzodé-
sekben a vallalkozdt terheld informacidadas kotelezettség™ tekintetében:
— Az Iranyelv elGirja, hogy bar a fent emlitett tajékoztatasi elemek a ta-

vollévok kozott és az lizlethelyiségen kiviil kotott szerzodések szerves
részeit képezik, és nem moddosithatdak, de a szerzodoé felek erre nézve
eltéréen is megallapodhatnak. Ez gyakorlatilag azt jelenti, hogy eltér-
hetnek az iranyelvtdl annak 6. cikk (5) bekezdése értelmében.

— Masrészt a tagallamok fenntarthatnak vagy bevezethetnek sajat nem-
zeti jogukba a szerzddésekkel kapcsolatos tajékoztatasra vonatkozo
nyelvi kdvetelményeket annak érdekében, hogy a tajékoztatas kony-
nyen érthetd legyen a fogyasztdé szamara. Vagyis meghaladhatjak az
iranyelv rendelkezéseit.”!

— Az Iranyelv megengedi, hogy a tagallamok tovabbi tajékoztatasi kove-
telményeket irhatnak eld, 6sszhangban a belsd piaci szolgaltatasokrol
sz016 mas iranyelvek alapjan.’

b) Elallési jog vonatkozéasaban:
Az Iranyelv 16. cikke 13 kivételt engedélyez az elallési jog aldl. E kivéte-
lek a tagallamokban egységesen alkalmazandok.

¢) Uzlethelyiségen kiviil kétott szerzédések (un. face-to-face iigyletek) for-
mai kévetelményei terén megmarad tovabbiakban is az unids szinten ta-
pasztalhat6 széttagoltsag:”

— A 7. cikk (4) bekezdés b) pontja értelmében az iizlethelyiségen kiviil
kotott szerzodések esetén a szerzodés visszaigazolasanak tartalmaz-
nia kell a 6. cikk (1) bekezdésében eldirt, a fogyasztok tajékoztatasarol
sz016 valamennyi — azaz 20 — kelléket. Ugyanezen pont kdvetkezo be-
kezdése azt tartalmazza, hogy a tagallamok donthetnek ugy, miszerint
nem alkalmazzéak az eldirast.

— Az Iranyelv 9. cikk (3) bekezdése értelmében a tagallamok nem tilt-
jak meg, hogy a szerzddo felek az elallasi idszak alatt teljesitsék szer-
z0désbdl adodo kotelezettségeiket. Mindazonaltal az {izlethelyiségen
kiviil kotott szerzodések esetében a tagallamok fenntarthatjak azon
hatalyos nemzeti jogszabalyaikat, amelyek a szerz6déskotést kdvetd

TARCZY 1. m.

Iranyelv 6. cikk (7) bek.
Iranyelv 6. cikk (8) bek.
Hamar (2013a) i. m.
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meghatdrozott idészakban megtiltjak a kereskedd szamara az ellenér-
téknek a fogyasztotol valo beszedését.

— A bagatellhatar is megkérddjelezi a maximum harmonizaciot. Az
Iranyelv 3 cikk (4) bekezdés a hazalo kereskedelem vonatkozasaban
jelent6s kivételt enged, megengedi, hogy 50 eurd 6sszeghatarig mel-
16zz¢€k az irdnyelv rendelkezéseit, st az erre vonatkozo fogyasztdi jo-
gokat érint nemzeti szabalyozast is figyelmen kiviil hagyhatjak.

7.3. A szubszidiaritas negativ hatdsa

Negativumként emlitendd az irdnyelv szubszidiarius jellege, amely a Fogyasztoi
jogi iranyelv alkalmazasat korlatozza. Ha ugyanis az iranyelv barmely rendel-
kezése ellentétes valamely mas, konkrét agazatot szabalyoz6 unids aktus eldira-
saival, az adott agazatra az utobbi unids agazati jogi aktus rendelkezése irany-
ado és alkalmazando,” amely miatt azonban a fogyasztoi jogok egyes agazati
gazdasagi érdekek miatt csorbat szenvedhetnek.” Ez gyakorlatilag azt jelen-
ti, hogy nemcsak a preambulumban™ feltiintetett, hanem barmely unids norma
jogalkalmazasi elsObbséget élvez a fogyasztoi jogok rovasara.

7.4. A tulzott mértékii informdcioszolgaltatas eldirasa

A jelenlegi fogyasztovédelmi acquis tulzott informacionyujtasi kotelezettséget
harit a vallalkozasokra, az Iranyelv 5. és 6. cikkében egyarant. A Bizottsag nem
vizsgalta kritikusan e kotelezettségeket annak ellenére, hogy 6k maguk megkér-
déjelezték e rendelkezések jelenlegi tartalmat.”” Itt mindenképpen az informacio-

nyujtasi kotelezettség megsokszorozodasardl van szd. Mind a tavollévo kereske-
delemrél,”® mind a hazal6 kereskedelemro6l” szol6 korabban hatalyos irdnyelvek,

™ A Fogyasztéi jogi iranyelv 3. cikk (2) bekezdés.

5 HAINAL Zsolt: A fogyasztéi jogok szabdlyozdsinak lehetséges irdnyai. PhD dolgozat,

Debreceni Egyetem, 2013. 127. [a tovabbiakban: HANAL (2013b)]

6 Az Iranyelv preambuluma példalézo jelleggel felsorol néhany ilyen normat: gyogyszerek em-

beri felhasznalasra, élelmiszerek cimkézése stb.

77 HaNAL (2013a) i. m.

8 A Tanacs 1985. december 20-i 85/577/EGK Iranyelve az iizlethelységen kiviil kotott szerzo-

dések esetén a fogyasztd védelmérdl 4. cikkében kizardlag az elallas vonatkozéasaban ir el0 ta-
jékoztatasi kotelezettséget.

" Az Eurépai Parlament és a Tanacs 1999. méajus 20-i 97/7/EK iranyelve a tavollévok kozott

szerzOdések esetén a fogyasztd védelmérdl 4-5. cikkében 11 vonatkozasban ir el6 szobeli, il-
letve irasbeli tajékoztatasi kitelezettséget.
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mind ezek magyar atiiltetései® 1ényegesen kevesebb informacionyjtasi kotele-
zettséget irtak el6.* ,,A fogyasztonak valodi informacios lavinaval kell szembe-
néznie, amely gyakran nemhogy jobb helyzetbe hozna egy jol informalt dontés
kialakitasanal, hanem semmilyen informaciot nem kozvetit szamara’®

7.5. A visszaigazolasi kételezettség sulyosbodasa

A korabban hatalyos, tavollévok kozott kotott szerzédésekrdl szold rende-
let értelmében a vallalkozasnak csak akkor kell ismételten tajékoztatnia a fel-
soroltakrodl a felet a rendeletileg eldirt informaciok vonatkozasban, amennyi-
ben a tajékoztatas irdsbeli megerdsitését a szerz6dés megkotése utdn bocsatja a
fogyaszto rendelkezésére. A Fogyasztoi jogokrol szolo iranyelv — €s az azt imp-
lementalo jogszabaly — alapjan az ismételt informacidadas a szerz6dés megko-
tését megelozo kotelességei kozé tartozhat, hiszen elmulasztasa esetén a szer-
z0dés, vagy az ajanlat nem koti majd a fogyasztot.

Ugyanez igaz arra nézve, hogy az iranyelv értelmében a vallalkozas kote-
les tajékoztatni a fogyasztot a jotallas feltételeirdl, valamint az értékesités utani
igyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasokrol, illetve a szerzodés felmondasanak/
megsziintetésének feltételeirdl is.®

A vallalkoz6 (a kereskedd) mind az tizlethelyiségen kiviil kotott, mind a ta-
vollévok kozott 1étrejott szerz6dések vonatkozasaban kéoteles visszaigazolni a 6.
cikk 1. bekezdésében részletezett mind a hiisz adatot, a hazalo kereskedelemben
papir formatumban vagy tartos adathordozon,* a tavollevok kozotti szerz6dé-

sek esetén tartds adathordozon.®

7.6. Az elallasi jog atgondolatlansaga

A kiilfoldi szakirodalomban olyan nézetekkel is lehet talalkozni, amelyek sze-
rint az egységes 14 napos elallasi hatarido bevezetése atgondolatlan az unios or-

80 Az iizleten kiviil fogyasztoval kotott fogyasztéi szerzédésekrél szolo 213/2008. (VIIL. 29))

Kormanyrendelet csak harom vonatkozasban, a tavollévok kozotti kereskedelemrdl szold
17/1999. (1. 5.) Kormanyrendelet 6t vonatkozasban irt el6 tajékoztatasi kételezettséget.

81 Szikora Veronika: Magyar fogyasztévédelmi magdnjog-eurdpai kitekintéssel. Debrecen,

Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiilete, 2010. 127-137., 149-161.

82 HamaL (2013b) i. m. 128.

8 TArczy i. m.

8% A Fogyasztdi jogi iranyelv 7. cikk (2) bekezdés.

8 A Fogyasztéi jogi iranyelv 8. cikk (7) bekezdés.
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szagokban jol bevalt korabbi hét,* nyolc (Magyarorszag), tiz,*” és tizendt napos
Malta) elallasi hataridokhoz képest.

Az elallasi jog vonatkozasaban az Iranyelv nem vizsgalja, hogy az valoban
hatékony védelmet biztosit-e a fogyasztonak, és ha igen, miért és mely specialis
koriilmények fennallasa esetén védheto alkalmazasa a nyilvanvalo egyensuly-
talan szerz6dési helyzet hatranyainak kikiiszobolésére.®

7.7. A hataron tul atnyulo szerzédések alacsony dimenzidja

Az Iranyelv nem tartalmaz megfelel6 eszkozoket a hataron tul ativeld szerzo-
dések dimenzidinak novelésére. Ez Magyarorszag szamara azért kiemelten fon-
tos kérdés, mert a szomszédos orszagokban szazezer szamra ¢élnek magyarul
besz¢ld, magyar nemzetiségli allampolgarok, akikkel nyelvi akadalyok nélkiil
folytathatd kereskedelem. Ennek kdszonhet6en igen nagy hanyadot (60 %-ot)
tesznek ki az ilyen jellegli megallapodasok a kozvélemény kutatasok szerint,
ami figyelemre mélté adat annak fényében, hogy a Bizottsag megallapitasai
szerint e szerzodések alarendelt szerepet jatszanak, mert csupan dsszesen mint-
egy 7 %-at adjak a szerzédéses allomanynak.®

7.8. A szallitasra adott pothatarido

A szallitasra adott pothatarid6 elmulasztasa esetén — az eredeti allapot vissza-
allithatosaga ellenére — az Iranyelv kdvetkezetleniil nem eléllasi, hanem a jo-
vore vonatkozo felmondasi jogot® biztosit azzal, hogy a nemzeti jogok tovabbi
szankciokat is eldirhatnak.”

86 Az Iranyelv meghozatala el6tt 7 napos elallasi hataridé volt érvényben: Ausztria, Belgium,

Bulgaria, Egyesiilt Kiralysag, Franciaorszag, Hollandia, Irorszag, Litvania, Luxemburg,
Spanyolorszag, Szlovakia.

87 Az Iranyelv meghozatala el6tt 10 napos elallasi hataridd volt érvényben: Gorogorszag,

Olaszorszag, Lengyelorszag és Romania.
8 HasnaL (2013a) i. m.

8 Zypries i. m. 225-229.

%0 A szallitasra adott pothataridd elmulasztésa esetén nem elallasi, hanem felmondasi jogot biz-

tosit az Iranyelv 18. cikk (2) bekezdésében foglalt rendelkezés.

ol A szallitisra adott pothataridé elmulasztasa esetén tovabbi, nemzeti jog 4ltal szabalyozott szank-

ciok alkalmazasara ad lehetdséget az Iranyelv 18. cikk (4) bekezdésében foglalt rendelkezés.
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7.9. Bizonyos fogalmak tisztdazatlansaga

Szamos olyan tisztazatlan fogalmat talalhatunk az Iranyelvben, amelyek pon-
tos megkdzelitése a biztonsagos jogalkalmazas szempontjabol elengedhetetlen
lenne, pl. a siirgdsség, jelentds atépitési munkalatok, siirgds javitasok as allag-
fenntartasi munkak.
— A siirgosség fogalmat tisztazni kellene®” az Iranyelv 16. cikk h) pont-
ja vonatkozasaban,;
— a jelentOs atépitesi munkdalatok fogalma sem tisztazott az Iranyelv 3.
cikk (3) )* pontjaban, ugyanis ezekre nem vonatkozik az Iranyelv.
Ebben a vonatkozasban a vallalkozoknak semmiféle tampontjuk nincs
(az Iranyelv 16. cikk h) pontja);
— siirgds javitasok és allagfenntartasi munkak fogalma nem tisztazott.
Az ilyen munkalatoknal nem gyakorolhat6 az elallasi jog’ (az Iranyelv
16. cikk h) pontja).

8. Atiiltetési problémak

A tanulmany lezarasakor az atiilteté jogszabaly még nem jelent meg
Magyarorszagon, azonban az Iranyelv attanulmanyozasa kovetkeztetni enged
arra, hogy melyek a legjelentdsebb atiiltetési problémak. Ezekrél ejtenék né-
hany szot.

8.1. Utkézés az uj Ptk. kégens szabalyaival

Joggal meriil fel a kérdés, hogy nem kellett volna-e a 2013. évi V. térvénnyel ki-
hirdetett és 2014. marcius 1-jén hatalyba 1ép6 0j Ptk.-ba mar a fogyasztoi jogi
iranyelv rendelkezéseit atiiltetni?®® Az 0j Ptk. 8:6. § s) pontja azt tartalmazza,
hogy a Ptk. eldirasai megfelelnek a fogyasztoi jogi iranyelv eldirasainak, de a

92 Zentralverband des Deutschen Handwerks: Stellungnahme zum Referentenentwurfs zur

Umsetzung der Verbraucherrechte Richtlinie; Oktober 2012.
% Uo.

94 Uo

% Az 1j Ptk 8:6. § s) pontja értelmében az Uj Ptk. a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tandcsi

irdnyelv és az 1999/44/EK europai parlamenti €s tanacsi irdnyelv modositasardl, valamint a
85/577/EGK tanacsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti €s tanacsi iranyelv hatalyon ki-
viil helyezésérdl szo6l6 2011. oktober 25-1 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv-
nek valo megfelelést szolgalja.



370 TatTAY Levente

fentiek szerint a valosdgban nyilvanvaléan nem igy van, mivel az 0j Ptk. csak
egyes rendelkezéseket vett at.*°

A 25. cikkben levé rendelkezés szerint azok a szerzddési feltételek, amelyek

szerint a fogyasztd kozvetleniil vagy kdzvetve lemond az Iranyelvbdl eredd jo-
gokrol, illetve elfogadja azok korlatozasat, nem kotelezok a fogyasztokra néz-
ve. Ez a rendelkezés semmiképpen nem segiti az egységes jogalkalmazast, az
ilyen kikotésekre, amelyek a fogyasztok jogait korlatozzak, célszert lett volna
a semmisség jogkovetkezményeit alkalmazni. A fogyasztoi szerzédésekben a
fogyasztoi jogokrol vald lemondas® és a fogyasztoi jogok korlatozasanak sem-
missége az 1j Ptk.-ban a kogens rendelkezések korébe tartozik. %

8.2. Az uj Ptk. fogalomrendszerétol valo eltérés

Az Iranyelv mas fogalmakat alkalmaz, mint az 0j Ptk.

— a fogyaszt6 fogalma vonatkozasaban,”
— a keresked6 fogalma vonatkozasaban,'*
— az adasvételi szerz6dés fogalma vonatkozasaban,'"!

96

97

98

99

100

101

A Fogyasztoi jogi iranyelv alabbi rendelkezései keriiltek az 01j Ptk.-ba:
— a szallitasrol szolo 18. cikk,

— a karveszély atszallasarol szolo 20. cikk,

— a tobbletosszegek fizetésérdl szolo 22. cikk.

Uj Ptk. 6:101. §.
Uj Ptk. 6:100. §.

Az 1j Ptk. 8:1. § (3) alapjan a ,, fogyaszto: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy tizleti tevé-
kenysége korén kivill eljaré természetes személy”.

Fogyasztd fogalma az Iranyelvben: a fogyaszto 2. cikk (1) értelmében barmely természetes
személy, aki az ezen iranyelv hatalya esd szerzddések keretében olyan célbdl jar el, amely
kiviil esik kereskedelmi, ipari, kézmiiipari vagy szakmai tevékenysége korén.

Az 1j Ptk. nem tartalmazza a kereskedd fogalmat, helyette a vallalkozas nyert feltiintetést. A
vallalkozas fogalma 1ényegesen sziikebb, mint az Iranyelv 2. cikk (2) bekezdésben megjeldlt
keresked6 vallalkozas. Az uj Ptk. 8:1. § (3) értelmében vdllalkozo ,,a szakmaja, 6nallo foglal-
kozasa vagy tizleti tevékenysége korében eljard személy”.

»Keresked6” az Iranyelv 2. cikk (2) értelmében ,,[...] barmely természetes vagy — akar ma-
gan-, akar koztulajdonban all6 — jogi személy, aki, vagy amely az ezen iranyelv hatalya ala
tartozo szerz6dések vonatkozasaban kereskedelmi, ipari, kézmiipari vagy szakmai tevé-
kenységével osszefiiggd célok érdekében jar el, ideértve barmely olyan személyt, aki vagy
amely a keresked6 nevében vagy javara jar el.”

A Ptk. 6:215. §-a tartalmazza az adasvétel fogalmat. Adasvételi szerzodés alapjan az eladé do-

log tulajdonjoganak atruhdzasara, a vevo a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

— Ha az adésvételi szerz6dés targya ingatlan, az elado a tulajdonjog atruhazasan feliil kote-
les a dolog birtokanak atruhazasara is. Ha a szerz6dés targya ingatlan, az adasvételi szer-
z0dést irasba kell foglalni.
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— ajotallas vonatkozasaban.'”

8.3. Kormanyrendelettel torténo atiiltetés

Az 1ij irdnyelv atiiltetése kormanyrendelettel torténik. Ennek megfelelden a ko-
rabban hatalyos, a hazalo kereskedelemrdl és a tavol 1évok kozotti szerzodések-
6l sz6l6 kormanyrendeletek hatalyukat vesztették. A kormanyrendelettel vald
atiiltetés problematikus. Nehéz azt elképzelni, hogy a jogi képviselettel nem ren-
delkez6 kisvallalkozasok, kiskereskedOk vagy kisiparosok egyaltalan tudomast
szerezzenek fogyasztdi jogi kormanyrendeletrdl az évente megjelend mintegy
300 kormanyrendelet kozott. Allaspontom szerint az 1j Ptk.-ba kellett volna be-
lefoglalni a 2011/83/EK fogyasztoi jogi iranyelvet, mint pl. Németorszagban,'”
vagy legalabb kiilon térvénybe.

8.4. Terminologia probléemak

Az unids jog alkalmazasa kapcsan talan a legnagyobb nehézséget az okozza,
hogy az Eurdpai Unidnak nincs egyetlen hivatalos nyelve, pontosabban minden
tagallam nyelve annak mingsiil. Az unids jogszabalyok magyar nyelvii fordita-
saban szamtalanszor olvashatunk olyan kifejezéseket, amelyek a magyar termi-
nologiabdl hianyoznak.

— A dolog adasvételére vonatkozo szabalyokat kell megfelelden alkalmazni arra a szerz6-
désre is, amelybdl jog vagy kovetelés visszterhes atruhazasara vonatkozo kotelezettség
fakad.

Adasvételi szerz6dés az Iranyelv 2. cikk (5) bekezdése értelmében barmely olyan szerzo-
dés, amelynek értelmében a kereskedd atruhdzza vagy véllalja, hogy atruhazza a fogyasz-
tora valamely aru tulajdonjogat, a fogyasztd pedig megfizeti annak vételarat; az adasvételi
szerz0dések vonatkozhatnak arura €s szolgaltatasra egyarant.

102 Az uj Ptk. 6:171. §: ,,Jotallas: Aki a szerzédés teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabaly

alapjan jotallasra koteles, a jotallas idotartama alatt a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban
vagy jogszabalyban foglalt feltételek szerint koteles helytallni a hibas teljesitésért. Mentesiil a
jotallasi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.”

Az Irdnyelv 2. cikk (14) bekezdés szerint a jotallas a kereskedének vagy valamely gyarto-
nak (a jotallasra kotelezett) a megfelelség szavatolasara vonatkozo jogszabalyi kételezettsé-
ge teljesitésén tulmend barmely olyan kotelezettségvallalas a fogyasztoval szemben, amely-
nek alapjan a jotallasi nyilatkozatban, vagy a vonatkozo szerzodéskotés idépontjaban, vagy
az azt megel6zden elérhetd reklamban feltiintetett tulajdonsagoknak vagy a megfeleloség-
hez nem kapcsolodo egyéb kovetelménynek nem megfeleld aru vételarat visszatériti, vagy az
ilyen arut kicseréli vagy kijavitja, vagy az aruhoz kapcsolodo szolgaltatast nyujt.

103 Németorszagban a Fogyasztoi jogi irdnyelvet kozvetleniil az ABGB-be iiltették at.
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Tovabbi probléma, hogy az ismerdsnek tiind fogalmak nem azt jelentik az uni-
0s terminoldgiaban, mint a nemzeti jogok értelmezésében.!*

Esetiinkben a magyar terminologiabdl hianyzik a kereskedé fogalma
[Iranyelv 2. cikk (2) bekezdés]. A tisztességtelen szerzddési feltételek irany-
elve!® az eladd (szolgaltatd) fogalmat, a fogyasztasi cikkek adasvételérdl és a
kapcsolodo jotallasrol szold iranyelv'® az elado és gyartd fogalmat, a tavollé-
vok kozti kereskedelemrdl szol6 (mar nem hatalyos) iranyelv'’’ a szallito fogal-
mat hatarozta meg.

Az is problémat okoz, hogy az egyes unids iranyelvek mas és mas termino-
l6giat alkalmaznak ugyanarra a fogalomra, igy a termékfeleldsségi iranyelv'®
a termék,'” a fogyasztoi jogi iranyelv'!® az aru''! fogalmat alkalmazza, raada-
sul a két fogalom eltér.

8.5. Az otveneuros bagatellhatar

Az Otveneuros értékhatar Magyarorszag és a szomszédos allamok hatarokon at-
iveld forgalmat zavarhatja. A rendelet 3. cikk (4) bek. a hazal6 kereskedelem vonat-

104 Oszrovits Andras: Eurdpai fogyasztévédelmi maganjog. Jogszabadlygyiijtemény. Budapest,

HVG-Orac, 2006. 27.

105 A Tandcs 1993. 4prilis 5-i iranyelve a fogyasztokkal kotott szerzodésekben alkalmazott tisz-

tességtelen feltételekrdl 2. cikk c) pontjdban az eladd vagy szolgéltatd fogalmaval operal.

106 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 1999. méjus 25-i 1999/44/EK iranyelve a fogyasztasi cik-

kek és a fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolodo jotallas egyes vonatkozasairdl 1.
cikk (2) bekezdése c) és d) pontja az eladot és gyartot veszi célba.

107 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1999. majus 20-i 97/7/EK iranyelve a tavollévék kozott

szerz6dések esetén a fogyasztovédelmérdl 2. cikk (3) bekezdésében a szallitéo fogalmat sze-
repelteti.

108 A Tandcs 1985. julius 25-i 85/374/EGK Iranyelve (Termékfelel6sségi Iranyelv) hibas termé-
kért valo feleldsségre vonatkozd tagallami, torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezé-
sek kozelitésérdl.

109 A Termékfelelésségi Iranyelv 2. cikke értelmében termék minden ing6 dolog, akkor is, ha

az mas ingd vagy ingatlan dolog részét alkotja. A termék fogalma magaba foglalja a villa-
mos energiat is.

10 A Fogyasztoi jogi iranyelv: Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve (2011.

oktdber 25.) a fogyasztok jogairol, a 93/13/EGK tandcsi iranyelv és az 1999/44/EK eurdpai
parlamenti €s tanacsi iranyelv modositasardl, valamint a 85/77/EGK tandcsi iranyelv és a
97/7/EK parlamenti és tandcsi irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérol.

1 A Fogyasztoi jogi iranyelv 2. cikk 3) bek. értelmében aru barmely ingdsag, kivéve a végre-

hajtas vagy mas birdsagi intézkedés alapjan értékesitett ingésagokat; az irdnyelv értelmében
arunak mindsiil a viz, gz és villamos energia is, amennyiben korlatozott térfogatban vagy
meghatarozott mennyiségben kinaljak értékesitésre.
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kozasaban jelentds kivételt enged, megengedi, hogy az 50 eurd dsszeghatarig mel-
16zz¢€k az iranyelv rendelkezéseit, st az erre vonatkoz6 nemzeti fogyasztovédelmi
szabalyozast is figyelmen kiviil hagyhatjak. Véleményem szerint a hataron atnya-
16 forgalmat akadalyozza, hogy a hataros orszagok egyikében nincs informacio-
adasi- és visszaigazolasi kotelezettség, a masikban pedig van. Az 50 eurds érték-
hatér és az Osszeghatar felemas alkalmazésa az egyes allamokban egyértelmiien
az Iranyelv alkalmazhatosagat csokkenti.!'? Az sem elhanyagolhat6 kérdés, hogy
az Iranyelvet atiiltetd6 kormanyrendelet 30, 40 vagy 50 euro értékhatart alkalmaz.

A Fogyasztoi jogi iranyelv egészében véve jelentds elGrelépést jelent.
Egyrészt kisérletet jelent a maximum harmonizacié megvalositasa felé.
Bar kétségkiviil jelentés az europai allamokban engedett kivételek szdma,
mégis most eldszor fordult el valamennyi fogyasztoi szerzddésre vonatkozo
egységes informacionyjtasi kotelezettség elrendelése. A rendelet tovabbi eld-
relépése, hogy egyiittes eldirasokat alkalmaz a tavollevok kozti szerzodésekre,
valamint a hazal6 kereskedelem megallapodasaira.

A rendelet markans harmonizacios elérelépését iidvozolni lehet az interneten
1étrejott megallapodasok €s a digitalis technika terén.

Nem szabad elfelejteni, hogy az Iranyelvet szamos tdmadas és kritika érte.
Ennek ellenére ugy gondolom, hogy a tapasztalatok kiértékelésével érdemes 3-5
évet varni, hiszen erre maga az Iranyelv intézményes lehetdséget nyjt.'”
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113 A Fogyasztdi jogi iranyelv 30. cikke értelmében a Bizottsagnak 2016. december 1-jéig je-

lentést kell keészitenie a Parlament €s a Tandcs fel¢ a digitalis tartalom és az elallds vonatko-
zasaban. A jelentéshez modosito javaslatokat is be kell nytjtani. Erzésem szerint erre sziik-
ség lesz.



