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A pénzigyi ombudsman, mint a fogyasztoi jogok védelmének egyik eszkdze

Veres Zoltan

A pénziigyi fogyasztok jogvédelmének és a szolgaltatok-ligyfelek kozott felmeriilé jogvitak
alternativ (birésagon kiviili) rendezésének ma mar szamos foruma létezik,! ezek egyike a(z)
(pénzigyi) ombudsman. A magyar jogrendszerben rovid ideig 1étezé pénzligyi jogok biztosa
intézmény? megfeleld értékeléséhez érdemes attekinteni az ombudsman-fogalom és a hozza
kapcsolodo felfogasok néhany dilemmajat, valamint nehany kilfoldi példat.

1. Az ombudsmani intézmény néhany alapveté jellemzéje

Az ombudsman intézményével kapcsolatban rendkiviil gazdag szakirodalom all rendelkezésre.?
Ezek a forrdsok szdmtalan meghatarozast tartalmaznak, melyek mégoly vazlatos bemutatésa is
meghaladna a jelen dolgozat kereteit. Ehelyett néhany vonatkozé forras alapjan az intézmény
fobb jellemvonasait, illetve sokféleségét kisérlem meg bemutatni.

Csink Lorant a torténeti fejlodés alapjan az ombudsman kétféle funkciojat kilonbozteti meg:
egyrészt a kozigazgatds, a vegrehajtd hatalom kontrollja, masrészt pedig az egyéni
alapjogokkal kapcsolatos visszassagok kivizsgaldja.* A gyakorlatban azonban tébbnyire e

funkciok keveredése figyelhetd meg, eltéré hangstlyokkal, melyek nagyban fliggnek az adott
tisztséget betdltd személy sajatos szerepfelfogasatol.

Gabriele Kucsko-Stadlmayer hataskérok alapjan végzett csoportositasa ,,alapmodell”-t,
jogallami modellt és emberi jogi modellt kiillénbdztet meg. Az alapmodellt a széles vizsgalati
jogkor, ajanlastétel és beszamolo lehetdsége jellemzi, a jogdllami modellben a kézigazgatas
jogszerli miikddésével, az emberi jogi modellben az alapjogokkal kapcsolatos hataskorok
erésebbek.’

1 Az EU-ban 2009-ben mintegy 750 alternativ vitarendezési forum allt a fogyasztok rendelkezésére. Ld. Final
Report to DG SANCO - Study on the use of Alternative Dispute Resolution in the EU. Submitted by Civic
Consulting of the Consumer Policy Evaluation Consortium (CPEC). 2009. 8. o. Elérhetd: http://www.civic-
consulting.de/reports/adr_study.pdf (letéltve: 2017-12-31).

2 A Pénziigyi Jogok biztosa Hivatalat létrehozta a nemzetgazdasagi miniszter 39/2012. (XI11. 20.) NGM rendelete
a Pénziigyi Jogok Biztosarol. Az intézményt a 2013 Oszi pénziigyi feliigyeleti reformmal egyiddben meg is
sziintették, magéat a vonatkozd NGM rendeletet a 2013. évi CLXXXIII. torvény egyes torvények fogyasztovédelmi
céli médositasarol helyezte hatalyon kivil, 2013. november 19-i datummal.

3 E gazdag tarhaz néhany 6nkényesen kivalasztott darabja: egyik alapmiinek szamit: Gabriele Kucsko-Stadlmayer:
Eurdépai ombudsman-intézmények, ELTE (A német kiadas alapjan valogatta Szabo Maté, Péterfalvi Attila),
Budapest, 2010. Néhany példa a hazai szakirodalombol: Friedery Réka: Az eurépai ombudsman az Eurdpai Unid
intézményi vilagaban. Doktori értekezés, Gyor, 2009.; Varga Zs. Andras: Ombudsman, iigyész, maganjogi
felelésség (Budapest: Pazmany Press 2012); Somody Bernadette: Az ombudsman tipust jogvédelem. Budapest:
ELTE 2010.; Heizerné Hegediis Eva (szerk.): Az ombudsman intézménye és az emberi jogok védelme
Magyarorszagon (Budapest: OBH 2008).

4 Csink Lérant: Az ombudsman, 601. o. In: Jakab Andras - Gajduschek Gyorgy (szerk.): A magyar jogrendszer
allapota. MTA Téarsadalomtudomanyi Kutatékézpont, Budapest, 2016. 600-616. o.

5 Csink (2016) 606. 0., Somody (2010) 101. és 106. o. alapjan.

6 Kucsko-Stadlmayer (2010) 97-100. o.
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Ehhez képest Cservak Csaba a kozigazgatas feliigyeletet tartja alapvet6 funkcionak, amikor az
intézmény fontosabb jellemzdit az alabbiak szerint foglalja dssze:’

- Az ombusmannak mindsild szervek, személyek kozos jellemzdje, hogy a tag
értelemben vett kdzigazgatast feltigyelik.

- Eszkozlk az ajanlas, tehat ,,puha jogot alkalmaznak”, ami nem kikényszerithetd. Ez a
»gyengéjik™, erejiik alapja viszont a tekintély, a hatékony szaktuddssal megerdsitett
hivatal.

- Flggetlenség.

Az USA Ombudsmanszovetsége (United States Ombudsman Association) a kdvetkezo
alapelvek érvényesitését ajanlja az altala kidolgozott, ombudsmanokra vonatkozé minta
torvényben® az allamoknak:

- alkotmany, alapitd okirat, torvényhozas vagy rendelet Gtjan létrehozott kormanyzati
szervezet;

- kormanyzati szervekkel kapcsolatos panaszok fogadasa, megvizsgalasa;

- megfeleld hataskorrel rendelkezik a vizsgalatai lefolytatasahoz, beleértve azt is, hogy
minden ahhoz sziikséges informéacidhoz és dokumentumhoz hozzéférhet;

- megfeleld tekintéllyel rendelkezik ahhoz, hogy kormanyzati szervek tevékenységét
kritikai szempontbol vizsgalja és szdmukra korrekcios javaslatokat fogalmazzon meg;

- ajanlasait nyilvanossagra hozhatja;

- magas szintll vezet0 iranyitja, akinek a fliggetlensége garantalt, aki nem lehet
személyes, hivatasbeli, politikai érdekkonfliktusban érdekelt és szabadon nevezheti ki,
mentheti fel beosztottjait.

Hippel alapvetden kétféle ombudsman kozott tesz kiilonbséget:°

- egyfeldl az ombudsman egy kozjog altal 1étrehozott tisztség, egy allami megbizott, aki
a kozigazgatas miikodése kapcsan fellépd visszassagokat hivatott orvosolni,
- masfeldl 1étezik maganjogi ombudsman, aki iigyfelek és szolgaltatok (ezt gyakran B2C
relacioként irjak le) vitarendezési forumaként miikkodik.
Ez ut6bbi ,,maganjogi ombudsmanok™ is sokf¢l€k lehetnek:

- léteznek 6nkéntesen és jogszabaly alapjan Iétrehozott ombudsmanok,
- hataskorik alapjan lehetnek ajanlasok, javaslatok megfogalmazasara jogosultak és
kotelezé (mindkét félre vagy csak a szolgaltatokra) erejli dontéshozatalra jogosultak.
Ez utobbi kapcsan Contratto egy ,,hibrid” modellt (Med-Arb, mediacio-arbitracio) is azonosit,
melyben jelen van az egyeztetés és a kotelez6 dontés is: amennyiben az egyeztetést nem sikerdl
megallapodassal zarni, a szerv kotelezd dontést hoz.

" Cservak Csaba: Az alapjogvédelem komplex intézményrendszere Magyarorszagon, 15. 0. Pro publico bono -
Magyar kozigazgatas: a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem kdzigazgatas-tudomanyi szakmai folyoirata, 2015/3. 13-
28. 0.

8 United States Ombudsman Association: Model Ombudsman Act for State Governments February 1997. Elérheté:
http://www.usombudsman.org/about/model-legislation/ (2017-10-05).

® Thomas von Hippel: Der Ombudsmann im Bank- und Versicherungswesen. Eine rechtsdogmatische und -
vergleichende Untersuchung. Mohr Siebeck, Tibingen, 2000. 5-6. o.

10 Franca Contratto: Alternative Streitbeilegung im Finanzsektor Eckwerte zur Schaffung von «Swiss Finance
Dispute Resolution» (Swiss FDR) — einem «Multi-Door Courthouse» flir den Finanzplatz Schweiz. AJP/PJA
(Aktuelle juristische Praxis / Pratique juridique Actuelle) 2/2012. 13. o.
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2. Pénzigyi ombudsman

A Vilagbank 2012-ben 39 pontba gy(ijtotte Ossze a pénziigyi fogyasztovédelemre vonatkozo
altalanos jogyakorlatokat (Common Good Practices for Financial Consumer Protection). Ezek
kozott a vitarendezési mechanizmusokkal kapcsolatban ajanlja, hogy a fogyasztok
hozzaférhessenek egy ,.megfizethetd, hatékony, elfogadott, professzionalis és megfeleléen
finanszirozott vitarendezési forumhoz, mint példaul egy fiiggetlen pénziigyi ombudsman...”*!
A Vilagbank a fogyasztdi panaszok Osszegyijtésére és publikalasara is alkalmas szervként
ajanlja a pénziigyi ombudsmant.*?

2.1. Németorszag

Németorszagban kiilonb6zd, a pénziigyi szektor szolgaltatoit tomoritd szakmai szervezetek
biztositanak lehet6séget birosagon kiviili, tigyfelek és pénziigyi szolgaltatok kozotti jogvitak
rendezesére, altalaban egyeztet6 forum (Schlichtungsstelle) vagy ombudsman (Ombudsmannn)
elnevezések alatt.’® A jogi kereteket az Unterlassungsklagengesetz (UKIaG)' jeléli ki, mely
rogziti, hogy az ilyen feladatot ellato szervek miikodtetdi bejegyzett szervezetek lehetnek, és a
forum szervezete, finanszirozasa és eljarasrendje megfelel a jogszabalyoknak.®® Ezen kiviil e
torvény garancidlis szabalyokat allapit meg a kozvetitékkel (fuggetlenseg, szakmaisag,
paratlansag) és az eljaras - fogyasztok szamara - ingyenességével kapcsolatban is.'® A
keretszabalyozason tul a részleteket az egyes szervezetek minisztérium altal joévahagyott
eljarasrendjei tartalmazzak.

A tovabbiakban ezek kozul mutatok be néhéanyat.

a) A Német Kozponti Bank altal biztositott egyezteté forum - Schlichtungsstelle bei der
Deutschen Bundesbank
A Kozponti Bank egeztet6 foruma 1999-ben alakult. Hataskore kezdetben csak az Eurdpai
Unidn, illetve EGT-n belili, hataron atnyul6 atutalasokkal kapcsolatos jogvitakra terjedt ki,
mara azonban jelentdsen kib6viilt, a vonatkoz6 toérvényben (UKlaG, 14.8) foglalt
esetekre.!’

A tevékenységi beszamolo rogziti, hogy szamos nézetkiilonbség megsziintethetd, ha a felek

kapcsolatba 1épnek egymassal, ezért ,,ajanlatos” (empfehlenswert), ha az tigyfelek elészor

1 International Bank for Reconstruction and Development: Good Practices for Financial Consumer Protection.
Washington DC, 2012. 9. 0. 26. pont.

121BRD (2012) 27. pont.

13 Az egyik szovetség honlapjan talalhaté dokumentum 15 ilyen szervet nevesit, Id. Bundesverband Offentlicher
Banken Deutschlands: AuRergerichtliche Streitschlichtungsstellen in Deutschland fur Finanzdienstleistungen.
Elérhet6: https://www.voeb.de/download/aussergerichtliche-streitschlichtungsstellen (letdltve: 2017-09-26).

14 Gesetz Uber Unterlassungsklagen bei Verbraucherrechts- und anderen VerstoRen. Ausfertigungsdatum:
26.11.2001.

1% UKlaG, 14.8 (3).

16 UKlag, 14.8 (2).

17 Schlichtungsstelle bei der Deutschen Bundesbank. Titigkeitsbericht 2015. 4. o. Elérheté:
http://www.bundesbank.de/Redaktion/DE/Downloads/Service/Schlichtungsstelle/schlichtungsstelle_taetigkeitsb
ericht 2015.pdf? _blob=publicationFile (letdltve: 2017-09-26).
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megkisérlik rendezni vitajukat a vallalkozassal. A kérelem formailag kotetlen, e-mailen és
faxon is eléterjeszthetd, a megfelelé dokumentumok csatoldséval.®

b) Bundesverband der deutschen Banken

A Neémet Bankok Szovetsége (Bundesverband der deutschen Banken, a tovabbiakban:
Szovetség) keretében miikodd ombudsman intézmény, mint a Szdvetség altal nyujtott
szolgéltatas jelenik meg.

A SzoOvetség honlapjan roviden 6sszefoglalja a fogyasztok szamara a legszikségesebb
tudnivalokat az 1992 6ta miikodé intézményrdl:

- azeljaras a Szovetség tagjanak Ugyfelei szamara ingyenes és kockazatmentes
- az ugyfelek az ombudsman dontésével szemben igénybe vehetik a biroi utat
- magasan képzett, nyugdijas birok és minisztériumi tisztvisel6k (jelenleg hat f62°) segitik
a feleket megegyezésre jutni egy nem biirokratikus kozvetitdi eljaras Keretében
- az ombudsman nem segithet, ha az lgyfélnek tisztan jogi tanacsadasra van szliksége,
vagy ha az tigyben birosagi eljaras van vagy volt folyamatban; tovabba akkor sem, ha a
tényallas felderitéséhez tanuk igénybevétele sziikséges.
Ami az ugyforgalmat illeti, az utobbi 6t évben 6t és hétezer kdzotti panasz erkezett a férumhoz
(a 2014-ben és 2015-ben tapasztalt kiugré emelkedés a német legfelsobb birosag eseti
dontéseinek?! kdvetkezménye, melyek értelmében a fogyasztdi kdlcsonoknél a kamaton kiviil
egyéb dijakat — a szdban forgd esetekben: Bearbeitungsgebiihr - nem lehet a fogyasztdkra
haritani).?

¢) Der Ombudsmann der Offentlichen Banken (VOB-Ombudsmann)

A pénziigyi teriiletet érint6, a tagjaik és ugyfeleik kdzotti civiljogi vitdk birosagon kivali
elintézéséhez a Német Nyilvanos Bankok Szovetsége (Bundesverband Offentlicher Banken
Deutschlands, VOB) egy, az igazsagiigyi minisztérium altal is elismert ingyenes kdzvetit6i
forumot biztosit.?®> Az ombudsmani feladatokat harom tapasztalt nyugallomanyba vonult biro,
illetve jogtudos latja el, munkajukat egy helyettes segiti.?*

Maga a panasz viszonylag kétetlen, minddssze azt kell tartalmaznia, hogy a panaszos mit ro fel
a banknak és hogy konkrétan mit szeretne elérni, formai megk6tés nincs. A panasz leveél, e-mail
és fax utjan is el6terjeszthetd,” de segitségként egy a honlapon kozzétett, egyszerii
formanyomtatvany is hasznalhatg.%

18 Schlichtungsstelle bei der Deutschen Bundesbank Tatigkeitsbericht 2015. 8. o.

19 https://bankenverband.de/was-wir-tun/ombudsmann/ (letdltve: 2017-09-26)

2 Rovid  onéletrajzaik  elérheték:  https://bankenombudsmann.de/taetigkeitsbericht/taetigkeitsbericht-
2016/ombudsleute/ (letdltve: 2017-09-26).

21 | d. a Bundesgerichtshof (BGH) XI ZR 405/12 és XI ZR 170/13. sz. tigyekben hozott itéleteit.

2 otatisztika, Ugyforgalom:  https://bankenombudsmann.de//ombudsmannverfahren/beschwerde-statistik/
(letdltve: 2017-12-31).

2 VOB-Ombudsmann.  Das  Schlichtungsverfahren =~ der  Offentlichen = Banken.  Elérhetd:
https://www.voeb.de/de/verband/ombudsmann (letéltve: 2017-09-26).

24 https://www.voeb.de/de/verband/ombudsmann/person-ombudsmann (letdltve: 2017-09-26).

% Wie gehe ich vor, wenn ich mich beschweren méchte? Elérhetd: https://www.voeb.de/de/verband/ombudsmann
26 https://www.voeb.de/download/beschwerdeformular-2013.pdf (letdltve: 2017-12-31).
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2.2. Egyesult Kiralysag
A Financial Ombudsman Service a parlament altal létrehozott szervezet azzal a céllal, hogy
megoldja a pénziigyi szolgaltato és tigyfele kozotti vitas ligyeket.?’

Ha egy szolgaltaté es gyfele nem tudja egymas kozétt megoldani a kialakult jogvitat, az
ombudsman a felek szamara egy fair, pragmatikus javaslatot dolgoz ki.?®

Az ombudsman az utdbbi 6t évben 1,3-2,3 milli¢ vizsgalatot folytatott le. A legtobb vizsgalat
(az dsszes vizsgalat 20%-a) az un. torlesztési biztositasokkal (Payment protection insurance —
PPI) kapcsolatos, ezt a hitel-és kolcsoniigyletek (9%), majd a gépjarmi és motorkerékpar-
biztositasok kovetik (8%).2° Az ombudsmani hivatal tébb, mint 1700 munkatarsat foglalkoztat
és magas éves koltségvetéssel mitkodik. Az eljaras els6 szakaszaban mediaciora torekednek a
hivatal munkatarsai, az ombudsman dontésére csak sikertelen mediécié esetén, minddssze az
esetek kb. 2-5 szazalékaban keriil sor.*°

Egyedi, hogy a honlapon kbzzéteszik azon személyek nyilatkozatait, akinek az ombudsman
segitett.3!

2.3. USA

A Dodd-Frank torvény altal Iétrehozott Pénzigyi Fogyasztovédelmi Iroda (Consumer Financial
Protection Bureau) eredetileg a FED keretei kozott mikodo, fiiggetlen hivatal volt, am egy
bir6sagi dontés értelmében gyakorlatilag a pénziigyminisztériumnak alarendelt szervvé valt.*?
Az Iroda keretében miikodik az ombudsman hivatala (CFPB Ombudsman’s Office). Az
ombudsmani hivatal filiggetlen, pértatlan, bizalmas eszkdéz a problémak informalis
megoldasara,® azonban ez nem az lgyfelek és pénziigyi szolgaltatok, hanem a CFPB és az
eljarasaval érintett fél kozott kozvetit, funkcidja tehat eltér az itt targyalt intézményekétol.

A pénzlgyi szolgaltatasok ombudsmanjait tomorité nemzetkozi tarsulas (The International
Network of Financial Services Ombudsman Schemes, réviden the INFO Network) honlapja®*
a vizsgalt ttma szempontjabol relevans szervként az USA-ban az 1863-ban alapitott, The Office
of the Comptroller of the Currency-t (OCC), illetve az ennek keretében miikodé Customer
Assistance Group-ot jeldli meg. Rogton hozza kell azonban tenniink, hogy ez a szerv felel a 10
milliard dollar alatti fogyasztdi panaszok kezeléséért, mig az ef6lotti panaszok a CFPB

27 http://www.financial-ombudsman.org.uk/ (let6ltve: 2017-09-27).
28 Financial Ombudsman Service: Fairness in a changing world. Annual review 2016/2017. (A tovabbiakban:

Annual review 2016/2017). 1. 0. Az évkonyv elérhet6: http://www.financial-
ombudsman.org.uk/publications/annual-review-2017/pdf/Annualreview-fullreport-AR2016-17.pdf (letoltve:
2017-09-27).

2% Annual review 2016/2017. 48. o. 3. tablazat.

% Simon Rita: A fogyasztdi vitak alternativ vitarendezése Eurdpaban — Otlet-verseny és forum shopping a nemzeti
szabalyozas és implementacios kotelezettség tiikrében? 69. o. lustum Aequum Salutare, 2016/2. 63-89. o.

31 Ld. http://www.financial-ombudsman.org.uk/about/helped_me.html (2017-09-27).

32 https://www.usatoday.com/story/money/2016/10/11/consumer-agency-structure-ruled-
unconstitutional/91902146/ (let6ltve: 2017-12-28). Hivatkozza: Nemzetkdzi kdrkép a digitalizacidért innovacioért
és FinTech-ért felelds kormanyzati szervekrél. Magyar Nemzeti Bank, 2017. marcius 28. (A tovabbiakban: MNB
(2017)) 21. o.

33 https://www.consumerfinance.gov/cfpb-ombudsman/ (letéltve: 2017-09-27).

34 http://www.networkfso.org/links.html (2017-10-02).
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hataskorébe tartoznak.>® Az OCC feladata a hataskorébe tartozo intézmények szabélyszerii és
biztonsagos mikodésének, a pénziigyi szolgaltatasokhoz vald hozzaférésnek, az tugyfelekkel
szembeni fair eljarasnak és a jogszabalyi megfelelés biztositasa.®® Az elé keriils iigyek szama
2012 6ta erételjesen csokkent, 2016-ban 41.500 esetet tett ki.>’

2.4. Svajc
A svijci bankombudsman (Schweizerischer Bankenombudsman) 1993-ban kezdte meg
tevékenysegeét. Egyszemelyes ombudsman-intézmény, munkajat jogaszokbol,

kozgazdaszokbol és bankszakemberekrdl allo csapat segiti.®® A bankombudsman az tigyfelek
olyan konkrét panaszaival foglalkozik, melyeket svajci székhelyli bankokkal szemben
nyujtottak be. Az ombudsman semleges, a megkereséseket bizalommal kezeli. Eljarasa az
iigyfelek szamara ingyenes.®® Erdekesség, hogy az intézmény fenntartdja egy
bankéregyesiletek altal Iétrehozott alapitvany (Stiftung Schweizerischer
Bankenombudsman).*°

Els6ként az tigyfélnek a bankhoz kell fordulnia, s ha a pénzintézet valaszéval nem elégedett,
akkor fordulhat az ombudsmanhoz, sz6ban vagy irdsban. Ha az tigyben birdsagi vagy hatosagi
eljaras van folyamatban, az ombudsman nem jarhat el.** Az ombudsman eljarasa soran a felek
kozotti parbeszédre épit. Kotelezd dontést nem hoz, a feleken mulik, hogy alkujavaslatat
kovetik-e, vagy az ugyet egyéb utra terelik, bar a tapasztalatok azt mutatjak, hogy
szakértelmének koszonhetden javaslatait elfogadjak.*?

2.5. Kozép-europai példa: Csehorszag

Csehorszagban mar 2003 6ta miikddik pénziigyi ,,ombudsman” (Finanéni arbitr elnevezéssel)*.
A hivatal honlapjanak angol nyelvii valtozata sem az ombudsman, hanem az ,.arbitrator”
kifejezést hasznalja, de mégis elterjedt a cseh intézmeny kapcsan az ombudsman megnevezés
is.* A cseh ombudsman relative erds jogositvanyokkal bir:

- nincs koétve a panaszhoz

- iratbetekintési joggal rendelkezik

- dokumentumokat kérhet be a szolgaltatoktol és bizonyitékokat szerezhet be
- dontései birdi uton kikényszerithetok

35 Message from the Director, January 2016. www.helpwithmybank.gov/index.html (2017-10-02).

% MNB (2017) 21. o.

37 Consumer Complaint Data: June 30, 2017. https://www.helpwithmybank.gov/information/consumer-complaint-
data-2017/consumer-complaint-data-2017.html (2017-10-02).

38 Der Bankenombudsman. http://www.bankingombudsman.ch/ (letdltve: 2017-09-27).

3% Unabhéngiger Vermittler. http://www.bankingombudsman.ch/

40 http://www.bankingombudsman.ch/stiftung/ (letéltve: 2017-09-27).

41 Was tun? http://www.bankingombudsman.ch/

42 Neutraler Vermittler. http://www.bankingombudsman.ch/ombudsstelle/ (letéltve: 2017-09-27).

43 Az intézményt a kdvetkezd torvény hozta létre: Zakon &. 229/2002 Sb. o finangnim arbitrovi.

4 Ld. pl. Simon (2016), vagy Rita Sik-Simon: Kollektive Durchsetzung der Verbraucherrechte in Ungarn und
Tschechien. Donau-Institut Working Paper No. 32. 2014.; BNT Attorneys in CEE: Aktuelle Rechtsthemen - ADR-
Verfahren fiir Verbraucher eingefiihrt. Elérhet6: https://www.bnt.eu/de/aktuell/aktuelle-rechtsthemen/2124-adr-
verfahren-fuer-verbraucher-eingefuehrt (letdltve: 2017-12-31).
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- eljarasi birsagot szabhat ki és a kotelességeit nem teljesitd szolgaltatoval szemben
100.000 CZK-ig terjedd birsagot is kiszabhat.*®
Az intézmény jelentdségét ugyanakkor nagyban csokkenti, hogy sem 1.800.000 CZK feletti
fogyasztoi hitelekkel, sem biztositasi szerzodésekkel kapcsolatban nem jarhat el, noha a
fogyasztoi panaszok nagy szamban épp ezekkel kapcsolatban sziiletnek.*®

3. Osszegzés, javaslatok

A jelen rovid attekintésbdl is lathato, hogy rendkivil sokféle megoldas képzelhetd el a B2C
relacioban miikodo alternativ vitarendezési forumok vonatkozasaban. Meggy6zddésem szerint
az eredmenyesseg szempontjabol nem annyira az elnevezés vagy a szervezeti kialakitas a
Iényeg,*” mint inkabb annak belatasa, hogy egy jol miikodé alternativ vitarendezési forum
ndvelheti az tgyfelek elégedettségét és bizalmat a pénzugyi szektor irant, igy ez a szolgaltatok
szamara is elényds lehet (egyesek ,image javitd marketingeszkdz -ként*® tekintenek e
forumokra).*® Ha e tekintetben egyetértés mutatkozik a szereplok kozott, a nemzetkozi
standardok és a hazai sajatossagok alapjan érdemes e feladatra megfelel6 szervezetet létrehozni.

A fentiek alapjan a kordbbi magyar pénzigyi ombudsman és a PBT hataskore atfedéseket
mutatott, igy e parhuzamossagok fenntartasa nem volt indokolt. A pénziigyi jogok biztosa
kapcsan Simon Rita az alabbi 6sszefoglald értékelést adja:

.»(...) a skandinav rokonintézménynél joval gyengébb hivatal volt, perinditasi joggal
nem volt felruhdzva, csupan értesithette az illetékes hatésagokat, ha a jogellenes tények
jutottak tudomasara (20.§), vitarendezési jogosultsaga pedig ott kezdddott, ahol a
Pénziigyi Békéltetd Testiilet, illetve a Pénziigyi feliigyelet és a GVH felligyeleti
hataskore végzddott, eljardsa soran pedig figyelembe kellett vennie a Pénziigyi
Békeltetd Testiilet joggyakorlatat [4.§ (3)]. A pénziigyi ombudsman tobbnyire
véleményalkotasi joggal rendelkezett a jogalkot6i munka sorén, de a békéltetésnél nem
jatszott jelentds szerepet.”

A jogalkotd — bar a vonatkozo torvényjavaslat® indokolasaban a pénziigyi biztosi intézmény
megszuntetését nem indokolja — feltehetéen érzékelte a jelzett problémakat, ezért a pénziigyi
ombudsman megszlntetése mellett dontott, igy a pénzigyi szolgaltatdsokkal kapcsolatos
egyetlen alternativ vitarendezési férum a PBT lett. A pénziigyi ombudsmannak allaspontom
szerint a jelenlegi magyar intézményi keretek kdzott a pénziigyi tudatossag erdsitésében lehetett
volna nagyobb szerepe, mintegy ,,arca”’, megszemélyesitdje lehetett volna a pénziigyi kultara
oktatasanak, terjesztésének.

% Sik-Sion (2014) 11. o.

46 yo.

47 Miként Laine Fogh Knudsen és Signe Balina megjegyzik, nehezen allapithaté meg, hogy melyik rendszer a
legsikeresebb. Ld. Laine Fogh Knudsen - Signe Balina: Alternative Dispute Resolution Systems across the
European Union, Iceland and Norway. Procedia - Social and Behavioral Sciences 109 (2014) 944 —948. o.

48 |d. pl. Harald Otto Gude: Der Ombudsmann der privaten Banken in Deutschland, Grossbritannien und der
Schweiz, Diss. Bonn, 1998. 14, 23. o.

49 Contratto (2012) 10. o.

%0 Simon (2016) 74. o.

51 T/12684. szamu torvényjavaslat egyes torvények fogyasztovédelmi céli mddositasarol.
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Ami a PBT eljarasat illeti, a fenti példak alapjan kevésbé formalizalt lehetne (pl. trlap®?),
raadasul sajat tapasztalatom szerint nem segiti el6 a fogyasztdi jogok érvényre juttatasat, hogy
a pénzlgyi szolgaltatoval kapcsolatos mindenféle adat szolgaltatasat a panaszostdl varja el.
Pozitiv, a ,,Med-Arb” iranyba torténé lépés, hogy a PBT 2017. januér 1-t61 egymillio Ft
Osszeghatérig (a fogyaszto altal érvenyesiteni kivant igény tekintetében) mér a szolgéltato altal
tett alavetés hianyaban is hozhat kotelezé dontést.

52 Jelenleg a Pénziigyi Békéltetd Testiilete vonatkozé szabalyokata 2013. évi CXXXIX. torvény a Magyar Nemzeti
Bankrol tartalmazza (Jegybanktv. vagy MNB tv.). Ennek 104.8 (1)-(2) bekezdése szerint az eljaras a fogyaszto
kérelmére indul, aki ezt az erre rendszeresitett nyomtatvanyon kezdeményezheti.
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