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PENZUGYI FOGYASZTOVEDELEM — MULT, JELEN, JOVO

Konferenciabeszamolo

2021. aprilis 29-én a jarvanyiigyi helyzetre tekintettel online formaban keriilt lebo-
nyolitisra a PAzmany Péter Katolikus Egyetem Jog- és Allamtudomanyi Kar (PPKE
JAK) Pénziigyi Jogi Tanszékének szervezésében a pénziigyi fogyasztovédelem kozel-
multbeli, jelenlegi és jovébeni aktualis kihivasait, kérdéseit targyald konferencia. Az
érdekl6dok nagy szama — csaknem 200 f6 — bizonyitja, hogy a téma aktualis és sokakat
foglalkoztat, hiszen a regisztralt résztvevok jo része, az eldadokhoz hasonloan kiilon-
boz6 szakteriiletekrdl keriilt ki.

A konferenciat Haldsz Zsolt tanszékvezetd egyetemi docens (PPKE JAK) koszonto-
je nyitotta. Ezt kovetden Freisleben Vilmos, a Magyar Nemzeti Bank (MNB) Hitelin-
tézeti Feliigyeleti Igazgatosaganak igazgatdja a pénziigyi fogyasztovédelmi feliigyeleti
tapasztalatokat osztotta meg a hallgatosaggal. El6adasaban attekintette az egyes pénz-
ligyi szektorokban jelentkez6 fontosabb fogyasztovédelmi kockazatokat és az ezekre
adott feliigyeleti valaszokat. A fogyasztoi tudatossag novekedését jelzi, hogy 2020-ban
mintegy 27 ezer megkeresés érkezett a MNB ligyfélszolgalatara, melyek legnagyobb
része (58%) a pénzintézeti szektorhoz kotodott.

A konferencia Kovdcs Erika, az idén tiz éves Pénziigyi Békéltetd Testiilet (PBT)
elnokének eldadasaval folytatodott, aki bemutatta a PBT kialakulasahoz vezetd utat,
majd szolt a Testiilet altal lefolytathato eljarasok tipusairol. Ezek koziil kiemelten fog-
lalkozott a 2015-t6l indithaté méltanyossagi eljarassal. A PBT tarsadalmi elfogadott-
sagat jelzi az elé keriil6 kérelmek novekvo szama, melyek 50%-a a pénzpiachoz koto-
dott. Az eléado pozitiv fejleményként értékelte, hogy a piaci szerepldk viselkedése a
2011-2020 kozotti idészakban fogyasztobaratabb lett, az ligyfelek részérdl pedig nétt
a termékismeret. Kiemelte ugyanakkor a pénziigyi edukacio tovabbi sziikségességét,
ezért a PBT folytatja a Pénziigyi Jogi Akadémia c. eléadas sorozatat.

A bankok szemszdgébdl felmeriilé problémakra vilagitott ra Korba Szabolcs Gigy-
is érdekeltek, hiszen alapvetd érdekiik, hogy a szolgaltatasaikkal a fogyasztok elége-
dettek legyenek. Az eldado a fogyasztorol alkotott képet arnyalva bemutatta a bankok
szempontjabol idealis fogyasztot, aki figyeli a piacot, a legjobb ar-érték utan kutat és
felhasznalja a szamara biztositott informaciokat. Felhivta a figyelmet, hogy az egyiitt-
miikodési kotelezettség kétoldall, a fogyasztotol is elvarhaté magatartas. Az informa-
cios (iker)aszimmetria lekiizdése érdekében Korba Szabolcs is a képzés fontossagara
helyezte a hangsulyt.
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Veres Zoltan, a PPKE JAK Pénziigyi Jogi Tanszékének megbizott oktatoja a jogtu-
domany szemszdgébdl mutatta be a fogyasztovédelem fejlodését. Eldadasaban kisérle-
tet tett a hazai pénziigyi fogyasztovédelem korszakolasara, majd a meghataroz6 mér-
foldkének bizonyulo devizahitelezés és az ennek kovetkeztében megtett 1épések altal
fémjelzett idoszak (2009-2014/15) fejleményeivel, valamint a fogyasztoi hitel és fo-
gyasztasi kolcson elnevezésekhez kotédo terminologiai problémakkal foglalkozott. Az
eléadd megjegyezte, hogy a meghozott jogszabalyok adott korszak kihivasaira adtak
valaszt, azonban a megel6zésre koncentralo szemléletmod pozitiv eredménynek tekint-
hetd. Végezetiil sz6 esett a napjainkban (FinTech korszak) jelentkez6 0j nehézségekrol,
amelyekre a jogalkotonak, jogalkalmazoknak és a fogyasztoknak is reagalniuk kell.

A gondolatmenet szerves folytatasaként Haldsz Zsolt a felvetett problémak koziil
a kriptoeszkozok altal felszinre hozott kérdésekkel foglalkozott. Bemutatta ezen inst-
rumentumok széleskorii felhasznalasi lehetdségeit, mely egyuttal jelzi a szabalyozasi
targykorok tag spektrumat is. Az eléadd megallapitotta, hogy néhany kivételtdl elte-
kintve alapvetden a szabalyozatlansag jellemzi a teriiletet, amely leginkabb azt ered-
ményezi, hogy nem létezik az ligyfeleket oltalmazoé védéhalo. Ugyanakkor fontos 1é-
pés, hogy az Eurodpai Unid szintjén elkésziilt a teriilet szabalyozasara hivatott MICA
rendelet tervezete, amely amellett, hogy fontos intézkedéseket tartalmaz tobbek kozott
az iigyfelek védelme érdekében, szamos kérdést nyitva hagy.
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