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HAKNI GAZDASAG A LATHATARON: AZ INTERNETES
MUNKA FOGALMA ES SAJATOSSAGAI

GYULAVARI Tamas
egyetemi tanar (PPKE JAK)

Napjaink munkajogi szakirodalmanak legnépszeriibb t¢émaja minden bizonnyal az in-
terneten alapul6d, masként a ,,hakni gazdasagba” (gig economy) tartoz6 munkavégzési
formak munkajogi problémainak és szabalyozasanak elemzése. A hakni gazdasag-
ba tartoz6 munkavégzési formak rendkiviil sokszintiek, de kozos elemiik az internet
hasznalata az ellenértékért torténdé munkavégzés soran. A magyar szakirodalomban
ez a téma olyannyira (jdonsagnak szamit, hogy nem keriilheté meg a magyar termi-
nologia tisztazasa. Eppen ezért az alabbiakban el6szor kisérletet teszek arra, hogy
megtalaljam a témaval kapcsolatos alapvetd fogalmak pontos, egyszerti és talaléo ma-
gyar megfeleldit.

A magyar terminolégia tisztazasa utan roviden felvazolom azt a jelenséget, illetve
annak alapvetd sajatossagait, amelyet hakni gazdasagnak, masként interneten alapu-
16 munkavégzésnek szoktak nevezni a nemzetkdzi szakirodalomban. Bar valoban 1j
jelenségrol van szo, de jogi szerkezetét, sajatossagait €s problémait alapul véve nincs
Uj a nap alatt, hiszen az szinte minden elemében megegyezik korabbi, hasonlé mun-
kavégzési formakkal. Ebbdl eredden rovid kitérot teszek 19. szazadi el6zményeinek
bemutatasara.

Amint latni fogjuk, az internetes munkavégzés egy rendkiviil szines, szerteaga-
70 jelenség, amelyet éppen ebbdl eredden igen nehéz tipologizalni. Ennek ellenére
kovetem a nemzetkdzi irodalomban szokasos megkiilonboztetést, amely rendszerint
két nagyobb csoportra bontja az interneten alapulé munkavégzési formakat: ezek a
crowdsourcing és az applikacion alapulo munkavégzés. Az alapvet6 fogalmak meg-
hatarozasa utan arra keresem a valaszt, hogy melyek az elényei, hatranyai az inter-
netes munkanak, illetve milyen aranyban van mar jelen ez a forma a gazdasagban.
A munkavégzdk szama, aranya és terjedésének lendiilete ugyanis alapvetden befo-
lyasolja a kérdés megitélését és esetleges szabalyozasat is. Osszességében tehat arra
vallalkozom, hogy bemutassam a gyakorta ‘hakni gazdasagnak’ nevezett jelenséget,
annak valamennyi elemével, jellemzgjével és problémajaval egyiitt.
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1. Kisérlet a magyar terminolégia kialakitasara

A téma részletes elemzése el6tt elengedhetetlen az alapvetd fogalmak magyar forditasa-
nak tisztazasa. A téma Ujszerlisége miatt nem meglepd, hogy az eddig kevés figyelmet
kapott a magyar szakirodalomban. Eppen ezért fontos elézetesen pontositani a téma
angol nyelven sziiletett és a nemzetkdzi szakirodalomban altalaban angolul hasznalt
alapfogalmainak magyar megfelel6jét. Az alabbiakban javaslatot teszek a téma magyar
munkajogi terminoldgiajara, amelyben természetesen figyelemmel leszek a témaval
kapcsolatosan korabban megjelent magyar nyelvii publikaciokra' is. A vonatkoz6 fo-
galmak tisztazasara itt azonban nem teszek kisérletet, mivel a kovetkez6 fejezetekben
foglalkozom majd részletesen ezekkel a fogalmakkal, azok jelentésével.

A magyar terminologia kialakitasat neheziti, hogy korantsem kiforrott még a nem-
zetkozi terminologia sem, hiszen az egyes orszagokban mas-mas kifejezést hasznalnak
ugyanarra a jelenségre, illetve ugyanaz a kifejezés esetleg mas tartalommal honosodott
meg.? A téma nemzetkdzi szakirodalméban szamos kifejezést hasznalnak tehat a jelen-
ség leirasara, amelyek koziil nem mindegyiket érintek az alabbiakban.?

Kezdjiik a legaltalanosabb fogalommal, az interneten keresztiil torténé munkavég-
zéssel.* Ez alatt azt értjiikk, amikor a munkavégz6® egy internetes honlapon vagy az
ahhoz kapcsolt applikacion keresztiil kapja és végzi el a munkafeladatot, illetve az

o

ezért jaro ellenértéket (lasd részletesen késébb). Mivel a munkavégzés online platform

A hakni gazdasag, illetSleg az internetes munkavégzés munkajogi vonatkozasaival eddig az alabbi ira-
sok foglalkoztak: Kun Attila: K6z6sségi média és munkajog — avagy ,,online” munkaid6ben és azon tul.
Munkaiigyi Szemle, 2013/7. 12-20.; GERA Daniel — ZIMMER Matyas: K6z0sségi gazdasag és munkajog
— Uj foglalkoztatasi forma a lathataron? (2016) https://jogaszvilag.hu/rovatok/cegvilag/kozossegi-
gazdasag-es-munkajog-uj-foglalkoztatasi-forma-a-lathataron; JONAs Tinde: Sharing economy,
avagy menekiilés a munkajog hatalya alol? (2016) https:/jogaszvilag.hu/rovatok/cegvilag/sharing-
economy-avagy-menekules-a-munkajog-hatalya-alol; KORNYEI Matyas: A sharing economy joévéje — a
megosztason alapuld gazdasagi jogi problémai. (2016) http:/arsboni.hu/a-sharing-economy-jovoje-a-
megosztason-alapulo-gazdasag-jogi-problemai/; RAcz Ildiko: Munkavallalé vagy nem munkavallal6?
A gig-economy fobb munkajogi dilemmai. Pécsi Munkajogi Kozlemények, 10. évf. 2017/1. 82-97.; Kun
Attila: A digitalizacio kihivasai a munkajogban. In: Homicsk6 Arpad (szerk.): Egyes modern technolé-
gidk etikai, jogi és szabadlyozasi kihivasai. Budapest, KRE, 2018. 119-138.

Az Eorofound tanulmanya tablazatba foglalta, hogy az egyes orszagokban melyik kifejezés a legnép-
szeriibb a téma leirasara az alabbiak koziil: sharing economy, platform economy, gig economy, crowd
employment, on-demand economy, collaborative economy, crowdsourcing, peer-t-peer economy,
freelance (Eurofound 2018. 10).

A nemzetkozi szakirodalomban leggyakrabban hasznalt angol kifejezések a témamat képez6 munka-
végzési formakra: gig work, on-demand work, work-on-demand via apps, platform work, digital labour,
digital (gig) economy, crowd sourcing, piecework, collaborative consumption. Rebecca FLORISSON —
Irene MANDL: Digital age Platform work: Types and implications for work and employment — Literature
review. Luxembourg, Eurofound, Publications Office of the European Union, 2018. 1.

A témaval foglalkozo tanulmany ezt platform alapu munkavégzésnek nevezi (KARTYAS Géabor —
REPACZKI Rita — TAKAcs Gabor: A munkajog digitalizalasa. A munkajog hozzdalkalmazdsa a digitdlis
munkakérnyezethez és a valtozé munkavallaloi kompetencidkhoz. Kutatasi zarétanulmany. Budapest,
Kozosen a Jové Munkahelyeiért Alapitvany, 2016. 96.)

Tudatosan nem a munkavallal6 kifejezést hasznalom, mivel az internetes munkavégzésre iranyuld jog-
viszony nem mindsiil munkaviszonynak.
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(honlap), és/vagy applikacio segitségével torténik, ezért szoktak a folyamat leirasara a
digitalizacio kifejezést is hasznalni.®

A gazdasagnak az internetes munkavégzéssel jellemezhetd részét két fogalommal
szoktak megjeldlni, ezek a ,,gig-economy” és a ,,sharing economy”. Hasznalatos még
az ,,on-demand economy” elnevezés is,” amely ugyancsak kifejez6en irja le ugyanezt a
munkavégzeési format, és igény szerinti gazdasagnak, vagy behivasos gazdasagnak le-
het forditani. Ugyanakkor az on-demand economy és magyar forditasa hasznalatatol az
alabbiakban tartozkodom, mert kénnyen 6sszemosodik a behivasos munkavégzéssel.?

A ,,gig economy” magyar megfelel6jének a hakni gazdasagot javaslom.” A hakni ki-
fejezést eredetileg ugyan zenészek alkalmi fellépésére szoktak hasznalni,'” de ma mar
a kdznyelvben az alkalmi, rovid ideig tartd munkavégzést (is) értik alatta, szélesebb
értelemben. Eppen ezért a hakni kifejezés megfeleléen fejezi ki azt, hogy a honlapon
vagy applikacion keresztiil térténé munka a rovid ideig, rendszeresen, akar sokszor és
hosszu iddn keresztiil ismétlddé munkavégzést jelenti, a konkrét tevékenység tipusatol
fiiggetleniil. Felmeriilhet még alternativaként a kizarolag a kérdés internetes jellegét
hangstlyoz6 virtualis gazdasag'' és platform gazdasag kifejezés is, de a kissé pejorativ
tartalma miatt javaslom inkabb a hakni gazdasag kifejezés hasznalatat.

A masik hasonlo fogalom, a ,,sharing economy” forditasara mar meghonosodni lat-
szik —a pontos forditast jelentd — megosztason alapuld gazdasag,'? ezért az alabbiakban
én is kdvetem ezt a mas magyar szerzok altal is hasznalt terminologiat.® A megoszta-
son alapulo gazdasag

»olyan gazdasagi folyamatokat foglal magaban, amelyben munkaerét, vagy
magat az elvégzendd munkat egy erre szakosodott kozvetitd (jellemzden on-
line platform) elére nem meghatarozhatoé egyének vagy csoportok részére

¢ Ld. pl. RAcz (2017a) i. m. 96.; Kun (2018) i. m. 96.

7 Ld. pl. ILO 2016. 39.; Guy Davipov: The Status of Uber Drivers: A Purposive Approach. (2017) http://
www.labourlawresearch.net/sites/default/files/papers/The%20status%200f%20Uber%20drivers%20
A%20purposive%20approach%20copy.pdf, 1-2. [a tovabbiakban: Davipov (2017b)]

8 A behivasos munkavégzés fogalmarol és az altala felvetett elhatarolasi problémakrol 1d. GYULAVART

Tamas: A behivasos munkavégzés szabalyozasa Europaban. Munkajog, 2018/2. 1-5.

Kun Attila a ,,gig work” forditasara a ,,virtualis, internetalapu, digitalizalt munkavégzési formak” kife-

jezéseket hasznalja, 1d. Kun (2018) i. m. 20.

A hakni szinészek, el6adok fellépése egyazon napon tobb egymashoz kozeli vidéki helyszinen, oly mo-

don, hogy rovid (féloranyi) szereplés utan gyorsan a masik helyszinre autéznak, ahol ugyanazt a miisort

fél-egy oraval késobb adjak eld. Az elsé eléadot ugyanigy koveti a masodik fellépd, és igy tovabb.
igy egy délutan harom-négy helyszinen is felléphetnek, tehat tobbet keresnek (https:/wikiszotar.hu/
ertelmezo-szotar/Hakni).

Ld. pl. KovAcs Erika: Regulatory Techniques for ‘Virtual Workers’. Hungarian Labour Law E-Jour-

nal, 2017/2. 1-15.; Erika KovAcs: Gender Equality in Virtual Work 1.: Risks. Hungarian Labour Law

E-Journal, 2018/1. 90-102.

2 GERA —ZIMMER i. m.

KORNYET 1. m.; JONAS i. m.; SZEGEDI Lasz10: Digitdlis platformok, mint a sharing economy munkaltatoi?

(2018)  https:/jjogaszvilag.hu/ajovojogasza/digitalisplatformokmintasharingeconomymunkaltatoi/?u

tm_source=WKHU_NSL_ Munkajog_201840&utm_medium=email&utm_campaign=WKHU_NSL

Munkajoghirlevel 1840 viszont az angol ,,sharing economy” kifejezést vették at, forditas nélkiil.
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kozvetiti ki abbol a c€lbol, hogy az adott eréforrast hatékonyabban lehessen
hasznalni, vagy a kivant célt kisebb (munka, pénz, id6) raforditassal el lehes-
sen érni.”

A megosztason alapuld gazdasag kifejezés viszont a hakni gazdasaggal szemben
ennek a munkavégzésnek a szolidaritason alapulé jellegét sugallja."

A megosztason alapuld gazdasagban az a Iényeges kiilonbség a hakni gazdasaghoz
képest, hogy az elobbiben a hasznalt er6forras nem mindig tarsul személyes munkavég-
zéssel, illetve a hangsulyos elem nem a munkavégzés, hanem egy dolog megosztasa.
A digitalis platformok ugyanis sokszintiek, igy nem csak munkavégzésre iranyulnak,
hanem a crowdfunding-t61'* egészen a lakasok megosztasaig terjednek. Ez utdbbira a
legismertebb példa az ,,airbnb”,"” amely lakas internetes megosztasan, hasznositdsan
alapulo6 kozvetitd szolgaltatas.

Amint a kdvetkez6 fejezetekben latni fogjuk, a megosztason alapuld hakni gazda-
sagban az interneten alapulé munkavégzésnek két £ tipusat szoktak megkiilonboztet-
ni: ezek a ,,crowdsourcing” és a ,,work on demand via apps”. Az interneten alapulod
munkavégzeés elso tipusat a nemzetkdzi szakirodalomban ,,crowdsourcing”-nak, vagy
,,crowdwork ’-nek nevezik, mivel egy ismeretlen nagysagt tomegnek tesznek ajanlatot
munkara és szervezik ki lényegében a munkavégzés minden elemét egy internetes hon-
lapon keresztiil. Sajnos erre nem talalok megfeleld, rovid, kifejezd magyar forditast,
ezért azt javaslom, hogy — az outsourcing-hoz hasonléan — az angol kifejezést hasznal-
juk a magyar szakirodalomban is. Alldspontomat erdsiti, hogy ugyanezt a megoldast
valasztotta tobb korabbi tanulmany szerzéje is."

Ennél egyszeriibb a masik tipus (work on demand via app) forditasa, amelyet app-
likacion keresztiil torténé munkavégzésnek (applikaciés munkanak) nevezek.” Végiil
a kozvetité honlapokat az angol nyelvl szakirodalom széhasznalatahoz (digital plat-
form) hasonléan — némileg magyartalanul — digitalis platformnak forditom.?® Az alabbi
fejezetben tehat a fenti magyar szakkifejezéseket hasznalom majd, pontosan meghata-
rozva azok jelentéseét.

4 GERA —ZIMMER i. m.

Dagmar ScHIEK — Andrea GIDEON : Outsmarting the gig-economy through collective bargaining — EU

competition law as a barrier? International Review of Law Computers & Technology, Vol. 32., Iss. 3.

(2018) https:/www.researchgate.net/publication/324449617 Outsmarting_the gigeconomy_through

collective_bargaining - EU_competition_law_as_a_barrier to_smart_cities 1.

16 PL. www.kickstarter.com

7 www.airbnb.com

18 Ugyanezt a megoldast alkalmazzak: RAcz (2017a) i. m. 83.; Kun (2018) i. m. 124. Meg kell jegyezni,
hogy Csordas Tamas blogbejegyzésében a kozosségi Gtletborze kifejezést hasznalja, de 6 is megjegyzi,
hogy ,.e kifejezés korantsem fedi le az angol megfeleld teljes jelentéstartalmat”.

1 RAcz (2017a) i. m 83.

Itt kell megjegyezni, hogy a digitalis platformokon keresztiil munkat végzéket Kun Attila platform

munkasoknak nevezi ,ld. Kun (2018) i. m. 127.
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2. Az interneten alapulé munka fogalma

A hakni gazdasagban az interneten keresztiil torténé munkavégzés (crowdsourcing és
applikacios munka) lényege az, hogy a vallalkozasok informacios és kommunkacios
technolégiat (ICT) hasznalnak a munkavégzok nagyobb csoportjanak a megszervezé-
sére annak érdekében, hogy veliik kiszerzédjenek, masként kiszervezzék (outsource) a
munka elvégzését. Az internet tehat az az 0j eszkdz, amelyen keresztiil biztositjak azt,
hogy a gazdasagi szereplok szamara folyamatosan rendelkezésre alljon a munkavégzok
nagy, meghatarozatlan szamu személybdl allo, allanddan valtozo csoportja.

A hakni gazdasag egy homalyos fogalom, amely a munkaszervezésnek arra a forma-
jara utal, ahol az emberek révid, hatarozott idejii munkat végeznek, gyakran, de nem
mindig mas munkaltatonak vagy tigyfélnek, de egy digitalis kozvetitén keresztiil.”!
A munkavégzés sokszor apro, rovid idétartami munkavégzésbol all, mint példaul fo-
tok cimkézése egy oraig, megbizasok teljesitése fél napig, taxizas a csiicsforgalomban,
vagy esOben. A munkavégzdk sok, rovid ideig tarté munkabol (haknibol) igyekeznek
megélni, még gyakrabban csak a meglévd jovedelmiiket kiegésziteni.’> A munkate-
vékenység nagyon sokszinil, hiszen az lehet példaul személy- vagy aruszallitas, étel-
kihordas, takaritas, programozas, forditas. Természetesen nem minden tevékenység
szerzddheto ki a tomeggel, de szinte minden munkatevékenységnek van olyan eleme,
része, amely alkalmas erre.?

Meghatarozo eleme az, hogy a munkat sok, meghatarozatlan szami embernek (t6-
megnek) kinaljak fel egy internetes honlapon (digitalis platformon) keresztiil. A mun-
kat tehat mindig internetes honlapon és/vagy applikacion keresztiil szervezik, de a
konkrét technikai megoldasok sokszintiek. Mig egyes internetes szolgaltatok ragasz-
kodnak a kozvetlen szerzédéses kapcsolathoz a fogyasztd és a munkavégzo kozott,
addig masok inkabb haromoldalt szerz6déses strukturat alkalmaznak, hasonlatosan a
munkaer6-kolcsonzéshez és a kiszerz6déshez (outsourcing).®*

Az Eurofound meghatarozasa szerint® az alabbi elemek jellemzik az internetes mun-
kavégzés heterogén csoportjat: a fizetett munkat digitalis platformon keresztiil szer-
vezik; nem kettd, hanem harom szerepldje van a munkavégzésnek (ligyfél, platform,
munkavégzd); meghatarozott feladatok elvégzése, problémak megoldasa a cél; ez a ki-
szerzGdés egy sajatos, 1j formaja; az allast meghatarozott feladatok elvégzésére bontjak;
valamint a szolgaltatasnyujtas a megrendel6 igénye (on demand) szerint torténik.

Samuel ENGBLOM: Atypical Work in the Digital Age — Outline of a Trade Union Strategy for the Gig
Economy. 2017. https://www.academia.edu/32900838/Atypical Work in the Digital Age Outline_
of a Trade Union_Strategy for the Gig Economy 220.

Rebecca SMITH — Sarah LEBERSTEIN: Rights on Demand: Ensuring Workplace Standards and Worker
Security in the On-Demand Economy. New York, National Employment Law Project, 2015. http:/www.
nelp.org/content/uploads/Rights-On-Demand-Report.pdf 5.

% FLORISSON—-MANDL (2018) i. m. 1.

Jeremias PrRASSL — Martin Risak : Uber, Taskrabbit, & co: platforms as employers? Rethinking the legal
analysis of crowdwork. Comparative Labor Law and Policy Journal, Vol. 37., Iss. 3. (2016) 622.

% FLORISSON—MANDL (2018) i. m. 2.; Eurofound (2018) i. m. 9.
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Napjainkban hihetetlen mértékben megnovekedett az igény az olcsd, masként ru-
galmas foglalkoztatasra, amely az oka az atipikus foglalkoztatas kiilonboz6é formai-
nak — példaul munkaeré-kdlesonzés, részmunkaidd, hatarozott idé — elterjedésének.
Az internetes munka egy ujfajta kombinacioja ezeknek, mivel ndveli a munkaltato és
a fogyasztd rugalmassagat, és csokkenti a termelés, szolgaltatas koltségeit az allasidé
(tiresjaratok) kikiiszobolésével. Ugyanakkor fenntartja a teljes munkaltatoi kontrollt a
munkafolyamat egésze felett, hogy kiiktassa az ugynevezett tranzakcios koltségeket
(munkaerd keresése, felvétele, betanitasa, behivasa). Az ujdonsaga abban rejlik, hogy
ez a bizonytalan foglalkoztatas és az informacios technologiak talalkozasi pontja.*®

Ezeknek az egymasnak ellentmondé céloknak az eléréséhez két feltételnek kell tel-
jesiilnie. Egyfeldl elég nagy munkavégzo tomegnek kell rendelkezésre allnia ahhoz,
hogy mindig legyen elegendé munkaerd €s az igen alacsony arak fenntartasahoz kelld-
képpen er6s verseny legyen kozottiik. Ehhez persze nagy és aktiv tomeget kell elérniiik
a digitalis platformokon keresztiil, fel is osztva ezzel egymas kozott a munkaerépiacot.
Masfeldl a hagyomanyos iranyitas és ellenérzés helyett a digitalis mindsitést (értéke-
lést) hasznaljak a megfelelé munkavégzo kivalasztasahoz és a teljesitmény ellendérzé-
séhez. A konkrét megoldasok kiilonbozhetnek, de a digitalis mindsités rendszerint ugy
torténik, hogy a szolgaltatast igénybe vevé a munka befejezése utan pontszammal,
csillaggal, vagy mas hasonl6 technikaval értékeli a munkavégzdvel valo elégedettségét
(digital reputation). A munkavégzo teljesitményének értékelését tehat nem a foglalkoz-
tatod, hanem az tigyfél végzi el, igy a munkaltatd az internet segitségével lényegében
kiszervezi ezt az értékeld, ellendrzd tevékenységet (is).’

Ugyanakkor a digitalis platform — az értékelésen tul — a technologia segitségével is
folyamatosan ellendrizheti a munkavégzo tevékenységét, hasonldoan a munkaltatoi el-
lenérzéshez a munkaviszonyban. Példaul az otthoni apolast végzé Honor*® azzal biisz-
kélkedik, hogy a rendelkezésére allo technologia segitségével ellendrzi az otthoni apo-
last végzé munkaer6t, hogy az idében érkezik-e, a facebook-on 16g-e, maganhivasokat
intéz-e munkavégzés helyett, korbe sétal és nem il le, mikdzben f6znie kellene.” Egy
Uber sofér élete ugyanigy nyitott konyv a GPS ¢és az applikacio révén.

Az alkalmazott technologia ujdonsaga miatt els6 latasra ugy tlinhet, hogy az interne-
tes munkavégzés olyan teljesen Uj munkajogi, foglalkoztataspolitikai dimenzid, amely
elézmény nélkiilinek tekinthetd. Kétségtelen tény, hogy az internet hasznalata valoban
sok ujdonsagot hozott, igy kiilondsen a munkaerd kivalasztasanak, értékelésének és
a piaci igények kielégitésének gyorsasagat, valamint a megrendeldi igényekhez valod
tokéletes alkalmazkodast. Ugyanakkor az internetes munka altal felvetett gyakorlati és
dogmatikai problémak korantsem ujak. Gondoljunk csak arra, hogy a rugalmassag, a

26 Miriam CHERRY — Winifred PosTER: Crowdwork, Corporate Social Responsibility, and Fair La-

bor Practices. Saint Louis University Legal Studies Research Paper, No. 2016/8. https:/ssrn.com/
abstract=2777201 6.
27 PRASSL—RISAK i. m. 625.

2 https://www.joinhonor.com/

2 https://www.sfchronicle.com/business/article/Honor-lands-20-million-for-senior-in-home-

care-6173606.php
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jovedelmi bizonytalansag és a kockazatok atharitdsa a munkavégzére a munkaerépiac
egyre nagyobb hanyadaban létez6 valosag. Igy az internetes munka jol illeszkedik a
munkavégzés alkalmiva és a foglalkoztatas bizonytalanna valasanak folyamataba.*
Mindemellett az internetes munka dogmatikai szerkezete sok tekintetben hasonlosagot
mutat korabbi munkavégzési formakkal is, amely hasonlosagot vizsgaljuk a kovetkezd
fejezetben.

3. Az internetes munkavégzés munkajogi elézményei

Az internetes munkavégzési modellnek vannak nagyon hasonlé el6zményei. Matthew
Finkin, neves amerikai munkajogasz professzor hivta fel elséként a figyelmet arra,
hogy az internetes munkavégzés korantsem el6zmény nélkiili forma. Tanulmanya
szerint® a textiliparban évezredes multra tekint vissza a varras kiszervezése a mun-
kavallalok nagyobb csoportjanak. Ezek a munkavégzok a munkat otthon végezték el
a megrendel6 anyagaival, majd atadtdk munkdjuk eredményét a megrendelonek, aki
értékesitette az ligyfeleinek az igy elkészitett ruhat. Lényegében ugyanezt a modellt
kovette késobb a 19. szazadban a bedolgozas®, masként a kihelyezés (putting-out
system,* Verlagssystem), amelyet széles korben alkalmaztak az els6 ipari forradalom
iddszakaban az angol és amerikai textiliparban, de azt kovetden is, kiilondsen gazdasa-
gilag valsagosabb id6kben.** Késobb mas termékek termelésében is alkalmaztak ezt a
modellt (példaul konyv, papir, toll, fémaru készitése).

Ebben az alvallalkozoi (bedolgozoi) modellben a kézponti vallalkozé kiszerzédte
a munkavégzést alvallalkozoknak, akik vagy maguk végezték el a munkat otthonuk-
ban, vagy pedig miithelyekben végeztették el azt masok munkajanak igénybevételével
(sweatshops). Ezzel a modellel a nagy tomegben rendelkezésre allo agrarnépesség ol-
cs6 munkaerejét hasznaltak ki az iparban. Egy id6 utan szamos nemzeti jogban beve-
zették ebben a munkavégzési formaban a minimalbért, hogy csdkkentsék a munkavég-
z6k kiszolgaltatottsagat.® Végiil a gyaripari tomegtermelés altalanossa valasa vetett
véget ennek a modellnek.*

3 Valerio DE STEFANO: The rise of the “just-in-time workforce”: on-demand work, crowd work and labour
protection in the “gig-economy”. Comparative Labor Law and Policy Journal, Vol. 37., Iss. 3. (2016)
480.

31 Matthew FINKIN: Beclouded Work in Historical Perspective. Comparative Labor Law and Policy Jour-
nal, Vol. 37., Iss. 3. (2016) 603—618.

32 Bruno VENEZIANL: New Technologies and the Contract of Employment. International Journal of

Comparative Labour Law and Industrial Relations, 1986. 117., 126.

https://en.wikipedia.org/wiki/Putting-out_system

3 FINKIN i. m. 604—605.

Martin RisAK — Johannes WARTER: Legal strategies towards fair conditions in the virtual sweatshop.

Paper presented at the IV Regulating for Decent Work Conference. Geneva, ILO, 8—10 July, 2015. http://

www.rdw2015.org/uploads/submission/full_paper/373/crowdwork law_RisakWarter.pdf 9-15.

% FINKIN 1. m. 606.
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Hasonloképpen Risak és Warter is arra mutatnak ra, hogy a bedolgozas (putting out)
¢és a crowdwork decentralizalt szervezeti felépitése, okai és problémai is hasonloak.
Erdekes modon a két munkavégzési forma esetében — mintegy két évszazad eltéréssel —
még a munkavégzok tarsadalmi dsszetétele is hasonld (ndk, részmunkaiddsok, kiegé-
szit6 jovedelmet keresok). Azonosithatok persze kiilonbségek is, hiszen a crowdwork
az ipari termelésnél szélesebb korli tevékenységre alkalmas (példaul marketing). To-
vabbi fontos ujdonsag, hogy az internet jovoltabol a munkavégzés csak részben a mun-
kaveégzd (crowdworker) altal meghatarozott helyen, részben viszont a globalis virtualis
térben torténik.*’

Az internetes munka tehat nem egy Uj jelenség, hanem csak a bizonytalan foglal-
koztatasnak egy 1ij, bar valoban kiilonleges formaja.*® Az ujdonsaga abban rejlik, hogy
ez a bizonytalan foglalkoztatas és az informacios technologiak talalkozasi pontja.*® A
digitalis platformon keresztiil torténé munkavégzés hasonlit az alkalmi, és a rovid, ha-
tarozott idejii munkara. Szemben a hatarozatlan idejii munkaviszonnyal, az internetes
munka nem igér hosszu tavuy, tartds kapcsolatot.** Munkavégzési kitelezettség ugyan
nincs, de ha valaki digitalis platformon keresztiil dolgozik, akkor a munkavégzés sok-
szor, rendszerint igen rovid ideig tart (pontszeri munkavégzés).

Ugyanakkor az internetes munka a tdbbmunkaltatos jogviszonyokra is emlékeztet,
mint amilyen a munkaer6-kdlesonzés is, hiszen a munkaltatoi funkciok megoszlanak a
platform, az tigyfél és egyes esetekben még a munkavégzd kozott is. Tovabba az inter-
net meghatarozo sajatossagként mitkodott mar korabban, a crowdsourcing és az appli-
kacios munka elterjedése eltt is mas, hasonlé munkavégzési formaknal. Valenduc és
Vendramin tanulmanyukban ilyen, hasonlé forméaknak tekinti az informacios techno-
logiakon alapuld mobil munkat és a behivasos munkavégzést is.*!

Maga a munkavégzési forma tehat korantsem teljesen uj, hanem ez a bizonytalan
foglalkoztatasnak csak egy — valdban 0j, modern — formaja, amely sok elemében emlé-
keztet mas korabbi és jelenlegi, bizonytalan foglalkoztatasi formakra.** Ebb6l viszont
az is kovetkezik, hogy az internetes munkavégzésre adhatod szabalyozasi valaszok is
illeszkednek a bizonytalan foglalkoztatas szabalyozasanak tagabb értelemben vett
problematikajaba. Ezzel 6sszhangban az a kozkeletl feltételezés sem allja meg a he-
lyét, hogy a létez6 munkajogi intézmények (munkaviszony, munkaszerzédés, kollek-
tiv szerzddés) eredendden alkalmatlanok volnanak az internetes munka altal felvetett
problémak kezelésére, ezért teljesen 0j dolgokat kellene feltalalni és bevezetni.”

37 RISAK—WARTER i. m. 9-15

3 A bizonytalan foglalkoztatas fogalmarol részletesen 1d. GyuLavARrI Tamas: A bizonytalan foglalkozta-
tas fogalma és jellemzdi: ellenség a kapuknal? Magyar jog, 65. évt. 2018/9. 472—-483.

% CHERRY-POSTER i. m. 6.

David MARSDEN: The *Network Economy’ and Models of the Employment Contract. British Journal of
Industrial Relations, Vol. 42., Iss. 4. (2004) 679-680.

Gerard VALENDUC — Patricia VENDRAMIN: Work in the digital economy: sorting the old from the new.
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3-EN.pdf 29-38.
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4. Az internetes munkavégzés két f6 tipusa

Mindenekel6tt azt kell kiemelni, hogy a nem szokvanyos és bizonytalan munkavégzési
formak tobbi tipusdhoz hasonldan az internetes munka sem egy homogén, egységes
jelenség, illetve fogalom.** A digitalis platformoknak torténé munkavégzésnek ugyan-
is szamos tipusa van. Az Eurofound tanulmanya példaul az internetes munkavégzés
10 csoportjat azonositotta.* Ugyanakkor a szamos 1étez6 tipologia ellenére altalano-
san elfogadottnak tekinthetd az a felosztas, amely a hakni gazdasagot az alabbi két-
féle internetes munkavégzési formara osztja: a) internetes honlapon keresztiil torténd
munkavégzés (crowdwork), és b) applikacion keresztiil, igény szerinti munka (work on
demand via apps).** Mindkét formara jellemzd, hogy intenziv munkavégzést igényld
szolgaltatasokat nytjtanak egy haromoldalu kapcsolatban, amelyben a munkavégzok
és az ligyfelek online platformokon keresztiil keriilnek kapcsolatba egymassal egy re-
lative 0j munkavégzési paradigmaban.”’ Az alabbiakban az internetes munkavégzés-
nek ezt a két f6 tipusat hatarozom meg, illetve hatarolom el egymastol.

4.1. Crowdsourcing

Az internetes munka egyik tipusa tehat a crowdsourcing, amely az internetes honlapon
keresztiil olyan munkatevékenységet jelent, amelynél a digitalis platform segitségével,
annak feliiletén végeznek el a munkavégzok egy sor feladatot, potencialisan globalis
alapon.®® | A crowdsourcing soran egy szervezet a hagyomanyos esetben belséleg, sajat
dolgozdk vagy alvallalkozok altal elvégzett feladatokat a szervezettdl fiiggetlen szemé-
lyek nagy csoportjanak szervezi ki, jellemz6en online forméaban.”™

Szamos szerz6 viszont azt emeli ki, hogy a crowdsourcing az 6tletek versenye, prob-
léma-megoldo és feladat-realizald modell,* internetes kollektiv intelligencia. Masként
megfogalmazva, a crowdsourcing platform egy megoldandé problémat tesz kdzz¢é az
interneten, dsztonzokkel egyiitt, lehetévé téve a szakértelemmel rendelkezd emberek
szamara, hogy a probléma megoldasaban hasznositsak a tudasukat. Az innovacios

4 PRASSL—RISAK i. m. 621.

4 Eurofound 2018, 5.

% Valerio DE STEFANO — Antonio ALoisl: Fundamental Labour Rights, Platform Work and Human-Rights
Protection of Non-Standard Workers. Bocconi Legal Studies Research Paper, No. 1, 2018. https:/
papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_1id=3125866 6.

Emanuele MENEGATTL: 4 Fair Wage for Workers On-Demand via App, in Working in Digital and Smart
Organization. Palgrave Macmillan, 2018. 67.

4 JLO (2016) i. m. 40.

https://hu.wikipedia.org/wiki/Crowdsourcing

Enrique ESTELLES-AROLAS — Ralil NAVARRO-GINER — Fernando GONZALEZ-LADRON-DE-GUEVARA:
Crowdsourcing Fundamentals: Definition and Typology. In: Fernando GARRIGOS-SIMON — Ignacio GIL-
PECHUAN — Sofia ESTELLES-MIGUEL (eds.): Advances in crowdsourcing. Switzerland, Springer, 2015. 33.
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szakirodalom a crowdsourcing-ot a ,,nyitott innovaci¢” kiilonds formajanak tekinti,
ami arra utal, hogy mindenki szamara nyitott, hozzaférhet6 a folyamat.>!

A crowdsourcing tehat a digitalis foglalkoztatas olyan 0j form4ja, amelynél megha-
tarozatlan szamu személy digitalis terméket allit el6 egy nyilt ajanlatra valaszként.> A
crowdsourcing szot John Howe alkotta meg 2006-ban egy internetes irasaban a Wired
internetes Ujsagban a crowd (tdmeg) és az outsourcing (kiszervezés) szavak dsszevo-
nasaval. Ez a sz00sszetétel arra is utal, hogy mi a kiilonbség a ketté forma kozott.>
Mig az outsourcing soran a munkat harmadik személynek, tarsasagnak, intézménynek
szervezik ki, addig a crowdsourcing esetében az ismeretlen nagysagt tomegnek szer-
vezik ki az interneten kozzétett nyilt felhivassal (ajanlattal).>* A crowdsourcing eseté-
ben a kiszerz6do6 fél és a munkavégzo kozott kozvetit a digitalis platform.

Howe a crowdsourcing-ot az outsourcing egyik fajtajanak tekintette, amely még na-
gyobb megtakaritast tesz lehetévé a vallalkozasok szamara a nyomott béreken keresz-
tiil. ,,Mig régebben Indidig és Indonéziaig kellett menni az olcs6 munkaeréért, most
megkapod akar Indonéziabdl akar a szomszéd sarokrol, amint azok rakapcsoldodnak a
netre” — irta talaloan, hires cikkében Jeff Howe.’® Abban a vonatkozasban is talald a
crowdsourcing kifejezés, hogy valdjaban az outsourcing helyét és szerepét veszi at sok
esetben, de legalabbis alternativat teremt neki.’

Ezekkel az Gy munkavégzési formakkal tehat korabban meglévé munkaviszonyokat
valtanak fel, helyettesitenek. Ezeket a munkakat ezt megel6zden sajat munkavallalok-
kal, vagy esetleg kiszerzddéssel, kiils6é vallalkozokkal lattak el. A Clickworker digita-
lis platform példaul olyan nagy cégeknek dolgozik, mint a Honda, a Groupon, a PayPal,
vagy a T Mobile.®® Az Amazon Mechanical Turk megrendel6i kozott a nagy cégek

Anne C. RouUsE: 4 Preliminary Taxonomy of Crowdsourcing. AlS Electronic Library, 2010. http://aisel.
aisnet.org/cgi/viewcontent.cgi?article=1031&context=acis2010 3.

,,Crowdsourcing Code of Conduct”, http://crowdsourcing-code.com/

3 Jan Marco LEIMEISTER — Shkodran ZoGaJs — David DURWARD: New Forms of Employment and IT —
Crowdsourcing. 2015. 3.

Jan Marco LEIMEISTER — Shkodran ZoGas — David DURWARD: New Forms of Employment and IT -
Crowdsourcing. In: Roger BLAINPAIN — Frederic HENDRICKX (eds.): New Forms of Employment in Eu-
rope. Bulletin of Comparative Labour Relations, 2016/94. 93-102., 26.

Jeff Howe crowdsourcing fogalma: ,,the act of taking a job traditionally performed by a designated agent
(usually an employee) and outsourcing it to an undefined, generally large group of people in the form of
an open call”. Ld. Howe (2006) i. m.

,.For the last decade or so, companies have been looking overseas, to India or China, for cheap labour.
But now it doesn’t matter where the labourers are - they might be down the block, they might be in
Indonesia - as long as they are connected to the network...Technological advances in everything from
product design software to digital video cameras are breaking down the cost barriers that once separated
amateurs from professionals. Hobbyists, part-timers, and dabblers suddenly have a market for their
efforts, as smart companies in industries as disparate as pharmaceuticals and television discover ways
to tap the latent talent of the crowd. The labour isn’t always free, but it costs a lot less than paying
traditional employees. It’s not outsourcing; it’s crowdsourcing.” (idézi: ROUSE i. m. 1).
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(példaul Coca-Cola, Walmart, US Army) mellett ott vannak az egyetemi intézmények
és a start-up vallalkozasok is.® A crowdsourcing tehat valdban a korabbi munkak ki-
szervezése az internet segitségével az arctalan, rosszul fizetett tomegnek.

Kiilonbséget lehet azonban tenni a crowdsourcing szamos formaja, igy kiilondsen
a vallalat bels6 (sajat munkavallalok) és kiilsé (harmadik személyek) crowdsourcing-
ja kozott.° A belsé crowdsourcing esetében a vallalat sajat munkavallaloi allomanya
képezi a munkavégzésre rendelkezésre allo tomeget.®’ Tanulmanyomban ezek koziil
csak a kiils6 crowdsourcing-al foglalkozom, tekintettel az abbol kdvetkezé munkajogi
problémakra. Ugyancsak figyelmen kiviil hagyom a crowdsourcing tagabb értelmezé-
sét, amelybe bele szoktak érteni az olyan ingyenes tevékenységeket is, mint példaul a
wikipedia szerkesztése.® Itt tehat csak a fizetett crowdsourcing-ot elemzem, amelynél
az ellenértékért végzett munkatevékenység a kdzponti elem.

A crowdsourcing tehat olyan digitalis munkakat jelent, amelyeket online platfor-
mon keresztiil, a virtualis vilagban végeznek el, igy nincs kdzvetlen fizikai kapcsolat
a munkavégzd és az ligyfél kozott. Rendszerint egyszerli, mechanikusan ismétlddo,
rosszul fizetett, egységesitett feladatokat végeznek, mint példaul a digitalis cimké-
z¢s, adatfeldolgozas, képfeliratozas, rovid szovegek forditasa és ellendrzése (példaul
Clickworker,”* Amazon Mechanical Turk®). A tevékenység lehet egyszeriibb részfel-
adat, példaul forditas, adatfeldolgozas, szoveg ellendrzése, fénykép feliratozasa, de le-
het olyan bonyolultabb tevékenység is, mint logo vagy weblap készitése.

A crowdsourcing platformok tehat hatarozatlan szamu szervezetet és személyt kap-
csolnak Odssze az internet segitségével a honlapon keresztiil, lehetévé téve az iigyfe-
lek (megrendeldk) és a munkavégzok globalis egymasra talalasat. A munkavégzo az
ajanlatot és magat a munkat is a honlapon keresztiil kapja és annak eredményét is a
honlapon teljesiti.® Az internet segitségével lehetévé valt tehat az, hogy akar mas kon-
tinenseken mitkddjenek a megrendeld szervezetek és a munkat elvégzo munkavallalok.
Az is lehetséges, hogy ugyanannak a munkanak a kiilonb6z6 fazisait mas foldrészeken
¢l0k végzik el. Ezekben az esetekben ugyanis az egész munkavégzés online torténik.5

A crowdsourcing keretében jellemzden magas jovedelemmel rendelkezd, fejlett
orszagok vallalkozasai foglalkoztatnak igy alacsony jovedelmi, fejlédd orszagokbol
szarmaz6 munkavégzoket, rendkiviil alacsony bérért.*” Ezzel a munkavégzés globali-

% Brigitta BERGVALL-K AREBORN — Debra HOWCROFT: Amazon Mechanical Turk and the Commodification
of Labour. New Technology, Work and Employment, Vol. 29, No. 3, 2014. 219.

%0 Rrsak (2016a) i. m. 94.

o A belsd crowdsourcing részletes elemzését Id. LEIMEISTER—Z0GAJ-DURWARD (2016) i. m. 27-28.

02 RISAK—WARTER i. m. 2.

& https://www.clickworker.com/

https://www.mturk.com/

% DE STEFANO—ALOISI i. m. 6.

% DE STEFANO (2016¢) i. m. 471.

¢ Ajaj AGRAWAL— John HorTON— Nicola LACETERA — Elizabeth Lyons: Digitization and the Contract
Labor Market: A Research Agenda. NBER Working Paper, 19525, 2013. http:/www.nber.org/papers/
w19525.pdf 2.
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zacidjanak ujabb dimenzidjat nyitjak meg. J6 példa erre az Amazon Mechanical Turk,
amelynek példaul 2010-ben 200 000 munkavégzéje koziil 56% élt az Egyesiilt Alla-
mokban és 36% Indidban.®

A crowdsourcing-al foglalkoz6 platformoknak valdoban megvan az a potencidlja,
hogy szegény kozosségeket kapcsoljanak be magasabb jovedelemmel a globalis piacba,
de ma még a szegény orszagokbol is inkabb a jobb hattérrel rendelkezdk részesednek
ezekbodl a munkakbol, az igazan szegények sokkal kevésbé. Fontos sziiré példaul a
gyors szamitogép €s internetes kapcsolat, amely Indiaban példaul még ma is csak a
jomoédiak kivaltsaga. fgy viszont Gjra csak az amiigy is versenyelénnyel rendelkezd,
képzett, jomodu indiaiak jutnak egy ujabb munkavégzési lehetéséghez. Fontos dssze-
fliggés az is, hogy az indiai munkavégzok viszont leszoritjak a béreket a platformnal,
hiszen hihetetlen nagy tomegben, nagyon olcson allnak rendelkezésre.”

A crowdsourcing soran a munkafolyamatokat gyakran felbontjak mikro-feladatok-
ra’? és ezeket teszik fel elvégzendé munkaként egy honlapra, ahol a digitalis munka-
végz0 (crowdworker) megtalalja és ott el is tudja végezni.® A mikrofeladat gyorsan
elvégezhetd, nem igényel sok utasitast, viszont megkivan némi emberi értékitéletet
(példaul kérddiv kitoltése, fénykép cimkézése).” Ezért nevezik ezt digitalis apromun-
kanak (digital piece work), vagy masként neo-taylorizmusnak.” A mikro-feladatok
elvégeztetése azért elényds a platformnak (példaul Crowdflower™), mert hatalmas
mennyiségii munkat tud elvégeztetni rendkiviil gyorsan és nyomott aron, fix koltségek
nélkiil, és a képzett munkaerd potencialisan az egész vilagon a rendelkezésére all, csak
el kell érnie 6ket. Ez viszont kdnnyen megy az internet segitségével.

A crowdsourcing arnyoldala, hogy a mikro-feladatokat végeztetd platformok sok-
szor ugy is kezelik a monoton részfeladatokat végz6 munkaerdt, mint egy szamitogép
alkatrészt, amely névtelen, arctalan és helyettesithetd.”” Az Amazon altal 2005-ben

% Az AMT platform miikodésének részletes elemzését 1d. Alek FELSTINER: Working the Crowd:
Employment and Labor Law in the Crowdsourcing Industry. Berkeley Journal of Employment and La-
bor Law, Vol. 32, No. 1. (2011) http://wtf.tw/ref/felstiner.pdf 160—168.

% NARULA et al.: MobileWorks: A Mobile Crowdsourcing Platform for Workers at the Bottom of the
Pyramid. Human Computation. Papers from the 2011 AAAI Workshop (WS-11-11), [ https:/www.
researchgate.net/publication/221603610_MobileWorks A Mobile Crowdsourcing_Platform_for
Workers_at the Bottom_of the Pyramid 121.

7 'W. THIES — A. RaTAN — J. Davis: Paid Crowdsourcing as a Vehicle for Global Development. Workshop
on Crowdsourcing and Human Computation. 2011. https://www.humancomputation.com/crowdcamp/
chi2011/papers/thies.pdf | https://www.humancomputation.com/crowdcamp/chi2011/papers/thies.pdf 1.
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2 Berg a mikrofeladatok hat f6 tipusat azonositotta (Janine BERG: Income Security in the On-demand
Economy: Findings and Policy Lessons from a Survey of Crowdworkers. Comparative Labor Law and
Policy Journal, Vol. 37., Iss. 3. 545).
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6 https://visit.crowdflower.com/crowdflower-ai-info-old.html
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alapitott”® Amazon Mechanical Turk munkainak 25%-a 0,01, 70%-a 0,05, mig 90%-a
0,1 dollarnal kisebb értékii, igy az 6rabér 2 dollarra jon ki.”

A crowdsourcing nagyobb részét jelenté versenyalapi crowdwork® esetében vi-
szont a munka nem bonthato le részfeladatokra, hanem a projekt munkat példaul a leg-
jobb logo, software dijaval jutalmazzak, vagy a leggyorsabban eredményt elérd kapja
a munkat, mig a vesztesek nem kapnak dijazast. Sokan tehat tires kézzel tavoznak, bar
munkat végeztek és az eredményét at is adtak. Ilyen esetekben raadasul nem tervet,
hanem a végleges terméket kell benyujtani.® A crowdsourcing masik fajtaja viszont
az egyluttmikddésen alapul: sokszor valaki elkezdi a munkat és a tobbick folytatjak
a modositas funkcioval.®* Ilyenkor egyiitt, egymassal egyiittmiikddve érik el a kivant
eredményt.®

Martin Risak azt hangstlyozza, hogy a crowdsourcing-ban dolgozok (crowdworkers)
érdekeiket tekintve korantsem homogén csoport, hanem az alabbi harom kategoriaba
sorolhatok:

a) van mas jovedelmiik is és a crowdwork-el mellékes jovedelmet szereznek (példa-

ul didkok, nyugdijasok);

b) a crowdwork az egyetlen, de legalabbis a legfontosabb jovedelemforrasuk, akik

szintén két alcsoportba sorolhatok:
ba) képzett emberek, akiknek a crowdwork csak atmeneti megoldas;
bb) allandodan ezt végzik és ebbdl élnek, nincs is mas lehetdségiik, mert mas-
ként tartésan munkanélkiiliek lennének;
¢) ki vannak zarva az elsédleges munkaerd-piacrol fogyatékossaguk vagy tarsadal-
mi kirekesztés révén.*

4.2. Applikacion keresztiil torténd munkavégzés

Az internetes munkavégzés masik o tipusa az online applikacion keresztiil zajlik a
fogyasztok erre vonatkozo, a honlapon kifejezett igénye szerint (work on demand via
apps). Ebben az esetkorben olyan hagyomanyos, fizikai szolgaltatasokrol van szo6, mint
példaul taxizas (példaul Uber), takaritas €s javitas (példaul Helpling), irodai munkak,
konyvelés (példaul Upwork).®

Ezekben az esetekben egy online applikacio segitségével lehet hivni munkavégzot,
akit az applikacio valaszt ki és kozvetit 6ssze a megrendeldvel. Erre Magyarorszagon
a legismertebb példa az Uber, és annak kivonulasa utan a Taxify, amelyek nagyon
hasonlo applikacion keresztiil taxiznak. Az tigyfél altalaban a szolgaltatoé applikaci-

8 MARVIT (2014) i. m.

7 Eurofound (2015) i. m. 121.

Ez az ugynevezett ,,tournament-based approach” (LEIMEISTER—ZOGAJ-DURWARD (2016). i. m. 34.).
81 RISAK—WARTER i. m. 3.

8 Risak (2016a) i. m. 95.

8 Eza,collaboration-based approach” (LEIMEISTER-ZOGAJ-DURWARD (2016). i. m. 34-35.).

8 RisAk (2016a) i. m. 95.

8 PRASSL—RIsAK i. m. 623.
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onak fizet, amely a platform altal meghatarozott kdzvetitéi dij levonasa utan atutalja
a munkadijat (Iényegében a munkabért) a munkavégzonek. A digitalis platform tehat
megszabja a honlapon az arat, a minimalis mindségi eléirasokat, kivalasztja és szervezi
a sziikséges munkaer6t.*® Egyes applikaciok ugyanannak a szolgaltatasnak kiilonb6z6
valtozatait is nyjtjak (prémium €s olcso), illetve a munkavégzok kiilonbdzo csoportjai
szerint is szelektaljak a szolgaltatast (példaul profi és amatdr sof6rok).®” Az ar megha-
tarozéasa azonban sokszinii, hiszen vannak olyan platformok, amelyek ezt a felekre biz-
zak, mig masok megszabjak pontosan, vagy csak egy minimumot, mig vannak olyan
platformok is, amelyek az arat a pillanatnyi kereslethez igazitjak.®

Az applikacion alapuld konstrukcid fontos eleme, hogy az iligyfél anonim moédon
értékeli a munkavégzot, és a munkavégzo értékelését késobb lathatjak az tigyfelek.
Az értékelés azonban egyoldalu, a munkavégzd gyakran nem értékelheti az ligyfe-
let.¥ Ugyanakkor ma mar a munkavégzok is értékelik az online platformokat (példaul
FairCrowdWork®’). Erre a legjobb példa az Amazon Mechanical Turk munkavallaléit
szervezO Turkopticon, amely lényegében a megrendelok online értékelését latja el a
munkavégzok szempontrendszere alapjan.”

4.3. Hasonlo6sagok és kiilonbségek a két tipus kozott

Rendhagyo mddon a kiilonbségekkel kezdjiik, és ezt kdvetden tériink ki a két forma
kozotti hasonlosagokra. Lényeges kiilonbség az elézéekben ismertetett masik tipust
munkavégzéshez (crowdwork) képest, hogy az applikacios munka esetén a honlap csak
Osszekapcesolja a munkavégzot a szolgaltatas felhasznaldjaval, de maga a munkavég-
z¢és nem a honlapon, hanem a fizikai valésagban torténik (példaul taxizas, takaritas).
Tovabbi lényeges kiilonbség a crowdsourcing-hoz képest, hogy az applikacion keresz-
tiil torténé munka esetében a munkavégzés helyhez kotott, nem a (globalis) virtualis
térben zajlik, igy a fogyaszt6 és a munkavégzé ugyanabban a helységben ¢l és rend-
szerint talalkozik is.”* Tehat amig a crowdwork elektronikusan tovabbithato szolgal-
tatasok (globalis) teljesitése online platformokon, addig az applikéacios, igény szerinti
munkavégzés inkabb fizikai jelenlétet és helybeli teljesitést igényld, egyszerti, tradici-
onalis munkat jelent (vezetés, takaritas stb.).”® Az internetes munkavégzés két forméaja
kozott tehat 1ényeges kiillonbségek vannak, ezért sok esetben nehéz errdl a két formarol

% DE STEFANO (2016¢) i. m. 471-472.

8 ILO (2016) i. m. 40.

8 FLORISSON—MANDL i. m. 58.

% ILO (2018) i. m. xviii.

http://faircrowd.work/

o1 A Turkopticon részletes ismertetését 1d. Lilly IRANT — M. Six SILBERMAN: Turkopticon: Interrupting
Worker Invisibility in Amazon Mechanical Turk. Paper presented at the SIGCHI Conference on Human
Factors in Computing Systems (Paris, 27 April —2 May), 2013. http://crowdsourcingclass.org/readings/
downloads/ethics/turkopticon.pdf 611-619.

%2 DE STEFANO (2016¢) i. m. 471-472.

% MENEGATTI i. m. 67.
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egyiitt, egységesen véleményt alkotni.® Eppen ezért a tovabbiakban sokszor csak az
egyik vagy a masik formara teszek majd megallapitasokat.

Ugyanakkor szamos érv szol amellett is, hogy a legtdbb esetben ezeket a tipusokat
egylitt kezeljiik. Ez a két forma sem egységes ugyanis, hiszen az egyes digitalis platfor-
mok ezen a két tipuson beliil is nagyon sok altipusra oszthatok. A crowdwork honlapok
gyakran eltér6 megoldasokat alkalmaznak a munka megvalositasat,” a felek kozotti
kapcsolatot® és a fizetést illetden. De ugyanigy az applikaciés munkavégzési formak
is sokszintiek, kiilondsen a tevékenység természetét illetéen (irodai munka versus ta-
karitas). Ezeknek a kiilonbségeknek viszont jelentésége van a felek kozotti szerzodéses
kapcsolatokra, azok jogi megitélésére és a munkajogi problémak rendezésének lehet-
séges modjaira egyarant.”’

Persze a kiilonbségek mellett nagyon sok hasonlosag is van a két fenti internetes
munkavégzési forma kozott. igy kiilondsen mindkét esetben informécios technologiat,
internetet hasznalnak a munkavégzés teljes folyamataban, amely lehetdvé teszi, hogy
a munkavégzd rendkiviil gyorsan megfeleljen a szolgéltatas iranti igényeknek.”® Eppen
ezért szoktak nevezni ezt — hakni gazdasag mellett — igény szerint munkanak (on-
demand work). Ebben a tekintetben komoly atfedés van a behivasos munkavégzés és
az internetes munka kozatt is, hiszen a tevékenység és a dijazas is az ligyfél igényeihez
igazodik. Sok esetben tehat az applikacion alapulé munkavégzés a behivasos munka
egyik formaja, mondhatni ,,mutacioja”.

Tovabbi koz0s pont az internetes munkavégzés valamennyi formajaban, hogy a
digitalis platformok értelemszeriien profitorientalt vallalkozasok, amelyek kozvetitoi
jutalékot vonnak le az iigyfelek altal a munkaért kifizetett 5sszegb6l. Igy a tényleges
munkavégzonek a jutalék levondsa utan marado dsszeget utaljak csak at munkadijként.
A jutalék dsszegét a platform szabalyzata rogziti, melynek 6sszege nyilvan platformon-
ként valtozik, de jellemzéen a teljes 6sszeg 20-25%-a.*

Osszefoglalva, az internetes munkavégzésnek kis tilzassal szinte annyi forma-
ja van, ahany honlap lehet6vé teszi az ilyen munkavégzést, hiszen az egyes digitalis
platformok egyoldaluan szabott (munka)feltételei igencsak valtozatosak. Az internetes
munka egyik alapvetd sajatossaga tehat a sokszinliség, amely neheziti a tipologizalast.
Ugyanakkor ezek a honlapok mégis sok hasonlosagot is mutatnak, amelyek alapjan két
f6 tipus azonosithatd: a crowdsourcing és az applikacios munka.

Az ismertebb digitalis platformok listajat és rovid ismertetését 1d. HARRIS Seth — KRUEGER Alain: A
Proposal for Modernizing Labor Laws for Twenty-First-Century Work: The “Independent Worker”. The
Hamilton Project, Discussion Paper, 10 (December) 2015. http:/www.hamiltonproject.org/assets/files/
modernizing_labor laws_for twenty first century work krueger harris.pdf 28-33.

% Egyes honlapok a leggyorsabb jelentkezit részesitik elényben, mig masok versenyeztetik a szolgéltato-
kat, és a valasztast az tigyfélre bizzak (DE STEFANO (2016¢) i. m. 474).

Egyes honlapoknal a felek kozott nem alakul ki kapcesolat, hanem a teljesités és a szolgaltatas eredmé-
nyének megszerzése is a honlapon torténik, mig mas platformok fizikailag is 6sszekapcsoljak a feleket
(DE STEFANO (2016¢) i. m. 474—475).

7 DE STEFANO (2016¢) i. m. 474—475.

% DE STEFANO (2016¢) i. m. 475.

% SMITH-LEBERSTEIN i. m. 4.
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5. Az internetes munkavégzok szama, aranya és jellemzdoi

Az internetes munkavégzésre vonatkozo statisztikdknak abban a tekintetben van je-
lent6sége, hogy egyrészt a munkaerdpiacon milyen nagysagrendben van mar ma is
jelen ez az ij munkavégzési forma, masrészt az milyen gyorsan terjed. Az internetes
munkavégzok jelenlegi ardnyabol és a novekedés gyorsasagabdl lehet kovetkeztetni
ugyanis arra, hogy a jovoben milyen nagysagrendet érhet el az egyes orszagokban,
régiokban a crowdsourcing és az applikacios munka. Mindennek viszont a munkajogi
és foglalkoztataspolitikai valaszok tekintetében (is) van jelent6sége.

Eppen ezért fontos annak a megallapitasa, hogy ma még rendkiviil nehéz megbe-
csiilni a hakni gazdasagban dolgozok szamat, aminek szdmos oka van. Az érintett
vallalkozasok példaul vonakodnak az erre vonatkoz6 adatszolgaltatastol, és a legtobb
EU-tagallamban példaul nem is kotelesek informaciot szolgaltatni a tranzakciok sza-
marodl és 6sszegérol.'® Ha viszont vannak is adatok, akkor azok viszont nem igazan
megbizhatok, mert az egyes honlapokon regisztralok szamat mutatjak, és sok munka-
végz04 tobb honlapon is regisztral és parhuzamosan dolgozik is.

Ugyanakkor az adatok azt igazoljak, hogy nem elhanyagolhat6 jelenségrél van szo.'”!
2015-ben a nagy platformok koziil példaul a Crowdsource nevii cég 8 millio, a Care.
com majdnem 7 millio, a Crowdflower 5 milli6 munkavégzot foglalkoztatott vilagszer-
te.'”2 2016-ban mintegy haromszaz globalisan munkat ado digitalis platform volt.'

Az Egyesiilt Allamokban — Harris és Krueger kutatésa szerint — 2015-ben az 6sz-
szes munkavégzd 0,4%-a, mintegy 600 000 ember dolgozott online kozvetiton ke-
resztiil a hakni gazdasagban, és a szamuk rohamosan n6.'"* Katz és Krueger is hason-
16 eredményre jutott, hiszen ugyancsak 2015-ben a munkavégzok 0,5%-ara becsiilte
az USA-ban az online kozvetitékon keresztiil dolgozok szamat.'> Megallapithatjuk
tehat, hogy az Egyesiilt Allamokban néhany éve még nem érte el — a becslések szerint
— az internetes munkavégzok szama az Osszes dolgozod 1%-at. Ugyanakkor a fen-
ti szamok alulbecslésnek tlinnek, mivel mas adatok szerint csak az Uber-nek 400
000 soférje van az Egyesiilt Allamokban.!®® Felstiner 2011-ben azt irta, hogy csak a
crowdsourcing-ban tobb mint egymillié ember dolgozott a vilagon, nyilvan ennek
csak egy része az USA-ban (a tobbi szerte a vilagban, példaul Indidban).!?’

100 FLORISSON—MANDL i. m. 4.

1 DE STEFANO (2016¢) i. m. 472.
12 SMITH-LEBERSTEIN i. m. 3.

13 FLORISSON—MANDL i. m. 5.

104 HARRIS—-KRUEGER i. m. 2.

105 Lawrence KAtz — Alain KRUEGER: The Rise and Nature of Alternative Work Arrangements in the

United States, 1995-2015. NBER Working Paper, 2016. No. 22667. http://www.nber.org/papers/
w22667 2.

Miriam CHERRY: Beyond misclassification: The digital transformation of work. Comparative Labor
Law and Policy Journal, Vol. 37., Iss. 3. 2016. 580.

Alek FELSTINER: Working the Crowd: Employment and Labor Law in the Crowdsourcing Industry.
Berkeley Journal of Employment and Labor Law, Vol. 32, No. 1., 2011. http://wtf.tw/ref/felstiner.pdf
149.
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Eurépaban mar szamos orszagban létezik az internetes munkavégzés, de elsésor-
ban a kontinens fejlettebb orszagaira jellemzé ma még (Belgium, Dania, Finnorszag,
Németorszag, Gorogorszag, Olaszorszag, Lettorszag, Litvania, Portugalia, Spanyolor-
szag, Egyesiilt Kiralysag).'”® Europaban a legtobb platform Németorszagban, Francia-
orszagban ¢és az Egyesiilt Kiralysagban mikddik. A fejlett nyugat-europai orszagok
dominanciaja al6l a kelet-eurdpai Esztorszag a latvanyos kivétel, ahol a 2013. évi 17-r6l
2016-ban 48-ra nétt az ilyen digitalis platformok szama.'®

Az Egyesiilt Kiralysag tekinthetd az egyik uttérének az internetes munka tdmeges
alkalmazasaban Europaban. Egy 2016 januarjaban késziilt felmérés szerint majdnem
6tmillio munkavégzé dolgozik internetes platformon keresztiil, kisebb-nagyobb gya-
korisaggal (az 6sszes munkavégzd 3%-a hetente, 4%-a havonta)."® Ugyanakkor Mark
Freedland és Jeremias Prassl arra hivjak fel a figyelmet, hogy — hivatalos (ONS)"!
statisztikai adatok hianyaban — szinte lehetetlen pontosan meghatarozni az internetes
munkavégzok szamat Angliaban (is)."?

Huws and Joyce kutatasa szerint 2016 novemberében Németorszagban a valaszadok
22%-a a megeldzo egy évben megprobalt mar munkat vallalni online platformon ke-
resztiil, 14% mar dolgozott, mig 4% legalabb hetente ma is igy dolgozik."* Svédorszag-
ban a munkavégzok 12%-a, mint 737 000 ember dolgozott mar online platformokon,
¢és ennek a csoportnak mintegy harmada legalabb hetente most is igy dolgozik (példaul
Upwork, Uber, Skjutsgruppen).'* Hollandiaban 18% probalt, 12% pedig dolgozott is
mar online platformon (Upwork, Villamedia, Croqqer, Uurtjeover) keresztiil, 3% he-
tente, 5% pedig havonta most is keres igy pénzt.""> Ausztridban még magasabbak az
aranyok, hiszen 36% mar probalt, 18% dolgozott is igy, mig 5% hetente, 9% pedig
havonta most is végez igy munkat.''¢

198 Jrene MANDL: Overview of New Forms of Employment. In: BLAINPAIN-HENDRICKX (eds., 2016) i. m.

12-13.

109 FLORISSON—MANDL i. m. 6.
110

A leggyakrabban keresett platformok: Uber, Blablacar, Handy, Freelancer, Upwork, Clickworker,
Peopleperhour, Taskrabbit; ld. Huws—Joyck (2016a) 1-2.

Az ONS (Office for National Statistics) témaval kapcsolatos kozleményét 1d. https://www.ons.gov.uk/
economy/economicoutputandproductivity/output/articles/thefeasibilityofmeasuringthesharingecono
my/november2017progressupdate

111

12 Mark FREEDLAND — Jeremias PrassL: Employees, Workers, and the ,Sharing Economy’: Changing

Practices and Changing Concepts in the United Kingdom. Oxford Legal Studies Research Paper, No.
19/2017. https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract _id=2932757 4.

Ursula Huws— Simon JOYCE: Size of Germany’s ‘Gig Economy’ Revealed for the First Time. 2016. http://
www.uni-europa.org/wp-content/uploads/2016/11/crowd_working_survey Germany.pdf 2016. 1.
Ursula Huws — Simon Joycg: Crowd Working Survey: Size of Sweden’s “Gig Economy” Revealed for
the First Time. 2016. http:/Wwww.uni-europa.org/wp-content/uploads/2016/03/crowd-working-survey-
swedenpdf.pdf 1.

Ursula Huws — Simon JOYCE: New estimate of the size of Dutch ‘Gig Economy’. http://www.unieuropa.
org/wpcontent/uploads/2016/06/crowd_working survey Netherlands.pdf 1.

Ursula Huws — Simon JOYCE: Size of Austria’s ‘Gig Economy’ Revealed for the First Time. http://www.
unieuropa.org/wpcontent/uploads/2016/09/crowd_working_survey_Austria.pdf 1.
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Valamennyi fenti nyugat-europai orszagban sokszinli az online platformokon ke-
resztiil folytatott tevékenység, hiszen az irodai tevékenység, taxizas, haztartasi szol-
galtatasok egyarant népszertiek. Az internetes munkavégzdk altalaban fiatalok (30 év
alattiak), inkabb férfiak,'” és képzettségiiket tekintve sokszintiek. Az angol kutatasok
példaul azt mutatjak, hogy a 25-35 kozotti korosztaly feliilreprezentalt az internetes
munkavégzok kozott, hiszen koriilbeliil a harmaduk fiatal."® Az TLO kutatasa szerint
vilagszerte minden korcsoport képviselve van ugyan az internetes munkavégzésben,
de az atlagéletkor 33,2 év.'"® Lényeges kérdés még az is, hogy jovedelmiik mekkora
része szarmazik ilyen munkavégzésbdl. Florisson és Mandl tanulmanya szerint tobb
mint a munkavégzok fele'?® foallas mellett, kiegészit6 jovedelemszerzés céljabol, kvazi
masodallasként dolgozik az interneten keresztiil, és csak 10-15%-uk ¢l onfoglalkozta-
toként kizarolag az ebbdl szarmazo jovedelembdl.'!

Hatalmas tomegrol tehat ma még biztosan nem beszélhetiink, de az egész jelenség
mindossze egy évtizedes és a trend egyértelmiien a dinamikus novekedést jelzi.'*> Euro-
paban 2015-ben 28 milliard eurd volt a digitalis platformok részesedése a gazdasagbol,
és ot kulcsfontossagu szektorban (szallaskiadas, személyszallitas, hazi munkak, techni-
kai szolgaltatasok €s finanszirozas) egy €v alatt megduplaztak a bevételiiket. Becslések
szerint a digitalis platformok 160-572 milliard eurdval ndvelhetik az EU gazdasagat,
tehat tovabbi dinamikus boviilést feltételeznek.'” A McKinsey tanulmanya szerint pél-
daul a digitalis platformok 2025-ig 2%-al ndvelik majd meg a globalis GDP-t és 72
milli6 teljes munkaidds allast teremtenek. A kiilonboz6 orszagokat és régiokat eltérd
aranyban érinti majd ez a ndvekedés, de a becslésiik szerint Dél-Afrika, Gorogorszag
¢és Spanyolorszag lesznek a legnagyobb nyertesek, ami elsésorban a munkaerd-piaci és
demografiai sajatossagoktol és az internethasznalat elterjedtségétol fiigg.'*

Ugy tiinik tehat, hogy az internetes munkavégzést szervezé honlapok ma még el-
sOsorban a fejlett orszagokban miikddnek. A fejlodo vilag csak a globalisan miikddo
platformok kiszolgald személyzetét biztositja, a szolgaltatasok megrendeldi inkabb a
gazdag eurdpai és amerikai orszagokban ¢élnek. Ezt a megallapitast latszik alatamasz-
tani példaul az a tény is, hogy Kelet- és Kozép-Europa (Esztorszag kivételével) mind-
maig kimaradt ebbdl a digitélis forradalombol.

7 A fejlédé orszagokban ez még inkéabb jellemz6, hiszen elenyészd a nék aranya (ILO (2018) i. m. xvi).

8 FREEDLAND—PRASSL i. m. 5.

9 Az ILO kutatasa szerint minden korcsoport képviselve van, az atlagéletkor 33,2 év (ILO (2018) i. m.

XVi).

Mas kutatas szerint kétharmaduknak van féallasa, amely mellett kiegészitd jovedelemforras az

internetes munka; 1d. Brigitta BERGVALL-KAREBORN — Debra HOWCROFT: Amazon Mechanical Turk

and the Commodification of Labour. New Technology, Work and Employment, Vol. 29, No. 3, 2014. 220.

12 FLORISSON—MANDL i. m. 35.

A digitalis platformok globalis részesedésérdl részletesen 1d. FLORISSON—-MANDL i. m. 6-8.

European Commission (2016) i. m. 2.

124 McKinsey Global Institute: 4 Labour Market that Works. Connecting talent with opportunity in the
digital age. San Francisco, 2015. https://www.mckinsey.com/global-themes/employment-and-growth/
connecting-talent-with-opportunity-in-the-digital-age 7.
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Osszegzésként megéllapithato, hogy nincsenek igazan megbizhato adatok és kuta-
tasok a hakni gazdasag méretét és dsszetételét illetden. Ezek a becslési bizonytalan-
sagok és a digitalis platformokat jellemz6 soksziniiség egyiitt jelentdsen megnehezitik
a jogalkotas megfelel reagalasat erre az Uj jelenségre.'” Ugyanakkor a rendelkezésre
allo adatok szerint az internetes munka ma még csak a fejlett gazdasagokra jellemzo,
amelyekben viszont dinamikusan ndvekszik, lassan kdzelitve a munkaerépiac 3-5%-at.

6. Az internetes munkavégzés elonyei: rugalmassag minden el6tt

Az interneten alapulé munkavégzési modellnek természetesen megvannak az eldnyei
mind a munkavégzd, mind a digitalis platformok, mind pedig a felhasznalok (iigyfelek)
szamara. Az alabbiakban ezeket az elényoket foglaljuk 6ssze mindharom perspektivabol.

Elséként a digitalis platformok szemszogébdl szemléljiik ennek az (1j munkavégzési
formanak a pozitiv hatasait. Mindenekel6tt:

— avallalkozas ki tudja iktatni a tevékenység nélkiili idétartamok (allasidd) koltsé-
gét a konkrét munkatevékenység dijazasaval, hiszen a munkavégzot tényleg csak
azokban a pillanatokban kell fizetni, amikor valoban dolgozik, abban a pillanat-
ban viszont mar nem, amikor csak var a kovetkezé megrendelore;

— at tudja terhelni az online ellenérzést a fogyasztora; €s

— nem kell megsziintetnie a munkaviszonyt, hiszen a szerzédéses kotelezettség
csak akkor all fenn, amikor a munkavégz6 dolgozik.'*

Az internet sebességével tehat hajszalpontosan meg lehet feleltetni a munkaidot a
fogyasztdi igényeknek, raadasul rendkiviil gyorsan lehet reagalni az tigyfelek igénye-
ire. A munka elvégzését az is gyorsitja, hogy részfeladatokra szétbontva végeztetik
el a munkat. A vallalat igy a kdzponti tevékenységeire tud koncentralni.'”” Mindezzel
minimalizalhatok a tranzakcios koltségek és a piaci fesziiltségek, valamint ndvelhetd
a hatékonysag.'”® A honlapok és applikaciok segitségével a potencialis munkavégzok
hatalmas tdmege kdnnyen, gyorsan és olcson érhet6 el, mozgosithato, szervezhetd meg
és ellendrizhetd. Igy a platform megsporolja az adminisztrativ szervezet koltségeit,
¢és nem kell a munkaer6 alkalmazasara, kivalasztasara kiils6 szervezetet sem igénybe
vennie.'” Az értékelés folyamatosan azonnali informaciét ad az egyéni teljesitmények-
16l és az ligyfél-elégedettségrol.*

A crowdsourcing esetében tovabbi fontos elonyt jelent a platform részére az, hogy
széles korben, hatalmas tomeg tudasdhoz, innovativ megoldasokhoz lehet olcson,

125 Hannah JoHNSTON — Chris LAND-KAZLAUSKAS: Organizing on-demand: Representation, voice,

and collective bargaining in the gig economy. /ILO, Conditions of Work and Employment Series
Working Paper, No. 94., 2018. http://www.ilo.org/wemspS/groups/public/--ed_protect/protrav/travail/
documents/publication/wems_624286.pdf 3.
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gyorsan, rugalmasan hozzaférni."*! Olyanok tudasat lehet nagy tomegben megszerezni,
akiket mas jogviszonnyal, mas modon nem lehetne elérni, de biztosan nem ilyen nagy
tomegben. Ezt a jelenséget nevezhetjiik kollektiv intelligencianak."*? A munkaerd nagy
tomegébdl kovetkezik tehat az, hogy sokszini, nagyon kiilonb6z szaktudassal rendel-
kez6 emberek allnak a platform rendelkezésére.’* Az internetes kozvetités segitségével
gyorsan ¢és olcson talalhat egymasra tokéletesen a kereslet és a kinalat, igy a digitalis
platformok a piac kiaknazasaval elvileg (1j munkahelyeket is teremtenek.'**

A munkavégz6 szempontjabol viszont az a kedvezo, hogy azt, akkor és annyit dol-
gozik, amit, amikor és amennyit csak akar, tehat neki is latszolag végtelen a rugal-
massaga. Az internetes munka kdnnyebben dsszeegyeztetheté mas tevékenységekkel,
példaul tanulassal, mas munkaval vagy gyermekneveléssel.'”> Az Uber sof6rokrol
készitett tanulmany szerint 6k példaul nagy eldszeretettel élnek is ezzel a rugalmas-
saggal, hiszen rendszertelenebbiil és kevesebb d6raszamban dolgoznak, mint a normal
taxisok."*® A rugalmassag mellett nagy elény a tapasztalatszerzés, az ligyfélkor meg-
szerzése, mellékjovedelemhez jutas, illetve a valodi alternativa hidnya ellenére a mun-
kahoz jutas.'’

Az internetes munkavégzok szamara tovabbi elény, hogy gyorsabban és egyszeriib-
ben lehet munkahoz jutni, ezért jelentdsen csokken a munkakereséssel toltott idd és no-
vekszik a tényleges munkavégzés idétartama.'*® Crowdsourcing esetében legtobbszor
elég egy laptop és gyors internet, és mar lehet is kezdeni a munkat.*®* Az Uber soférok
szamara példaul kedvezo az, hogy a ledolgozott 6raszamtol fiiggetleniil nagyjabol azo-
nos marad az orabér, ami kedvezd a kevés oraszamot, részmunkaidében, vagy valtozo
oraszamban dolgozok szamara.'*?

Az internetes munka rugalmassaga miatt jo lehetdség a fogyatékossaggal él6knek
ugyanigy, mint a kezd6 vallalkozoknak,"!' menekiilteknek, munkanélkiilieknek vagy
a gazdasagi kozpontoktol tavol éléknek.'? Raadasul sokan a szabad idejiik egy részét
vagy az utiidot hasznaljak arra, hogy mellékes keresetre tegyenek szert (példaul munka-
ba menet taxiznak), vagy egy amugy kihasznalatlan eszkozt (példaul autot) hasznositva
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szereznek plusz jovedelmet, vagy akar megélhetést.'® Az ILO kutatasa szerint a meg-
kérdezettek csupan 32%-anak az internetes munka az elsddleges jovedelmi forrasa.'*

Az internetes munkavégzés altal biztositott szabadsaggal azonban mindig egyiitt jar
a bizonytalansag is, igy példaul annal az Uber soférnénél, aki hajnali négykor kel, hogy
a gyermekei megreggeliztetése eldtt gyorsan megcsinaljon egy-két jol fizetd reptéri
fuvart."® A rugalmas munkavégzés tehat csaloka, mert alapvetéen a megrendel6i igé-
nyekhez alkalmazkodik. Megteheti ugyan a munkavégzd, hogy a kevésbé jovedelmezd
iddszakokban nem dolgozik, de a platformok jutalmazzak azt, aki ilyen iddszakokban
is dolgozik, és biintetik a javadalmazasi rendszeren keresztiil azokat, akik nem.'¢

A fogyasztd szamara is szamos elénnyel jarnak példaul a digitalis személyszallito
platformok (transportation network companies):*’ olcsébban és gyorsabban hozzafér-
het6 a szolgaltatas, valamint atlathatobbak a szolgaltatasok és az arak.'®

7. Az internetes munka hatranyai: az ember, mint szolgaltatas'¥

Mindezek utan vizsgaljuk meg az internetes munka rosszabbik oldalat, mindharom
szempontbol (munkavégzo, platform, tigyfél). Konnyl dolgunk lesz, mert a munka-
végzoket érd sokrétl hatranyokrol Iényegesen tobbet értekeznek a nemzetkdzi szakiro-
dalomban, mint az elénydkrdl. A munkavégzd szempontjabdl a legfébb probléma az,
hogy az internetes munkavégzok nagy részének rosszak a munkafeltételei, fiiggetleniil
attol, hogy milyen munkatevékenységet végeznek.'® Ez kiilondsen igaz a bérezésre,
amely a crowdsourcing esetében gyakran kirivoan alacsony.”” A globalis verseny,
néhany platform egyeduralma, a szervezettség ¢€s a szakszervezeti képviselet hianya,
a gazdasagi ¢s jogi bizonytalansag egyenldtlen alkupoziciot, és ez altal alacsonyabb
béreket és egyenlétlen feltételeket eredményez a platformok hasznalatanal.'>? A kiszol-
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galtatottsagot erdsiti a kiszamithatatlan munkaidd, az atlathatatlan bérezés és a bizony-
talan ideig tarto jogviszony.'>

Hangsulyozni kell, hogy a munka aruva valasa (kommodifikacio) nem csak az inter-
neten keresztiil térténé munkavégzésre jellemz6, hanem napjaink munkajoganak szé-
les kdrben tapasztalhatd, markans folyamata. Itt elegendd utalni a munkavégzés alkal-
miva valasara, a behivasos munkavégzésre, és kiillondsen a nulla oras szerzodésekre,
hiszen ezek a szerzédéses formak egyarant felvetik a kommodifikacié problematikajat.
Ugyanakkor az internetes munkavégzés szamos olyan sajatossaggal rendelkezik, ame-
lyek még jobban felerésitik a munka aruva valasat. Igy kiilsnsen az internetes munka
egyes tipusainal a munkavégzd rejtve marad a technologia mogott, mivel a munkavég-
26 és a fogyasztd egyaltalan nem érintkezik. fgy a munka eredményének felhasznaldja
szamara ugy is tinhet, mintha a gép végezné a munkat a lathatatlan munkavallalo
helyett (példaul az Amazon Mechanical Turk dolgoz6i'*). Itt szoktak felhozni analogi-
aként Kempelen Farkas hires-hirhedt sakkozogépét, amelyrél persze késobb kidertilt,
hogy valdjaban a gépben elrejtett ember sakkozott a gép helyett.'

A hakni gazdasag (gig-economy) kifejezés arra utal, hogy létezik a munka vila-
ganak egy parhuzamos dimenzidja, amelyben a munkajogi szabalyozas és védelem
nem érvényesiil. Eppen ezért ebben a vilagban a foglalkoztatok keriilik is a munka,
munkavallal6 és hasonl6 kifejezéseket, és helyette a hakni, utazas, feladat stb. szavakat
hasznaljak. Eppen ezért a jogviszony minésitése tekintetében fontos annak tudatosité-
sa, hogy az interneten keresztiil ny(jtott szolgaltatds munkanak mindsiil.'®

A munkavégzo jovedelmére alapvetd hatassal bird online értékelés is gyakran ugy
zajlik, hogy az értékel6 nem keriil semmilyen kapcsolatba a lathatatlan munkassal,
akinek a teljesitményét értékeli. Tovabba az értékelés soran az ligyfél az értékelésben
fejezheti ki elégedetlenségét olyan tényezdékkel kapcsolatban, amelyek teljesen fiig-
getlenek a munkavégzd teljesitményétdl. Példaul a szerzé Uber applikacidja éjszaka
lefagyott a tanzan fovaros repiildterén, amely esetben adja magat az elégedetlenség
jelzése az értékelésen (alacsony pontszamon) keresztiil. Az értékeléssel a munkavégzé
lényegében atveszi az tigyfélkapcsolat-tartas jelentOs részét is.'” Az ligyfelek sokszor
nem is igazan értik az értékelési rendszert és azzal sincsencek tisztaban, hogy a rossz
értékelés milyen komoly hatassal van a munkavégzé jovedelmére.

Eppen ezért nem meglepd, hogy példaul a digitalis platformnak dolgozé soférok
gyakran elégedetlenck az értékelési rendszerrel.'”® Az értékelés révén gyakorlatilag
minden tigyfél kvazi (rettenetes) fénokké valik, aki ,,Ritz szinvonalat var McDonalds
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arakon”.'” Az értékelés 1ényegében olyan erds, folyamatos, minden részletre kiterjedd
ellenérzést biztosit a munkavégzd munkaja felett, mint amellyel csak a munkaltato
rendelkezik a munkaviszonyban.'s?

Tovabbi problémat jelent a munka digitalis értékelésével kapcsolatban az, hogy 1é-
nyegében olyan helyzetbe hozza a munkavégz6t, mintha allandéan probaidén volna.
Réadasul a munkavégzo nem viheti magaval az iigyfelek értékelését mas digitalis plat-
formhoz, ez altal az értékelési rendszer 6hatatlanul korlatozza a munkavégzok szol-
galtatok kozotti szabad mozgasat. A megszerzett pontszam hordozhatdsaganak hia-
nya azért jelent problémat, mert a jobb munkakat az kapja (példaul a legjobban fizetd
reptéri fuvarokat), aki jo értékeléssel, vagyis magas pontszammal rendelkezik.'®! fgy
hiaba ér el valaki magas pontszamot az egyik digitalis platform tigyfeleinek értékelése
szerint, ha azt egy masik platform figyelmen kiviil hagyja, és igy kezdheti eldlrdl gytij-
togetni a jo értékeléseket. JO értékelés hianyaban viszont lemarad a jobb munkakrol,
ezért sok pénzt veszit.

Bar az internetes munka nyilvanval6 elénye a rugalmassag, mégis sok esetben csak
meghatarozott napszakokban lehet, vagy érdemes munkat végezni applikacion keresz-
tiil. A globalis kapcsolatokat elésegitd crowdwork esetében viszont gyakran kell az
idGeltolodas miatt éjszaka, vagy hasonléan kellemetlen idészakokban dolgozni.'®

A munkaidé a rugalmassag ellenére tehat komoly problémat okoz az internetes
munkavégzoknek. Az ILO kutatasa szerint ugyanis az internetes munkavégzok 36%-a
rendszeresen dolgozik a hét minden napjan, 43%-a éjszaka és 68%-a este 6 és 10 ko-
z6tt.'® Ezek az adatok azt mutatjak, hogy hidba donthetnek elvileg szabadon a munka-
id0 beosztasarol, a gyakorlatban a megfeleld jovedelem megszerzése érdekében egész-
ségiikre rendkiviil kdros munkaidébeosztasra kényszeriilnek. Ez a munkaid6é-beosztas
részben persze a platformok nyomasara alakul igy, amelyek egyoldaltan diktalt hasz-
nalati feltételeikkel az ilyen beosztasra 6sztonzik, kényszeritik dket. A munkaviszony-
ban érvényesiilé6 munkaidds szabalyok pontosan az ilyen problémakkal szemben adnak
védelmet, ezért ezek kiterjesztése indokolt volna a munkaviszonyon tuli jogviszonyok-
ra. Az utas szdmara ugyanis lényegtelen, hogy a taxis azért dolgozik éjszaka mar 15.
oraja, mert polgari jogi szerzodése van, nem pedig munkaszerzédése. A munkaidd
szabalyozasa tehat a fogyasztok szamara is (nagyobb) biztonsagot jelentene.

A potencialis munkavégzok nagy szama miatt rendkiviil erds a verseny kozottiik,
ami miatt viszont riasztéan alacsony a bériik, ezért digitalis sweatshop-nak is nevezik

19 Josh Dzieza: The rating game. How Uber and its peers turned us into horrible bosses. The Verge,
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ezt a munkavégzési format (crowdsourcing esetében).'** Egy londoni Uber sof6r'® bére
2015-ben példaul negyedével volt a minimalbér alatt.'® Az ILO felmérése szerint az
Amazon Mechanical Turk munkavégzdinek kétharmada keresett a szovetségi minimal-
bér alatt, és a Clickworker német munkavégzdinek 7%-a keresett a minimalbér felett.'”’

A nyomott 6rabér miatt hosszu ideig kell dolgozni a megélhetésért, sokat feladva
abbdl a rugalmassagbol, amit pontosan az internetes munka elényeként emlitettiink.!6®
Tovabbi eklatans példa erre a problémara az Amazon Mechanical Turk, amely cég
atlagosan 2 dollarnal alacsonyabb orabért fizet. A fogyasztod (crowdsourcer) — a digi-
talis platform szolgaltatasi feltételeitdl fliggden — viszont gyakran indokolas és fizetés
nélkiil visszautasithatja a munka eredményét.® Igy a munkavégzé a digitalis platform
altal diktalt feltételek miatt, sokszor valodi indok és mindennemdi jogorvoslat, vagy
kompenzacio nélkiil elesik munkaja ellenértékétol. Raadasul az applikacion keresztiil
munkat végzok koziil sokan (példaul az Uber sof6rok 30%-a) — végzettségiiktol fiig-
getleniil — ezt tekintik {6, vagy kizardlagos jovedelemforrasuknak.'”

A nyomott jovedelem miatt az internetes munkavégzok altalaban a szegénységi kii-
szobon élnek. Az alacsony jovedelem egyrészt tehat a minimalis (a minimalbért alta-
laban el nem ér6) orabérbdl kovetkezik, masrészt abbol, hogy a munkara varakozassal
toltott id6 (allasidod) fizetetlen,'”! harmadrészt pedig a munkavégz6 viseli a munkavég-
z¢s szinte minden koltségét (autd, szamitogép, telefon, lizemben tartas stb.)."? A fize-
tetlen id6 azonban jelentdsen meghaladja az allasiddt, mivel az ILO felmérése szerint
minden munkadra harmadat olyan feladatok elvégzésével tolti a munkavégzd, mint
ujabb tigyfél keresése, értékelés kitoltése, alkalmassagi vizsgalat stb.!”

A bizonytalan foglalkoztatasi formakra altalaban jellemzoek a fokozott egészségi
¢s biztonsagi kockazatok. Az egészség- €s biztonsagvédelem alacsony szintje és ezzel
Osszefliggd fokozott kockazata kiilondsen jellemzd az internetes platformokon keresz-
tiil torténé munkavégzésre, amelyek persze eltéroek lehetnek az online és az offline
munkavégzési formaknal. Altaldnos probléma a képzés, végzettség, felkésziiltség el-
lendrzésének és a megfeleld véddeszkozok hianya, korlatozas nélkiili munkaidd, tul
nagy kockazatok elvallalasa. Ezen tul szamos olyan pszicho-szocialis kockazatnak is
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ki van téve az internetes munkavégzd, mint a munkaid6 kiszamithatatlansaga, az tigy-
fel értekelésének valo kiszolgaltatottsag, til rovid hataridok.

A munkahelyi egészség- €s biztonsagvédelemre vonatkoz6 unios joganyag hatalya
sem terjed ki rajuk, ha nem rendelkeznek munkavallaloi statusszal.™ Bar a nemzeti
jogokban altalaban nem a munkavallaloi statuszhoz, hanem a szervezett munkavégzés-
hez van kétve a munkahelyi egészség- és biztonsagvédelmi szabalyok hatalya, mégsem
megnyugtatd a helyzet. Az internetes munkavégzok ugyanis gyakran otthon dolgoz-
nak, de nem ritkan egy masik, példaul fejlédo orszagban.!”

Berg kutatasa szerint a crowdwork munkavégz6i maguk is érzékelik ezeket a prob-
lémakat: alacsony a bér, kiszamithatatlan a munka, nincs kielégité kommunikacié az
igyfeéllel és a platformmal. Crowdsourcing esetében tovabbi problémat jelent a felek
kozotti informacios aszimmetria, valamint a privatszféra és a személyes adatok védel-
mének hidnya.'” Az alacsony bér miatt nincs megtakaritasuk, allandéan anyagi prob-
lémakkal kiizdenek, és rendszerint nem rendelkeznek tarsadalombiztositasi jogosult-
sagokkal sem."””

A tarsadalombiztositasi jogoknal is a munkajoghoz hasonlé problémak tapasztalha-
tok, nevezetesen a munkavallaloi statusz hidnya miatt kiviil maradnak a rendszeren. Az
ILO kutatasa szerint vilagszerte a megkérdezettek 60%-anak volt egészségbiztositasa,
és minddssze 35%-anak nyugdijbiztositasa. De ezek a biztositasok is altalaban a munka-
végz0 foallasara (munkaviszonyara), csaladtagjara tekintettel, vagy univerzalis allami
ellatas miatt illetik meg 6ket. Minél inkabb fiigg tehat valaki a teljes jovedelmét tekintve
az internetes munkatol, annal nagyobb az esélye annak, hogy semmiféle tarsadalombiz-
tositasi jogosultsaga sincs (példaul 16%-uknak volt csak nyugdijbiztositasa).'

Mivel nagyon 0j, mintegy egy évtizedes munkavégzési formarol van szo, ezért ezek-
nek a tarsadalombiztositasi hidnyossagoknak a negativ hatasa majd hosszabb tavon
érezhetd igazan, amikor példaul ezek a munkavégzok nyugdijba mennének. Kovacs
Erika szerint ugy lehetne elkeriilni ezeket a problémakat, ha a tarsadalombiztositasi
statusz nem a munkaviszonyhoz, hanem a munkavégzésbdl szarmazé jovedelemhez
volna kétve, mint példaul Ausztriaban.'”

A fenti hatranyok ellenére mégis rendkiviil népszerli az internetes munka minden
tipusa, hiszen jol lathatéan hatalmas munkavégzo tomegek allnak a platformok rendel-
kezésére. Minden bizonnyal a hatranyokat ellensulyozzak az elonyok, illetve a fent leirt
hatranyok el6re nem is annyira jol lathatok."® Az ILO kutatasa szerint az internetes
munka legfobb vonzereje az, hogy mas allas mellett kiegészité jovedelmet biztosit, és

17 Ursula Huws: Online labour exchanges, or ‘crowdsourcing’ Implications for occupational safety and

health. Review article on the future of work (for the EU-OSHA), 2015. http://www.osha.mddsz.gov.si/
resources/files/3_Crowdsourcing_dicussion_paper.pdf
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otthonrol lehet dolgozni, amelyet még betegség, fogyatékossag vagy a tavolsag sem
akadalyoz.'®!

Ugyanakkor a digitalis platformnak sem csak elényei, hanem kockazatai is vannak
az internetes munkéval Gsszefiiggésben. Igy kiilonosen a vallalkozas nehezen tudja
elore tervezni a koltségeket, konnyen elveszitheti az iranyitast a tdmeg tevékenysége
felett, nehezebb motivalnia a munkavégzdket és védenie a belsé know-howt, illetve
aprolékosan kell terveznie a részekre bontott tevékenységeket.'s? Ha viszont elvesziti
a kontrollt a munkavégzés felett, akkor vele egyiitt elveszik a szervezeti biztonsag,
kiszamithatosag, és a munkavégzok elszamoltathatosaga.'®* Ebbol eredéen az tigyfelek
sem teljesen elégedettek, hiszen allandé problémat jelentenek a mindségi panaszok, a
hianyos kommunikaci6é a munkavégzével, valamint az allandéan valtozé6 munkaerd.'
Réaadasul a munkavégzdk részérdl sok problémat okoz a platformoknak a gyakori hi-
anyzas és az alacsony termelékenység.'®

Osszefoglalva a fentieket, az internetes munkanak szamos arnyoldala van, kiilono-
sen a munkavégzok szempontjabol. Ezek a munkak sok negativ kdvetkezménnyel jar-
nak, amelyek koziil ki kell emelni a rossz munkafeltételeket és kiilondsen az alacsony
bért. Mindezek ellenére népszeriiek ezek a munkak, aminek tobb oka lehet, igy a kény-
szer, a rugalmassag adta vonzerd, és a negativ kdvetkezmények ismeretének hianya.

8. Internetes munka: ez a jovo?

Az interneten keresztiil torténé munkavégzés egy meglehetésen uj és egyben ujszerii
munkavégzési forma mind Magyarorszagon, mind pedig szerte a vilagon. Ez a munka-
végzési forma mintegy bo egy évtizedes multra tekint vissza, hiszen elnevezése is csak
2006-ban sziiletett, jellemzé modon John Howe internetes blog bejegyzésében. Nem
is lehet hosszabb torténete, hiszen az ilyen munka alapfeltétele az internet megléte és
annak széles kort hasznalata, elterjedése.

Ugyanakkor az interneten keresztiil torténé munkavégzés nem pusztan egy 1ij, ha-
nem egyben ujszerti, innovativ munkavégzési forma is. Az internet hasznalata lehetové
teszi egy ismeretlen nagysagu munkavégzo tomeg rendszeres, vagy akar rendszertelen
foglalkoztatasat, valamint a megrendeldi, fogyasztoi igényekhez valoé rendkiviil gyors
alkalmazkodast. Ennek ellenére nem egy elézmény nélkiili foglalkoztatasi formarol
van sz0, hiszen a 19. szdzadi bedolgozas (kihelyezés) nagyon hasonlé a munkajogi
struktarajat, sajatossagait és negativ kovetkezményeit tekintve. Sajnos rendkiviil nehéz
pontos becslést adni az internetes munkavégzés nagysagarol. A trend egyértelmiien
ndvekvo, igy gyorsan ki fogja néni ez a foglalkoztatasi forma a jelenlegi 1-3%-ra be-
csiilheto 1éptéket. Az persze kérdéses, hogy hol vannak a jovébeni novekedés hatarai,
illetve milyen gyorsan terjed.

18 TLO 2018, xvi.
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A jovot illetd alapvetd kérdés, hogy jo, vagy rossz ez a munkavégzési munka. Ra-
adasul ez a kérdés egyszerre harom szemszogbdl is vizsgalando (iigyfél, platform,
munkavégzd). A munkajog szamara az a dilemma, hogy milyen hatranyokkal jar ez a
munkavégzési forma a munkavégzé szamara, és hogyan lehetne a munkajogi szaba-
lyozas eszkozeivel ezeket a hatranyos kovetkezményeket csokkenteni. A legfontosabb
probléma természetesen a munkajogi kiszolgaltatottsaguk, és az ebbdl kdvetkezd rossz
munkafeltételek, kiilonosen az alacsony €s kiszamithatatlan jovedelem. Azt is ki kell
azonban emelni, hogy a digitalis platform szamara sem csak elénydkkel jar az inter-
netes munkavégzés, hiszen a lojalitas és a biztonsag hianya fluktuaciohoz, mindségi
problémakhoz vezet, amely csokkenti a termelékenységet.

Azt is latni kell, hogy az internetes munkavégzés egy gyijtéfogalom, amely rend-
kiviil heterogén munkavégzési formakat foglal magaba. A lehetséges tipologiak ko-
ziil a legegyszerilibb és legnépszertibb megkiilonboztetés szerint két fo tipusa van: a
crowdsourcing €s az applikacion keresztiil torténd munkavégzés. Ugyanakkor ahany
honlap, szinte annyiféle megoldas, igy minden tipologizalas a problémak leegyszerii-
sitése. Az internetes munkavégzes tehat dsszetett jelenség, amely minden bizonnyal a
jov6 munkaerépiacanak markans jelensége lesz, iddvel Magyarorszagon is.






