AZ ADOZAS JOVOIE

KECSKEMETI Maté

1. Bevezetés

Az addrendszer, illetve 6nmagaban az addigazgatas a vilag valamennyi fejlett és
szamos fejlodo orszagaban a gazdasag teljesitOképességének az adobevételeken
keresztiil potencialis befolyasold tényezdje, rendkiviil nagy szerepet jatszik az
allamok mikodéséhez sziikséges bevételek megteremtésében. Charles Adams
20. szazadi amerikai adotorténész igy vélekedett: ,,Az add olyan befizetés,
amely a tarsadalom miikddésének az ara. Nincs olyan ismert civilizacid, ami-
ben ne lenne ad6zéas.” Mi sem tiikrdzi jobban az el6bbi kijelentéseket annal a
2008-2009 ota tartd tendencianal, mely alapjan — kisebb megszakitasokkal —az
Eurodpai Uni6 tagallamaiban az adobevételek éves szinten emelkednek. Mig
2009-ben az addcentralizacid — az Osszes adobevételt a GDP aranyaban mérd
mutatd, a tovabbiakban az egyszerliség kedvéért adobevétel — a bruttdé hazai
termék 37%-at tette ki, addig ez az érték 2016-ban megkozelitdleg 2 szaza-
lékpontos emelkedéssel mar 38,9% volt a tagallamokban.! Az adérendszerek
jol érzékeltethetd, az orszagok versenyképességét is befolyasolo jelentdsége
végett, elengedhetetlen az allamok szamara, hogy egy, az 0j technologiakat, a
digitalizacio kovetkeztében 1étrejovo Uj eljarasokat implementalni képes, a gyors
valtozasokra és atalakulo elvasarokra kdnnyen reagalo, 21. szazadi értelemben
vett adoigazgatast hozzanak Iétre. Az a korabban kialakult Gssztarsadalmi
nézet, mely szerint az adohatdsag feladata és célja az addjogszabalyok betarta-
tasa az utdbbi évtized(ek)ben megvaltozott. A digitalis eszkdzok egyre nagyobb
térnyerése, illetve ezzel 6sszhangban a digitalis szolgaltatasok mindségének
¢és elterjedésének robbandsszerii ndvekedése gyokeresen megvaltoztatta az
emberek szolgaltatdsokkal kapcsolatos altaldnos igényeit. Az elmult évtizedek
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leggyorsabban, exponencidlisan fejlodo szektora az IT-szektor. A robbanas-
szerli fejlodés lehetdvé teszi immar az informécidhoz valdo minél gyorsabb és
egyszeriibb, helyhez kotottség nélkiili korlatlan hozzaférést. Manapsag akar az
okostelefonunkrol alkalmazas utjan képesek vagyunk a bankiiigyintézésre, a
korabban csak kozlonydkben elérhetd jogszabalyokat csupan néhany kattintas
valasztja el a felhasznaloktol. Minden percben 168 millié e-mail keriil elkiildés-
re és tobb mint 698 ezer Google keresést hajtanak végre.? Ennek a felgyorsult
és szinte korlatlan informaciéaramlasnak a nap, mint nap hasznalt digitalis
szolgaltatasok szinvonalanak és szamanak novekedésének kovetkeztében alta-
lanosan kialakult igény lett, hogy egy szolgaltatas globalizalt, digitalizalt, és
idéhatékony legyen.

Mindezek tiikrében a kutatasom kozéppontjaban azon felvetés all, amely
szerint az adoz6i oldalrol megnovekedett igények végett és az addhatosag
rendelkezésére allo, a digitalizacidbol eredd 1j lehetdségek kihasznalasaval,
az eddigiekhez viszonyitva jelentésen meg fog valtozni az adohatosdgok és
az adodszolgaltatok szerepe €s egy mas tipusu egyiittmiikodés fog kozottiik
létrejonni az, amely varhatéan tovabb fogja ndvelni mind az adoéhatosagok,
mind az adoészolgaltatok tevékenységének, illetve dnmagaban az adodigazga-
tasnak a hatékonysagat. A kovetkezokben azt fogom bemutatni, hogy melyek
a digitalizacié nyujtotta legfontosabb lehetdségek, hogyan lehet azokat a
leghatékonyabban kihasznalni és mindez hogyan fog hatni az adohatosagok és
adoszolgaltatok kapcsolatara. A dolgozatom végén azt fogom kielemezni, hogy
milyen tipust egyiittmiikodési formak johetnek létre, illetve ezek koziil melyik
a leghatékonyabb. Mindezeken til nemzetkdzileg mar bevalt modszereken ke-
resztiil ajanlasokat kivanok megfogalmazni a digitalizacoban rejld lehetdségek
minél teljesebb korii kihasznalasara és az emlitett 0j tipusu egyiittmikddés
lehetséges modjaira és a leghatékonyabb megoldasara, illetve mindezeken tul
az egyluttmlkodés varhato hatasait fogom megvizsgalni.

2. A Big Data és az ,,adatbanyaszat”

Az adbéhatosagok jovojére vonatkozo kutatdsom soran arra a kovetkeztetésre
jutottam, hogy a jovO adohatosagaban a legnagyobb szerepe a rendelkezésre
allo adathalmaznak, az tigynevezett Big Data-nak, illetve ennek kiilénb6zd
technologiakkal torténd, minél széleskortibb felhasznalasanak, azaz az adat-
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banyaszatnak lesz. Az ilyen adathalmazok alapjat a vallalkozasok iizleti tevé-
kenységébdl szarmazo adatok, az ugynevezett ,,eszkoz generalt” adatok, és az
olyan strukturaltalan adatok képezik, mint a bejovo e-mailek ¢és telefonhivasok,
amelyekbdl nap, mint nap tobb all rendelkezésre. Azonban az adathalmazok
onmagukban nem jelentenek tobbet szamsorok hatalmas 6sszeségénél. Ahhoz,
hogy informaciot nyerhessiink ki bel6litkk két, legalabb ugyanennyire fontos
tényez0, a felh6 alapt szamitastechnika, illetve, az automatizalt elemzési mod-
szerek sziikségesek. Ezekkel a technologiakkal lehetdség nyilik, hogy az eddig
érintetlen adattomegekbe bepillantast nyerjiink, megteremtve 0j szolgaltatasok
létrehozasanak lehetdségeit. Az ebben rejlé lehetdségek, illetve azok kihaszna-
lasanak hatasa mind az adohatosagok, mind az addszolgaltatok, illetve adozoi
oldalon az innovaciora leginkabb fogékony kkv-k szempontjabol jelentds lesz,
kiilonos tekintettel a kozottiik 16vo egytittmiikddésre. Az adohatdsagok szama-
ra a felh6 alapt szamitastechnika és a Big Data révén lehetdség nyilik, hogy
jelentosen csokkentsék a kkv-k a korabban emlitett igynevezett compliance
cost-jat a szolgaltatasok szinvonalanak novelésével, a még pontosabban kitoltott
adonyomtatvanyok, illetve személyre szabott beavatkozasok és az igényekre
torténd nagyobb ralatas altal és akar arra is lehetdség nyilik, hogy elkeriiljék
a felesleges, id6- ¢és energiakoltséges adoellendrzéseket. Jelentds koltségesok-
kenés valik lehetségessé a munkafolyamatok, valamint az adoszolgaltatokkal
¢és a kkv-kkal torténd egyiittmiikodés automatizalasaval, a valos idejii adat-
elemzések és pontosabb ad6zoi sémak kialakitasaval pedig tovabb novelhetd
az addtudatossag. Mindezek kovetkeztében pedig az adozas az vallalkozasok
szamara a mindennapi {izleti tevékenység részévé valhat. Az addszolgaltatok
esetén személyre és igényre szabott szolgaltatasok nyujtasa valik lehetséges-
sé, gyorsabba és kényelmesebbé fog valni egylittmiikddés, akar valos idében
torténd segitségnyujtas altal digitalis szolgaltatasokon keresztiil. A tdbblet
informacio révén a korabbi, kevesebb hozzaadott értékkel rendelkez6 kdnyveldi
szolgaltatasok helyett, a vallalatok szamara els6dleges specialis tizleti megolda-
sokat nyujté tandcsaddva valhatnak, illetve varhatéan névekedni fog az altaluk
nyujtott szolgaltatdsok mindsége €s portfolidja. A szolgaltatdsok igénybe vevoi
oldalan digitalizacié altal kinalt fejlodési lehetdségek legnagyobb nyertesei a
kozép —¢€s kisvallalatok, azon beliil is a kkv-k 95%-at kitévé makré vallalko-
zéasok lehetnek. A kkv-k valamennyi fejlett orszag, és legtobb fejlodo orszag
vallalati szektoranak és gazdasdganak legfontosabb szerepldje, illetve az ado-
szolgaltatok legjelentdsebb tigyfélkore. Hazankban ez a fenti allitas kiilondsen
igaznak bizonyul, révén, ahogy a korabbiakban is emlitettem, a beruhdzasok
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felét 6k hajtjak végre és a foglalkozatottak kozel 2/3-at alkalmazzak.® Esetiikben
a digitalizacio révén valos ideji adattovabbitas, pontos eldrejelzéseket lehetdve
tévo elemzések és a compliance cost rendkiviili csokkentése valik lehetove,
amely a vallalati szektorban aranyaiban 6ket terheli a legnagyobb mértékben®.
A felfokozott, automatizalt és korlatlan adataramlas szamos elonye mellett
természetesen veszélyforrast is hordoz magaban akar az adatvédelem, akar a
versenyjog teriiletén. fgy akar Unids, akér tagallami szinten, de a jogalkotok
idében torténd reagalasa elengedhetetlen a lehetdségek teljes kihasznalasahoz.

A rendelkezésekre allo adattar és az adatbanyaszat tiikkrében megvizsgalva
a Nemzeti Ado-és Vamhivatalt, jol lathatd, hogy a felvetésemnek megfeleléen
a legtobb fejlesztés, és a NAV 2.0. egyik 6 célkitiizése is ezen iranyba hat.
Jol szemlélteti ezt, hogy a NAV a Kozigazgatas és Kozszolgaltatas Fejlesztés
Operativ Program keretében az adohivatal fejlesztésére 14.500,0 millio Ft fel-
hasznalasat tervezi 2018-ban, azon beliil a tamogatas tobb mint felét, mintegy 7
175,1 milli6 Forintot koltenek adattar integraciora. A korabbi években bevezetett,
olyan szolgaltatasok mint példaul az online pénztargép, az Elektronikus Kézuti
Aruforgalom Ellendrz6 Rendszer, az online szamlazasi program nem csak az
adminisztraci6 csokkenéséhez vezet, hanem a rendelkezésre allo adatallomany
folyamatos noveléséhez. A tobb mint 200 ezer online pénztargép altal NAV-nal
naponta 10 milli6 adat keletkezik, az 56 000 EKAER felhasznalo végett pedig
szinte az orszag teljes aruforgalmarol informaciot szerez. Ezen fejlesztései
révén a NAV mdra Magyarorszag egyik legnagyobb, illetve legkomplexebb
adattaraval rendelkezik. Az adathalmazokban rejlé informacio €s lehetdségek
kihasznalasanak leghatékonyabb modszere az Ugynevezett adatbanyaszat,
az érdekes, értékes, és értelmes Osszefiiggések keresése fejlett, automatizalt
elemzései modszerek alkalmazasaval. Az ilyen modszerek kivaltva az emberi
tényez6t az elemzésbdl, joval hatékonyabb és valos idejii elemzést tesznek
elérhetévé. Alapvetden az ilyen tipust elemzéseket két csoportra lehet osztani
céljuknak megfeleléen.’ Az ugynevezett prediktiv elemzés célja, hogy a ren-
delkezésre allo adatok alapjan meghatarozott mintakat hozzanak létre, amelyek
altal ki lehet mutatni, hogy milyen hibadk meriilhetnek fel a legnagyobb vald-
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szinliséggel. A prediktiv elemzés tehat a mi torténhet kérdésre keresi a valaszt.
Ilyen modszer segitségével példaul ki lehet mutatni, hogy az adobevallasok
mely részében torténik a legtobb hiba. A masik modszer, az igynevezett leiro
elemzés lényege, hogy megvizsgaljuk, hogy bizonyos valtozdsok mogott csu-
pan az adofizet6i viselkedés vagy egy konkrét adohatosagi cselekvés all, ezaltal
megkonnyiti az egyes beavatkozasok lehetséges kimeneteleinek a tesztelését.
Ilyen példaul annak vizsgalata, hogy az adofizetdk felé iranyulo kiilonbozo ti-
pust adohatosagi kommunikacio képes-e befolyasolni az adobevallasok idében
torténd elkiildését. A fent emlitett két elemzési modszert mar szamos adoha-
tosag alkalmazza, illetve tervezi a bevezetésiiket. A kovetkezdkben ezeket a
megoldasokat fogom bemutatni, mintegy ajanlast megfogalmazva a NAV altali
alkalmazasukra.

Kanadéban a Canada Revenue Agency (CRA) mindkét modszert parhuza-
mosan alkalmazza. A prediktiv modszer hasznalatat a késedelmes bevallasok
behajtasara vonatkozo programjuk keretében vezették be. A mddszer segitsé-
gével hatékonyabban tudtak az eseteket kivalasztani €s priorizalni, jobb mun-
kateljesitményt eredményezve. A bevezetés elsd évében Gsszesen 127,6 millid
kanadai dollar tobblet adot sikeriilt beszedni. Ugyanezen program keretében
keriilt felhasznalasra a leir6 modszer is, amellyel a késedelmes adofizetdi vi-
selkedését szerették volna megvizsgalni. A modszer alkalmazasaval sikeriilt
felmérni, hogy milyen tipusu beavatkozasok a leghatékonyabbak az adofizetési
hajlanddsag novelésére, ezaltal sikeriilt optimalizalni az a hatosag eljarasat,
ndvelve a bevételeket.

Szingapurban az adohatosag (Inland Revenue Authority of Singapore —
IRAS) 2014-ben vezette be az adofizetok altal kiildott e-mailek szovegének
¢s tartalmanak az elemzését. A program célja az volt, hogy megvizsgaljak az
adofizetok kérdéseinek természetét €s megvizsgalja a mogottiik huzodoé min-
tazatot. A program eredményeképpen sikeriilt felmérni, hogy egy szabalyzat
megvaltoztatasa utan melyek voltak azok a konkrét teriiletek, amelyek a legna-
gyobb nehézséget okoztak az adofizetOk szamara. Ezen az elemzésen alapulva
az IRAS iddszakosan célzott kampanyokat rendez, illetve a honlapjukon na-
gyobb mértékii tanacsadast vezetett be a legfontosabb kérdésekre vonatkozoan.
Mindezek kdvetkeztében csokkentek az adozoi oldalrol a megkeresések szdma,
csokkente az igazgatasi koltséget.®

Az emlitett két példa csak néhany azon megoldasok koziil, amelyekkel az
adatokban rejl6 lehetdségeket ki lehet hasznalni. Ugy vélem a fent szemléltetett
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megoldasok implementalasa a NAV szdmara jelentosen csokkentené a koltsége-
ket és novelné az eljarasok hatékonysagat.

3. Az adoszolgaltatok és adohatosagok szerepe
a jovo adoigazgatasaban

Talan nem talzas kijelenti, hogy digitalizacionak az adohatosagnal kifejtett ki-
hivasai és a megvaltozott igények hatvanyozottan érintik az adoszolgaltatokat,
és az altaluk nyujtott szolgaltatasok piacat. A legjelentdsebb tigyfélkor, a kkv-k
esetében az altaluk nyujtott szolgaltatasokat tradicionalisan harom csoportra
lehet osztani. Az els6é csoport a compliance szolgadltatasok, amelyek az ado-
jogszabalyoknak valé megfeleléssel és egyéb kotelezettségekkel kapcsolatos
szolgéltatasokat foglalja magéaban, mint példaul az adobevallasok elkészitése.
A masodik csoport a szamviteli szolgaltatasok, ilyen példaul a konyvelés,
bérszamfejtés. A harmadik csoportba a tandcsadoi szolgaltatas tartozik. Ezen
szolgaltatasok rendelkeznek a legtobbe hozzaadott értékkel, ide tartozik az
adotanacsadas, illetve az tigyfelek képviselete. Ezen harom szolgaltatastipus
tikrében megvizsgalva az elmult évtized piaci viszonyok alakulasat, jol
lathaté hogy szamos olyan valtozas tortént, amely megvaltoztathatja az ado-
szolgaltatok eddig betdltott szerepét. A compliance szolgaltatasok esetében azt
a tendenciat figyelhetjiilk meg, hogy az adohatosagok atveszik a szolgaltatok
szerepét. Mindezek csokkentik az igényt a klasszikus kdnyveldi szolgaltatasok
kapcsan. A szamviteli szolgaltatasokra a legnagyobb veszélyt az automatizalt
szamitasi folyamatok, a felh6 alapu szolgaltatasok és a korabban emlitett elem-
z¢€si modszerek jelentik, amelyek végett konyvelés, bérszamfejtés esetében nem
lesz sziikséges a jovOben az emberi tényez0. Ezzel parhuzamosan megjelentek
a szolgaltatdi piacon az Uj generacids addszolgaltatok, az olyan szoftverfej-
lesztéssel foglalkozd cégek, amelyek rendszerint mar a 1étez6 szolgaltatasokat
nyujtjak automatizalt szoftverek formajaban, jelentds konkurenciat jelentve.
Ezek a folyamatok kovetkeztében 10-20 éven eliil a mai értelemben vett klasz-
szikus konyvel6k eltinhetnek a piacrdl’ és varhatéan két jelentds hatasuk lesz
Egyrészt specializalodasat és egyénre szabott, hozzaadott értékkel rendelkezo
szolgaltatasok fognak az altalanossa valni, valamint az adoszolgaltatok szerepe
boviilni fog, példaul iizleti szolalgatasok és szoftverek nyujtasaval.

7 ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT (2016) i. m. 69.
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Ezem folyamatok nem csak magukra a szolgaltatdsokra vannak hatassal,
hanem a szolgaltatasokat legnagyobb aranyban igénybe vevo kkv-k elvarasaira
is. Egy 14 adohatosag és 36 adoszolgaltatd bevonasaval késziilt felmérés alapjan
a legnagyobb igény a kkv-k részérdl az adokotelezettségek kényelmesebb tel-
jesitésével, a valos idejii személyre szabott szolgaltatasokkal, az addjogszaba-
lyoknak valé megfelelés koltségének csokkentésével és az igynevezett barmely
idében, helyen és mddon igénybe vehetd szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatban
meriilt fel’. Ezzel parhuzamosan kialakult adoszolgaltatok részérol ezen igények
minél hatékonyabb teljesitésének végett kialakult az igény az adoéhatosagokkal
vald szorosabb egyiittmiikddéssel kapcsolatban, tobbek az adattarakhoz vald
hozzaférés, illetve az iizleti életben szabvanyositott szoftveres megoldasok
hasznalata végett. A szorosabb egyiittmiikodés lehetdségét adohatosagi oldalrol
megvizsgalva szintén szamos elényt lathatunk. Bar az adéhatésag rendelkezik
azon adattomeggel, amely felhasznalasadval szamottevoen hatékonyabb szol-
galtatasokat lehet 1étrehozni, azonban ehhez sziikséges ugynevezett ,.know
how”-val, az ad6szolgaltatok rendelkeznek, mint a kkv-k ad6zdéi oldalrol elsd
szamu partnerei. Ezt aldtdmasztja, hogy az olyan orszagokban, mint példaul
Hollandia, ahol szorosabb a klasszikus értelemben vett egyiittmitkddés — koz-
vetlen kommunikacids csatorna, gyakoribb megbeszélések, dedikalt feliilet az
adohatosag honlapjan — hatékonyabb adoigazgatas mikodik®. JOl mutatja ezt,
hogy Hollandiaban 2015-ben a tarsasagi adot az esetek 94,7%-ban vallottak be
1dOben, szemben hazank 86,8%-o0s értékével.

Mindezek alapjan kutatadsom soran arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy
a jovében az igények minél hatékonyabb kielégitése €s az kdlcsdnds elonyok
végett egy joval szorosabb egyiittmiikodési kapcsolat fog kialakulni az addszol-
galtatok illetve az adohatosagok kozott, amely a hatésagi oldalon rendelkezésre
all6 hatalmas adatmennyiség és a szolgaltatdi oldalon meglévé tapasztalati
tudas végett a szolgaltatasok hatékonysaganak a novekedését fogja eredmé-
nyezni. Ezzel alatdmasztva hipotézisem azon részét, mely szerint a jovOben
egy szorosabb egyiittmiikodés alakulhat ki az adohatosag és adoszolgaltatok
kozott, amely révén ndvekedni fog a szolgéltatdsok szinvonala és mennyisé-
ge. Azonban az ezek kovetkeztében 1étrejovo kapcsolatra vonatkozdan tobb
fajta megoldas Iétezik, amelyek nagy mértékben kiilonboznek egymastol,
leginkabb két tényez6 alapjan. Az elso ilyen tényez0 az adohatosag nyitottsa-
ganak mértéke, azaz mennyire akar és képes részt venni a kkv-k tigynevezett

8 Uo.72.
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szélesebb iizleti kdrnyezetében, mennyire képes és akar egyiittmiikodni kkv-
kkal, a bevételek novelése és az addjogszabalyoknak vald jobb megfeleldség
érdekében. Ezen beliil két tipusu szemléletet kiilonboztethetiink meg.'® A zart
szemlélet esetében az addhatosag az adozasi folyamatok feliigyeletére helyezi
a hangsulyt, a hatékony nyilvantartasra és behajtasra, az adobevallasok pontos
kitoltésére. A nyitott szemlélet esetében egy ligyfélkdzpont hozzaallas valosul
meg, amely keretében az adoszolgaltatokkal szorosabb egyiittmiikodés alakul
ki. Jellemzdje, a nagyobb mértékii kommunikacio és gyakoribb egyeztetések
kkv-k szamara legkedvezébb megoldasok kialakitasa végett. A masodik ténye-
70 az, hogy az adohatosag csupan engedik, vagy tdmogatjak a piaci szereploket
a kkv-k igényeinek kielégitésében. A kozponti kérdése, hogy hogyan latjak a
szerepiiket a szolgaltatasok piacan, hol helyezi el magat a hatosag a szolgaltatoi
piacon, tehat 0k akarjak-e betolteni a kezdeményezd és vezetd szerepet, vagy
a szolgaltatasok fejlesztésének mindenképpen piacra kell bizni. Ennek alapjan
az elébbi tipust a hatosagorientalt megkozelitésnek, az utdbbit pedig piacori-
entalt megkozelitésnek nevezziik.!" A hatésagorientalt megkozelités esetében a
hat6sag hatarozza meg, hogy milyen feltételeknek kell megfelelnie a szolgalta-
tasoknak ahhoz, hogy alkalmazni lehessen Oket. Példaul megszabhatja, hogy
csak a meghatarozott addszolgaltato altal lehet elkésziteni az adodbevallast. Ez
nem azt jelenti, hogy az adozasi folyamatokban nincs beleszolasa az adoszol-
galtatoknak, hanem azt hogy az adohatosdg a dominans a szabalyozasaban és
a szankcionalasaban. Ezt mas néven hierarchikus megkdzelitésnek is nevezik.
A piacorientalt megkozelités esetében a hatosag nem szabja meg a feltételeket,
csupan hasznositja a piaci szereplok altal kezdeményezett €s 1étrehozott szol-
galtatasokat, anélkiil hogy jelentdsebben szabalyozna annak folyamatat. Ennek
keretében jellemz6 még, hogy a hatésag kezdeményezi, hogy az ad6szolgatlatok
minél szélesebb korben épitse be az adoszolgaltatasokat a portfoliojukba. Ezen
két tényezo, illetve azok tipusainak kombinacidja alapjan négy egyiittmikddési
fajtat, masnéven halozatot lehet azonositani a szolgaltatok és a hatosagok kdzott.

A zart szemlélet és a hatosagorientalt megkozelités kombinacioja alapjan
beszélhetiink kontroldalt hdlozatrol™. Ebben a haldzatfajtdban az addhatosag
legfontosabb szerepe a fejlesztés, 6 felel elsddlegesen a kkv-k szdméra minél
hatékonyabb megoldasok kialakitasara és az adokotelezettségeknek vald minél
konnyebb megfelelés eléréséért. A piaci szereplok szerepe ebben a haldzatban

10" ORGANISATION FOR EcoNoMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT (2016) i. m.76.
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altalanossagban a legjelentéktelenebb. A hatdsag és a szolgaltatok kozotti
kapcsolat erdsen behatarolt a hatosag altal. Jellemzdje még, hogy a hatosag
leginkabb a mar meglévo szolgaltatasok fejlesztését tartja szem el6tt €s kevésbé
innoval az 10j szolgaltatasok felé.

A zart szemlélet altal elérheté masik halozattipus az igynevezett hibrid zart
az adoszolgaltatoknak mar joval jelentésebb szerep jut a minél hatékonyabb
megoldasok kialakitasaban. A hatosag lehetové teszi szamukra, hogy sajat szol-
galtatasokkal és megoldasokkal alljanak eld, azonban igy is jelentds mértékben
le vannak szabalyozva a hatdsag altal. A szabalyozas vonatkozhat a szolgalta-
tasok mindségére, de akar a szolgaltatokra is, meghatarozva milyen hatdsagi
eléirasoknak kell megfelelniiik, tehat ebben adohatosag foként szabalyoz.

A hibrid nyitott halozat a nyitott szemlélet €s a hatosadgorientalt megkdzelités
otvozésével jon létre. Részben hasonlit a kontrolalt hal6zathoz, mivel ebben
az esetben is a hatésag felel elsédlegesen a kkv-k szamara minél hatékonyabb
megoldasok kialakitasara és a szolgaltatasok kifejlesztése, azonban az adatok,
az informéacio6 és szolgaltatasok kozvetlenebb mdédon aramlanak a hatoésag és
a szolgaltatok kozott. A hatosag képes ebben a rendszerben profitalni a szol-
galtatok tevékenységébdl azonban, 0 hatdrozza meg, hogy pontosan milyen
szolgaltatdsokra engedélyezettek és milyen szolgalatasokra van sziikség. Ebben
a halozatban a hatosag szerepe leginkabb a szervezeés.

Az ugynevezett adaptiv, vagy alkalmazkodo halozatban — amely a nyitott
szemlélet és a piacorientalt megkdzelités kombinalasa révén jon létre — a hatosag
csupan 0sztonzoként hat az adoszolgaltatokra a szolgaltatasok fejlesztése €s a
kkv-k szamara a leghatékonyabb megoldasok kialakitasanak terén. Ugy is lehet
tekinteni,"? mint az ellentéte a kontrolalt halozatnak. Ebben a halézatban, tehat a
hatosag csak 0sztonzoként 1ép fel, azon az elmélet mentén, hogy a szolgaltatok
magasabb szinvonalil szolgaltatasokat képesek fejleszteni szolgaltatok, ezért
egy joval nyitottabb kapcsolat alakul ki.

Ezen halozatok Osszehasonlitasara és elonyeik megvizsgalasara tobb szem-
pont all rendelkezésre, ezek koziil a legfontosabb az egyiittmiikodés mértéke, a
hatalom megosztottsadga, a kkv-k szdmara nyujtott elonydok mértéke, valamint
az adatok és informaciok megosztasanak mértéke és rendszere.* A szolgalta-
tokkal valo egyilittmiikodés szintje kontrolalt halozatban alacsony, a hibrid zart
halozat esetében kozepes, a hibrid nyitott halozat esetében magas, €s az adaptiv
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esetében nagymeértékben valtozd. A masodik szempont esetében a kontrolalt és
a hibrid zart halozatban az adohatosagok hatarozzak meg a szabalyokat, mig
a masik kést halozat esetében a hatalom megosztottsaga ki van egyenlitve. A
kkv-k nytjtotta elonydket megvizsgalva azt latjuk, hogy a kontrolalt halozat
elénye hogy egy transzparens szabalyozas alakul ki, viszont a kevésbé kényel-
mes megoldasok sziiletnek. A hibrid zart halozat esetében szintén transzparens
szabalyozas jon létre és a kontrolalt halozathoz képest mar viszonylag sze-
mélyre szabottabb megoldasok sziiletnek. A hibrid nyitott és adaptiv halozat
esetében mar kevésbé transzparens szabalyozas valosul meg, azonban mar joval
kényelmesebb megoldasok sziiletnek, az adaptiv halozat estében pedig mar
teljesen. Az adatok és az informaciok megosztottsaganak mértéke és rendszere
alapjan megvizsgalva a halézatokat, azt lathatjuk, hogy a két zartabb halozat
esetében egy centralizalt és zartabb informécidsrendszer van, és a hatdésag ha-
tarozza meg a megosztas mértékét. A hibrid zart halézatban mar megjelenik az
informéacidk megosztottsaga a hatdsag és a szolgaltatok kozott azonban csak a
hatosagi folyamatokra vonatkozoan. A két nyitott tipusu halozat esetében akar a
szolgaltatok, akar a hatdsagok kezdeményezhetik az informaciok megosztasat.

Osszefoglalva a jovSben létrejohetd egyiittmiikodési kapcsolatokat, a fenti
Osszehasonlitas alapjan gy vélem, hogy a leghatékonyabb és a résztvevok
szaméara a legtobb elénnyel jaré megoldas a hibrid zart halézat. Osszehasonlitva
kontrolalt halozattal, a szolgaltatok nagyobb mértékli bevonasaval innovativabb
megoldasok johetnek létre révén, hogy elsddlegesen a szolgaltatok fejlesztik
a szolgaltatasokat, illetve az informaciomegosztas is nagyobb mértéki. A
nyitottabb szemléletli halézatokhoz képest mindenképpen elonyt jelent, hogy
transzparensebb megoldasok és szabalyozasok johetnek 1étre, mivel a szolgal-
tatasok a hatdsag altal meghatarozott kovetelményeknek megfeleléen jonnek
létre, igy a hatdsag monitorozni tudja szolgaltatasok szinvonalat és szabalyozni
a szamat, ezaltal elkeriilhetové valik, hogy parhuzamosan tobb eltérd szinvonali
szolgaltatas legyen ugyanazon tevékenység elvégzésére, amely jelentdsen meg-
nehezitheti a hatsdgokkal valé egyiittmiikddést. Ilyen tipusu rendszert lathatunk
Eurdpa egyik legfejletteb adohatosdga, a holland adhatésag, a Netherlands Tax
and Customs Administration (NTCA) esetében is. Az NTCA kiilonb6z6 szem-
pontok alapjan megvizsgalja a piacon létez6 adoszolgaltatok szolgaltatasainak
mindségét és rendszerét, és azokkal, amelyek nyitottak az egyiittmiikodésre
és megfelelnek a mindségi elirdsoknak egy kolcsonon egyiittmiikodés hoznak
létre. Az egyiittmiikodés keretében a szolgaltatok szintén meghatarozott mind-
ségi szempontok alapjan kivalasztanak bizonyos kis és kozépvallalkozasokat,
akiket bevonnak ezen egytittmiikdodésbe. A szolgaltatok feladata, hogy a részt-
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vevo kkv-k szdmara legtobb problémat jelentd hatdsagi szabalyokat riportaljak
az adohatosag szamara.

4. Osszefoglalé

Kutatasom soran azt kivantam megvizsgalni, hogy az utobbi egy évtizedben ki-
bontakoz6 digitalizacio és az annak keretében lehetd valt technologiak hogyan
alakitjak az adohatosagok jovobeni szerepét €s mitkodését, illetve a szolgaltatoi
szegmenssel kialakult kapcsolatat.

Ennek keretében az adohatosagok jovojében a legfontosabb szerepet jatszo
Big Data, vagyis az adattarak adta lehetdségeket vizsgaltam meg. Ez alapjan
arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy ezen lehetdségek az ugynevezett adatba-
nyaszattal torténd, minél teljesebb kihasznalasaval az addhatésagok szdmaéra
lehetéség nyilik, hogy elkeriiljék a felesleges, id6 és energiakoltséges addellen-
Orzéseket, jobban ralassanak az adézok igényeire, és csokkentsék az adodigaz-
gatasi koltségeket. Az addszolgaltatok esetében lehetdség nyilik a személyre
és igényre szabott szolgaltatasok nytjtasara és a kkv-kkal tortén gyorsabb és
kényelmesebb egyiittmiikodésre. Az igénybe vevoi oldalon a kkv-k szamara
mindezek kovetkeztében csokkenni fog a compliance cost, viszont egyuttal
az igények jelentés novekedéséhez is fog vezetni. Az igények megnoveke-
dése, illetve a kiilonféle adoszolgaltatasokat nyujtd adohatosagok révén egy
ugy fajta egyiittmiikodés fog kialakulni a hatdsagok és a szolgaltatok kozott,
amely kovetkeztében a szolgaltatasok szinvonala novekedni fog. Ennek az
egyiittmiikodésnek a lehetséges valtozatait dolgozatom végén vizsgaltam meg,
amely utan azt a kovetkeztetés vontam le, hogy az a leghatékonyabb rendszer,
amelyben az adohatdsagok szabalyozoként 1épnek fel és meghatarozzak a szol-
galtatasok fajtajat és minGségét, és azok fejlesztését az adoszolgaltatok latjak
el. Dolgozatomat azon zardgondolattal fejezem be, hogy az elkdvetkezendd
évtizedekben az adozas ma uralkodd rendszere és felépitése gyokeresen meg
fog valtozni. Az addzasi folyamatok automatizalasaval a vallalatok szamara az
adézéas mindennapi tizleti tevékenység szinte lathatatlan folyamatava fog valni,
amely kovetkeztében a mai értelemben vett adozas, és addbevallasok meg
fognak szlinni.
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