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A kozossegimedia platformok személyre szabott
algoritmusai mint a manipulacio eszkozei

KovAcs Vivien

1. Bevezetés

A kozosségimédia-platformok mara az életiink meghatarozo részévé valtak és
el sem tudjuk képzelni nélkiiliik a mindennapjainkat. Természetessé valt, hogy
ezen tartjuk a kapcsolatot a baratainkkal, csaladtagjainkkal, itt keresiink szal-
last a nyaralasra €s tajékozodunk az aktualis hirekrdl. A jog rendszerébe mar
nem illeszkedik ilyen organikusan az igy 1étrejott online tér. Mar egy egységes
fogalom megalkotasa sem egyszerii mert az ide tartoz6 szolgaltatasok rend-
kiviil sokszinliek. A szakirodalmi és uniés dokumentumok kisérletei alapjan
jellegado tulajdonsaguk, hogy egy internetes feliiletet biztositanak az online tér
szerepldinek, hogy kapcsolatot teremtsenek egymassal €s tartalmakat osszanak
meg.! A felhasznalok par kattintas és személyes adat megadasa utan egy sajat
profilt hoznak létre. A regisztracid soran altalaban haromféle szabalyzatot kell
elfogadniuk: adatkezelési szabalyzatot, cookie szabalyzatot €s a felhasznalasi
feltételeket.> Sokan nem is sejtik, hogy ez utobbi egy szerzédést hoz létre a
felek kozott, mely egy hagyomanyossal megegyez6 kotderdvel bir.> Azonban
ezen megallapodas tobb olyan sajatossaggal rendelkezik, mely nem illeszkedik
a polgari jog rendszerébe ¢és tobb problémat is felvet.
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Jelen iras keretein beliil a személyre szabott algoritmusok segitségével meg-
valdsuld manipulacio kiilonb6z6 formait mutatom be, melyek veszélyeztetik a
polgari maganautonomiat. Elészor ezen folyamatokat értékelem polgari jogi
szemszogbdl, hiszen felvetddhet mind a joerkolcsbe {itkozés érvénytelenségi
oka, mind a johiszemiiség és tisztesség alapelvének sérelme. Ezutan réviden
ismertetem az algoritmusok miikodését €s jelentdségét az emberi magatartasok
befolyasolasaban. Ezt kovetden a manipulaciéo harom {6 teriiletét mutatom be:
a valosagunk, vilagrol alkotott képiink befolydsolasat, az érzelmekre gyako-
rolt manipuldciot és a platform irdnti fiiggdség kialakitasat. Egy komplex kép
kialakitasa érdekében ezen fejezetben kitérek az ezekkel szorosan dsszefliggd
problémakorokre, mint a szirdbuborék jelenség, az alhirek és a Big Data.

2. Alapvetések

A Ptk. 6:96. § szerint semmis az a szerz0dés, amely nyilvanvaloan joerkolcsbe
titkozik.* A torvény csak ezen generalklauzulat tartalmazza és nem nydjt to-
vabbi értelmezési tampontot. A birdi gyakorlatra harult tehat a feladat, hogy
megtoltse tartalommal, meghatarozza, hogy mit jelent a joerkoles és mikor
valosul meg annak megsértése.® A fels6birosagok erre vonatkozo itéletei szerint
a fogalom a tarsadalom értékitéletét, a maganautondomia tarsadalmi kézmeg-
egyezés altal meghatarozott korlatait jelenti.® E metajurisztikus zsinormérték
megtalalasa egy értékvalasztas, melynek kiindulopontja a legéltalanosabb etikai
elv, hogy az egyénnek tul kell 1épnie 6nmagan.” Megallapitasakor nem az egyén
érdeksérelmét kell vizsgalni, hanem azt, hogy a jogiigylet a tarsadalom megité-
lése alapjan tisztességtelennek, elfogadhatatlannak mindsiil-e.® A joerkolcsbe
iitkozés kisegitd jogeim, akkor allapithaté meg, ha egyéb torvényben nevesitett
érvénytelenségi ok nem all fent.’

[rasomban a platformok személyre szabott algoritmusait vizsgalom, melyek le-
hetdvé teszik a fogyasztok manipulalasat ¢s ezzel fenyegetést jelentenek a polgari
maganautonomiara. Egyes szerzok szerint ez a gyakorlat a Ptk. 6:96. §-a szigort
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értelmezése révén megalapozza a fentebb ismertetett semmisségi okot. Ugy
vélem ezen mindsités megallapitasa a gyakorlatban tobb nehézségbe is litkdzhet.
A bir6i gyakorlat ugyanis a joerkolcsbe litkozés megallapithatosagat kifejezetten
szliken értelemezi, hogy a szerzddési szabadsag elve minél inkdbb megvaldsul-
jon.'" A semmisségi ok a szerzédéshez kotédik és abban kell megnyilvanulnia,
,hem alkalmazhat6 sem a szerz0dés megkotésének, sem teljesitésének, sem
pedig a kovetelések érvényesitésének 1étszakaszara”!? Ugy vélem a kozosségi
oldalak esetében az erkolcsi aggalyok a megallapodas teljesitéséhez kotodnek,
ezért célszerlibb lehet a johiszemiiség €s tisztesség kovetelményének megsértését
megallapitani, mely barmely szerzddéses 1étszakhoz kotédhet és ugyanugy az

el6bbiekben ismertetett erkdlcsi kovetelményrendszert és értékrendet tiikrozi.'®

2.1. Az algoritmusok ereje

A platformok lelkét jelent6 kodok az algoritmusok egyre jelentdsebb szerepet
toltenek be az emberek életében. Z6di Zsolt szerint nemcsak magatartas-ira-
nyitd eszk6zok, hanem a valdsagunkat konstituald és folyamatosan Gjrateremtd
er6k." Ez a jelenség tobb veszélyt rejt magaban. A kod ugyanis egy igen ha-
tékony eszkdze az emberi magatartds iranyitasanak és szerepe a technologia
fejlodésével egyre né. Ezzel szemben maga az algoritmus nem iranyithat6, nem
képes erkolcsi elveket betartani.’> A masik jelentés probléma, hogy a kddok
mogott a platformot lizemeltetd vallalatok allnak, melyek legfobb célja a pro-
fitszerzés.!'* A nyereség elérése érdekében a kozosségi oldalak lényegében az
emberek figyelmét monetizaljak,” minél tobb id6t toltenek a felhasznalok az
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oldalon annal nagyobb lesz a hirdetések elérése és a hirdetdk nagyobb dijat
fizetnek.'"®

A kozosségi oldalak tehat a figyelem minél nagyobb lekdtésére torekszenek,
melynek alapvetd feltétele a felhasznalok minél nagyobb fokt ismerete. Ennek
érdekében a platformok a felhasznalok minden rezdiilését adatta alakitjak at."”
Az algoritmusok ezen adathalmazok elemzésével azonos tulajdonsdgokkal
rendelkez0 kategoridkat hoznak létre. Az Osszerendezett csoportokon tul a
tevekénység sordn az adatalanyra vonatkoztatott személyiségprofil is létrejon és
a felhasznalo sok tekintetben nyitott konyvvé valik a k6zosségi oldal szamara.?
Harari szerint eljutottunk odaig, hogy a platformszolgaltatok jobban ismerik az
embereket, mint 6k sajat magukat.?! Az allitast igazolni latszik a Cambridge és
Stanford Egyetem kozos kutatasa. Az eredményekbdl kideriil, hogy a szamitogé-
pes modellek pontosabban tudjak megtippelni a személyiség egyes aspektusait,
mint a vizsgalati alany. Ezek utdn nem meglepd, hogy a technologia a Facebook
ismerdsoket szinte minden tekintetben, kdnnytszerrel tulszarnyalta.?> Ezek a
pontosan meghatarozott személyiségprofilok személyre szabott tartalmak koz-
1ése révén kivaloan hasznalhatoak az érdeklddés fenntartasara.” Az algoritmus
meg tudja josolni, hogy a felhasznalokat milyen tartalmak érdekelhetik €s
ezeket jeleniti meg a platformon.”* A Facebook esetében ez a 2006-ban beve-
zetett hirfolyamon torténik,? mely naprakészen tartalmazza az ismerdsok altal
megosztott posztokat, az altaluk 1ajkolt cikkeket, kozzétett fényképeket, fizetett
hirdetéseket és egyéb relevansnak itélet hireket. Ez a személyre szabott lista az
elvitathatatlan elényok mellett, tobb negativ hatast is eredményez.

A perszonalizacio hatasara a felhasznaloknak egyre kevesebb esélyiik van a
sajatjuktol eltérd tartalmt informaciok elérésére. Minden felhasznald koriil egy
személyes preferencidinak megfeleld sziirébuborék jon létre, mely egyoldali va-
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16sagérzékeléshez vezet.? A jelenség kialakulasdhoz hozzajarul az emberekben
1év0 belso szelektiv rendszer. Az agy az (ij informaciokat igyekszik strukturakba,
sémakba beilleszteni. Kognitiv pszichologiai tanulmanyok tamasztjak ala, hogy
az ezekbe nem illeszthetd informéciokat hajlamosak vagyunk figyelmen kiviil
hagyni.?” A egyoldaltisagot noveli, hogy a felhasznalok egyre nagyobb része
a kozosségi oldalakat hasznalja els6dleges hirforrasnak.?® Mindezen egymast
er6sitd folyamatok tarsadalmi megosztottsighoz vezetnek és kiszolgaltatotta
teszik az egyént a manipulacié kiilonb6z6 formaival szemben.

A manipulacié egy masik ember dontéshozatali mechanizmusanak rejtett
befolyasolasa. Ide tartozik a hiedelmek, vagyak, érzelmek szokasok vagy cse-
lekedetek megvaltoztatasa, melyet a manipulalni kivant személy nem észlel. Az
online térben megvalosulo formajara jellemzo a személyiségprofilok altal felfe-
dett kognitiv, érzelmi vagy egyéb dontéshozatali gyengeségek kihasznalasa.*

2.2. Veszélyben a demokrécia?

Elészor a hiedelmek, valosagrol alkotott képlink megvaltoztatasa révén meg-
valdsuld manipulaciot vizsgalom. Ez akkor valosul meg, ha az algoritmusok a
tartalmakat nem az érdeklddési koriink, hanem politikai érdekek alapjan sziirik
meg. Itt el0szor is visszatérnék Z6di Zsolt azon megallapitasara, hogy a kod
egy valdsagformalo erd, melynek egyik példajaként a Big Data jelenséget hozza
fel. 30 Ez egyfeldl a felhasznalokra vonatkozo adataradatot jelenti, masfel6l a tag-
sag felé kozvetitett informaciokat, tudast és 0sszefiiggéseket. Mivel az €letiink
legnagyobb része az online térben zajlik és a valosdg nagy része adatokként
jelenik meg szdmunkra, ezek keletkezése, feldolgozasa meghatarozza a valo-
sagrol alkotott képiinket.>! Egy K6zép-Kelet europai kutatas eredményei szerint
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66-74% kozé tehetd azok szama, akik valamilyen rendszerességgel a kdzdsségi
médiat (elsdsorban a Facebook-ot) hasznaljék a hirekrél valo értesiilésre.? gy
meghataroz6 szerepet toltenek be annak ellenérzésében, hogy ki, mit, kinek
publikal, melynek végsé soron véleményformald hatasa van.*® Ehhez nagyban
hozzajarul a felhasznaldk passziv magatartasa, akik jellemzden csak az eléjiik
keriil6 hirekbdl tajékozodnak és kiilonosen a fiatalabb korosztaly nem keres
utana az informacioknak.** Ez a jelent6s hatalom visszaélésekhez is vezethet,
kiilondsen a tarsadalmi szempontbol kiemelt jelentdséggel bird kozéleti, politi-
kai hirek megjelenitésénél, ha az algoritmusok kialakitasanal figyelmen kiviil
hagyjak a demokratikus nyilvanossag elveit. A kod igy akar politikai szandékok
megvaldsitasanak eszkoze is lehet.> Frances Haugen volt Facebook munkaval-
lalo a Szenatus eldtti meghallgatasan szintén a kdzosségi oldal demokraciara
gyakorolt karos hatasaira hivta fel a figyelmet. Szerinte ez leginkabb arra ve-
zethetd vissza, hogy a cég a profitot helyezi elotérbe a biztonsaggal szemben.*

A platformok szerepe a valasztasi kampanyok soran kiiléndsen megnd és
ezen idOszakokban érhetd tetten leginkabb a véleménybefolyasolas és ennek
kovetkezményei.’” Ekes példaja a Facebook 2016-os elndkvalasztassal kapcso-
latos botranysorozata az Egyesiilt Allamokban, melyben tamadasok kereszttii-
z€be keriilt tobbek kozott a platform trending funkcidja. A trending személyre
szabottan tartalmazta a legnépszer(ibb hireket, melyek a felhasznalok szerint
a baloldalt részesitették elényben. A cég tagadta a vadakat, de az események
hatasara Gjra tervezte a funkciot.®® Szintén a 2016-os elndkvalasztashoz ko-
tédik a Cambridge Analytica botrany. A brit cég tobb tizmillid felhasznéld
személyes adatait szerezte meg egy Facebookon kozzétett személyiségkviz
segitségével, melyeket késobb Donald Trump kampanyaban hasznaltak fel.*
A vallalat az 6sszegyUjtott informaciok segitségével pszichografiai profilokat
alkotott, melyekkel az egyesiilt llamokbeli valasztokat probaltak befolyasolni.
Céljuk eléréséhez valtozatos technikakat, tobbek kozott alhireket, pletykakat és
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dezinformaciokat terjesztettek.** A cég elOszeretettel hangoztatta, hogy dontd
szerepet jatszott Donald Trump valasztasi gy6zelmében, de erre nincsenek
egyértelmi bizonyitékok, az viszont vitathatatlan, hogy az elobb ismertetett
technikak valamilyen szinten befolyasoltak a valasztokat.* Az eset kapcsan
felmeriilt a Facebook feleldssége és Mark Zuckerbergnek az USA Szenatusa
elott kellett tisztaznia a vallalat nevét. A meghallgatas soran a vezérigazgatd
elismerte, hogy a platform hibat kovetett el mikor nem tiltotta el a Cambridge
Analyticat a tevékenységét6l.¥? Az ligy végére a Szovetségi Kereskedelmi
Bizottsag (FTC) Facebookkal szembeni rekordbiintetése tett pontot, amiért
megfosztotta a felhasznalokat a személyes adataik feletti rendelkezéstol.*

Az elndkvalasztas legnagyobb botranyanak az oroszok beavatkozasa tekint-
hetd, melynek célja Donald Trump gydzelmének eldsegitése és a demokraciadba
vetett hit meggyengitése volt. Az orosz titkosszolgalat egy egész propaganda
gépezetet miikodtetett, mely alhirekkel probalta lejaratni Hillary Clintont, és
kétségeket ébreszteni a szavazokban a valasztas tisztasagat illetden.** A miivelet,
nemcsak nemzetkozi jogi kérdéseket vet fel, hanem a kdzosségi oldallal szem-
beni aggalyokat is. A hackerek ugyanis nem a technologia felkésziiltségiiknek
koszonhették a sikert, hanem annak a tomegek befolyasolasara alkalmas fegy-
vernek, melyet a Facebook minden hirdetdjének biztosit: a személyre szabott
hirdetéseknek. Ennek segitségével tudtak ilizeneteiket az arra legfogékonyabb
etnikumu, politikai és szexualis iranyultsaga csoportokhoz eljuttatni.* Ennek
fényében nem meglepd, hogy Zuckerberg a szenatusi meghallgatasan karrierje
egyik legnagyobb hibdjanak titulalta, hogy nem vették észre elég gyorsan a
hackertamadast.*

A tech orias nemcsak a valasztasok tisztasdganak befolyasolasaval veszé-
lyezteti a demokratikus rendet, hanem erdszakos cselekmények népszerisité-
sével is. Ez tortént Mianmarban, ahol a Facebook kulcsszerepet toltott be a
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gylloletkelto tartalmak és alhirek terjesztésében, hozzajarulva ezzel a rohingya
muszlim kisebbség ellen elkovetett tamadasokhoz.*” A vallalat ebben is elis-
merte a felelosségét, és egy kiilsé kutatast is kezdeményezett, mely kimutatta
a gyuloletkeltés eszkozévé valt posztok kapcsolatat a tragikus eseményekkel.
Erre tekintettel az aldozatok az USA-ban és az Egyesiilt Kirdlysagban is kere-
setet nyujtottak be, melyben tobb mint 150 milliard font kartéritést kdvetlenek
a kozosségi oldaltol.*®

Ugy vélem, mar a fentebb ismertetettek is komoly erkélesi aggalyokat vetnek
fel, de ami igazan kivivja a tarsadalom negativ értékitéletét az a mianmari
destruktiv magatartasok folytatasa. Miutan a katonasag 2021. februar 1-én egy
puccsal atvette a hatalmat és bebortonodzte az orszag demokratikusan megva-
lasztott vezetdit, a Facebook igéretet tett, hogy mindent megtesz felhasznaloi
biztonsagaért. A global witness kutatasai azonban megallapitottak, hogy egy
honappal a tomeges mészarlasok utan a platform algoritmusa a sajat k6zosségi
elveit is sérté gytloletkeltd tartalmakat és alhireket ajanl fel.*

Az esetek a kozosségi oldalak egyik legnagyobb arnyoldalara is ravilagit: az
alhirekre. Ez egy rendkiviil dsszetett problémakor, melynek részletes ismer-
tetése tulmutat jelen mi keretein ezért csak egyes relevans részeire térek ki.
Az orosz propagandarendszer és a koronavirusjarvany soran terjengd panik-
kelto, félrevezetd alhirek jol szemléltetik, mennyire karos jelenséggel allunk
szemben.® Nemcsak a demokracidba, hanem az egész tajékoztatasba vetett
bizalmat megrenditi és taptalajt biztosit az 6sszeeskiivés elméleteknek.’! Mivel
a Facebook algoritmusai jelentésen hozzdjarulnak a téves informacidk gyors
terjedéséhez felmeriil az igény, hogy a johiszemiiség és tisztesség elvével 0ssz-
hangban megprébaljon megoldast talalni és megvédeni a felhasznaloit. Habar
mar bevezetésre keriiltek ezzel kapcsolatos intézkedések, Frances Haugen
vallomasa ismeretében komoly kétségek meriilnek fel azzal kapcsolatban, hogy
a platform esetlegesen iizleti érdekeivel ellentétesen valés megoldast talaljon.
Az alhirek ugyanis sokkal jobban lekdtik a felhasznalok figyelmét és igy tobb
hirdetést tudnak megjeleniteni szamukra az algoritmusok.

4 Libby HoGAN — Michael Sarr: Revealed: Facebook hate speech exploded in Myanmar during

Rohingya crisis. The Guardian, 2018. https:/tinyurl.hu/Dnc0/

Dan MiLmo: Rohingya sue Facebook for £150bn over Myanmar genocide. The Guardian,
https:/tinyurl.hu/C1FF/

Algorithm of harm: Facebook amplified Myanmar military propaganda following coup.
Global witness, June 23, 2021. https:/tinyurl.hu/SUjs/

50 Peter Cor: The Good, The Bad and The Ugly of Social Media during the Coronavirus
pandemic. Information Law and Policy Centre, 2020. https:/tinyurl.hu/fEVD/
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2.3. Erzelmi manipulaci6

A platformok nemcsak a valosagrol alkotott képiinket, hanem az érzelmeinket is
manipulalhatjak. A Facebook mar 2012-ben végzett kisérletet a t¢émaban, mely
alatamasztotta a hirfolyam érzelmekre gyakorolt hatasat. Ha a negativ posztok
voltak tobbségben az érintettek hangulata is negativ iranyba valtozott, mig a
pozitiv hangételii posztok ezzel ellentétes hatast fejtettek ki.>>A vizsgalat ota
sokkal kifinomultabb technoldgia all rendelkezésre: az érzelem felismerésére és
intimitasra képes mesterséges intelligencia.® A nagy technoldgiai és marketing
cégek azért is foglalkoznak kiemelten a teriilettel, mert az érzelmek jelentdsen
befolyasoljak az emberi dontéshozatalt, tudatot, vilagrol alkotott tapasztalatokat
és cselekedeteket.™

A mesterséges intelligencia az érzelmekre gyakorolt hatasat nudge és azok
fejlettebb valtozatain, Ugynevezett hypernudge technikékon keresztiil valositja
meg.” Cass R. Sunstein meghatarozasa szerint a nudge egy olyan beavatkozas,
mely a valasztas szabadsagat meghagyva, egy meghatarozott iranyba tereli a
dontéshozatalt.*® A fogalom egy nagyon széles kort foglal magaban és hasonlit
a manipulaciora.’’” Ugyantgy a dontéshozatal erészak nélkiili befolyasolasara
torekszik, de el6bbi szolgalhat hasznos célokat, amennyiben transzparensen
az emberi gyengeség korrekcidjara torekszik, ugyanakkor manipulativ jel-
legti is lehet, ha rejtett és éppen ezt hasznalja ki.*® Ezen két ismérv jellemz6
a hypernudgera, a nudge fejlettebb, Big Datdn alapuld véltozatara, melyre
jellemz6 még a dinamikus és személyre szabott jelleg. Az adatalanyrdl gyuijtott
folyamatosan frissiilé informacidk lehetove teszik, hogy az algoritmus a lehetd
legbefolyasolobb dontéshozatali kornyezetet hozza 1étre. fgy hasznalhato ki

52 Sam FriezeL: Facebook Totally Screwed With a Bunch of People in the Name of Science

YourFacebook News Feed Can Make You Happy or Sad. 7ime, 2014. https:/tinyurl.hu/nUlt/
PuszTAHELYI Réka: Az érzelmes ,,MI” felhasznalas az online marketing vilagaban. In: TOROK
Bernat — Z6p1 Zsolt (szerk.) A mesterséges intelligencia szabadlyozasi kihivdsai. Ludovika
Egyetemi Kiado, Budapest, 2021. 439., 439—464.

Andrew McStAY: Empathic media and advertising: Industry, policy, legal and citizen
perspectives. Big Data & Society, vol. 3., no. 2. (2016) 4.
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egy emocionalisan kiszolgaltatott fogyasztd egy megfeleléen személyre szabott
reklammal.®® A kozosségi médiat hasznalo tinédzserek kiilonosen érzékenyek
erre a marketing stratégiara, mely karos a mentalis egészségiikre és jolétiikre,
tobbek kozott frusztracidohoz, csalddottsaghoz és gyermek-sziilé konfliktusok-
hoz vezethet. Kitettségiik f6 oka, hogy nem rendelkeznek elegendd tapasztalat-
tal az informacio és hirdetés kozotti kiilonbségtételhez az online térben.°!

A Facebook éppen emiatt keveredett egy botranysorozatba. 2017-ben kiszi-
vargott céges dokumentumok szerint a vallalat lehetévé tette a hirdetdinek,
hogy kiszolgaltatott helyzetben 1évo fiatal felhasznalokat vehessenek célba
a reklamjaikkal. Tobb mint 6,4 milli6 felhasznalot érintett az incidens, akik
koziil tobben 14 év alattiak voltak. A potencialis hirdetoknek késziilt tajékoz-
tato kihangsulyozta, hogy olyan tinédzsereket érhetnek el, akik az dnbizalmuk
megerdsitésére vagynak. A vallalat kdzleményt adott ki, mely szerint a riport
félrevezeto volt és csak azt magyaraztak el az ligyfeleiknek, hogy hogyan feje-
zik ki magukat az emberek a Facebookon.®

2021-ben a Facebook igéretet tett, hogy megvaltoztatja a hirdetési rendszerét
a fiatal felhasznalok védelme érdekében. A cég kozleménye szerint a 18 év
alatti felhasznalokat csak az életkoruk, nemiik és foldrajzi helyzetiik alapjan
célozhatjak meg a hirdeték.”® Ugy tiinik ezen véllalas végiil nem valdsult meg.
Egy ausztraliai szervezetek altal végzett kutatas szerint a vallalat még mindig
rengeteg személyes adatot gyijt a fiatal felhasznaloirdl és ezeket még mindig
célzott hirdetésekhez hasznalja fel, csak az valtozott, hogy a hirdetdk helyett a
mesterséges intelligencia valasztja ki a célpontokat.** Az eredmények hatasara
egy nemzetkozi jogvédo szervezetekbdl allo koalicio nyilt levélben kovetelte a
Facebooktdl, hogy fedje fel a tinédzsereknek megjelenitett személyre szabott
hirdetések folyamatat és azonnal fejezze be ezen gyakorlatat. A tech orias ismét
minden tagadott, de arra nem tudott kielégitd valaszt adni, hogy miért gytjt
ennyi személyes adatot a 18 éven aluli felhasznalokrol, ha azokat nem hasznalja
fel a hirdetések optimalizalasara.®
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2.4. Fuggdseg

Az elobbiekben ismertetett érzelmi manipulacio mellett a tech cégek az emberi
elme mukodésének egy masik gyengeségét is kihasznaljak: az addikciora valo
hajlamot. Filiggdség nemcsak kiilonb6z6 szerek, hanem tevékenységek irant is
kialakulthat. Az internet, azon beliil a Facebook fiiggdség is ebbe a kategoriaba
tartozik. A platform talzott mértékii hasznalata olyan pszicholdgiai és szocialis
problémakat okozhat, mint a depresszid, magany és a valosagban kialakitott
szocialis kapcsolatok romlasa.® Ugy vélem komoly erkolesi aggalyokat vet
fel, hogy a Facebook feliiletét mar eleve ugy tervezték meg, hogy fliggdséget
okozzon."’

A tech orias erkdlcsi megitélését jelentosen rontja, hogy ebben az esetben
is kihasznalja fiatal felhasznaloi kiszolgaltatottsagat ahelyett, hogy megvédené
Oket. Frances Haugen a szenatusi meghallgatasan tobbszor is kihangstlyozta,
hogy a platform karos a gyermekekre nézve és félrevezette a nyilvanossagot
az erre vonatkozo adatok eltitkolasaval. A Facebook sajat kutatdsi eredményei
megallapitottak, hogy az Instagramot hasznalo fink 40%-a, a lanyoknak pedig
a 66%-a tapasztalt negativ tarsadalmi dsszehasonlitast. Az érintett fiatal lanyok
52%-a szerint ezt a platformon megosztott szépséggel kapcsolatos képek okoz-
tak.%®® Ez pedig onértékelési problémakat okozhat és hozzajarulhat kiillonbozé
testképzavarok kialakulasahoz, mint az anorexia.® Sz¢lsdséges esetekben pedig
depresszidhoz és ongyilkossaghoz is vezethet.

Egy egyesiilt allamokbeli édesanya a fentebb ismertetett okok miatt 2021
januarjaban pert inditott a Meta €s a Snapchat ellen. Keresetében azt kéri a
birdsagtol, hogy allapitsa meg a vallalatok felelosségét 11 éves lanya, Selena
Rodriguez Ongyilkossagéaért, melyet a platformok hanyagsdga, termékeik
hibas kialakitdsa és veszélyes funkcioik okoztak. A képviseletet ellatd Social
Media Victims Law Center kozleménye szerint Selena komoly Instagram és
Snapchat fliggdségben szenvedett. Mindkét platformon kiilsé nyomasra szexu-
alis tartalmakat osztott meg magarol, melyek kiszivarogtak és az iskolatarsai
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tamadasainak céltablaja lett. Ezek hozzajarultak a tinédzser egyre sulyosabb
depresszidjahoz, evészavarahoz és végs6 soron ongyilkossdgahoz.”

3. Osszegzés

A ko6z0sségi média platformok a felhaszndlokkal kotott szerzddés teljesitése
soran a platformok megsértik a johiszemiiség és tisztesség elvét, mellyel ko-
moly tarsadalmi karokat okoznak. Ennek oka az ezen feliileteket iizemeltetd
vallalatok {iizleti stratégidjaban keresendd, melyben a profitszerzés szorosan
Osszekapcsolodik a felhasznalok figyelmének fenntartasaval. A tarsadalom
negativ erkolcsi megitélését nem a hirdetések eladdsa, hanem a cél eléréséhez
alkalmazott manipulacios technikdk vivjak ki. A platformok lelkét képezd
algoritmusok, a rendelkezésre allo6 adatmennyiség elemzése révén, hatékony
eszkozei az emberi magatartas kontrolljanak. Nemcsak a felhasznalok érzel-
meit, hanem a valdsagrol alkotott képiiket is befolyasoljak, komoly veszélybe
sorolva ezzel a maganautondmiat, a demokraciat és a kiszolgaltatott helyzetben
1évo fiatalok mentalis egészségét. A helyzet jogalkotoi beavatkozast kivan, mert
a jelenlegi szabalyok nem tudjak kezelni a technologia fejlédésével jaro kihi-
vasokat és megfeleld védelmet biztositani a fogyasztoknak. Az Eurdpai Unid
élen jar ezen a téren és tobb kotelezo aktust is elfogadott, melyek a problémak
komplex jellegét felismerve tobb jogteriiletet is érintenek. Eldnyiikre szol, hogy
igyekeznek rabirni a platformokat a szorosabb egytittmiikodésre az allami ha-
tosagokkal és a kutatokkal, illetve kiemelt hangsulyt forditanak az atlathatosag
fokozéasara. Ezen intézkedések jo kezdetet jelentenek, de a megfeleld szabalyo-
z4si rezsim kialakitdsdhoz még hosszu ut vezet.

Ugy vélem, fontos még a fogyasztok tudatossaganak és tajékozottsaganak
novelése, a kiszolgaltatottsaguk csokkentése érdekében. Ebben a korben ki-
emelten fontos a passziv tarsadalmi attitlid megvaltoztatasa, hiszen mar olyan
kisebb erdfeszitések is csokkenthetik a destruktiv hatasokat, mint a valtozatos
¢s megbizhato hirforrasok hasznalata, vagy az értesitések kikapcsolasa.”! Az
erre valo felhivas torténhet egyfeldl felndtteknek szolo edukacios kampanyok-
kal, masfeldl megfeleld digitalis ismeretek és készségek beillesztésével az
iskolai tantervekbe. Az egyre gyorsuld digitalizacio miatt a jovo nemzedékei,

7 Jason Ysals: Meta Platforms, Inc. and Snap, Inc. Face Wrongful Death Lawsuit for Causing the

Suicide of 11-year-old Selena Rodriguez. Social Media Victims Center, 2021. https:/tinyurl.
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ahogy életiik egyre nagyobb részét toltik majd online, tigy kell egyre tobb
ezzel kapcsolatos kihivassal szembenézniiik, melyhez megfeleld eszkoztarat
kell biztositani. Ebbe a technologiai ismereteken tl a megfeleld dnismeret is
beletartozik, mely szintén csdkkenti a manipuldcionak vald kitettséget.



