ALTERNATIV VITARENDEZES A COVID IDEJEN*

SELNICEAN L4aszl6™

1. Bevezetés — konfliktusok az egészségiigyben

A konfliktusok, vitak és jogvitak mindig is jelen voltak a tarsadalmi egyiittélés
soran ¢s az emberi kapcsolatokban. Az emberek kiilonbozo érdekeket, igénye-
ket és értékeket képviselnek, amelyek gyakran ellentétesek lehetnek méasokéval.
Amikor két vagy tobb fél eltérd allasponton van, eléfordulhat, hogy konfliktu-
sok alakulnak ki.

Lényeges kihivasokat jelentenek a rendszert ér6 sokkok: a legutobbi pénziigyi
¢és gazdasagi valsag vagy a Covid19-krizis. A pénziigyi és gazdasagi valsagok
negativan befolyasolhatjak a munkahelyeket, a jovedelmeket, a vallalkozasokat,
Osszefoglalva: az egész gazdasagot. A Covid19-krizis pedig kiilonosen stlyos
hatassal volt az egészségligyi rendszerre, az oktatasra, az idegenforgalomra
¢és sok mas teriiletre. Az ilyen valsagok altal okozott gazdasagi és tarsadalmi
instabilitds hozzajarulhat az egyének és a tarsadalom sebezhetdségének nove-
kedéséhez.

A jarvanyhelyzet megvaltoztatta az egészségiigyi ellatas igénybevételének a
korabbi években megszokott rendjét és modjat is. Az Gjabb ¢lethelyzetek és az
ellatas folyamatossaganak biztositasa kihivasként jelent meg mind a betegella-
tas, mind pedig a szolgaltatoi oldal vonatkozasaban. Az egészségiigyben kiala-
kult konfliktusok — legyen az szakmai, etikai vagy jogi természetii — rendkiviil
Osszetettek €s érzékeny teriileteket érintenek, példaul betegjogi kérdéseket, az
egészségligyi szolgaltatasok mindségét, az egészségiigyi szakemberek munka-
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koriilményeit, egészségpolitikai dontéseket, az egészségligyi forrasok eloszta-
sat stb. Az egészségiigyi konfliktusok megoldasahoz vezetd ut sosem egyszert,
tekintettel arra, hogy emberi életek és sorsok foroghatnak kockéan, am a felek
kozotti konstruktiv egytittmiikodés, a megfeleld szakmai és jogi tanacsadas
lelkileg ¢és anyagilag egyarant kevésbé megterhel6vé teheti a folyamatot.

A vagyoni karok meghatarozasa nem okoz kiilondsebb problémat, az illo
eltemettetés koltsége, a specialis segédeszkozok, valamint a rehabilitacidhoz,
fejlesztéshez sziikséges eszkdzok beszerzése szamlaval igazolhato, az otthoni
apolas és gondozas koltségei is szinte teljes pontossaggal meghatarozhatok.

Ezzel szemben a nem vagyoni sérelem Osszegszeriien nem hatarozhaté meg,
annak kompenzalasara a személyiségi jogok megsértése miatti szankcioként a
sérelemdij szolgal. Tovabbi nehézség, hogy nem csupan az egészségiigyi ellatast
igénybe vevo, vagy abban részesiilé személy személyiségi jogai sériilhetnek,
hanem a hozzatartozoé is, mégpedig — kdzvetleniil és kozvetve — azaltal, hogy
hozzatartozojat elvesztette, vagy a beteg hozzatartozo miatt a mindennapi élete
elneheziilt. Utobbiak feltétele, hogy az élete a jogellenes magatartas folytan ne-
gativ iranyba valtozzon. E ‘hatrany’ bekovetkezhet ugy, hogy a teljes csaladban
¢éléshez vald jog, az egészséges személyiségfejlédéshez vald jog, szélsdséges
esetben pedig — a betegség szintjét elérd pszichés karosodas fennallasakor — az
egészséghez valo jog szenved csorbat.

A pszichés karok, a mindennapi élet elneheziilése, valamint a tarsadalmi élet
besziikiilése olyan koriilmények, amelyek csak hosszadalmas és terjedelmes
bizonyitési eljaras Gtjan tisztazhatok, a rendelkezésre allo, valamint célravezetd
bizonyitasi eljaras lefolytatasa pedig elengedhetetlen a nem vagyoni sérelem
mértékének meghatarozasahoz.!

Altalanos kritika a peres eljarassal szemben, hogy ,,hosszasan elhizodo,
lelkileg és anyagilag egyarant megterhel6”, mig a peres eljaras igénybevétele
nélkiili vitarendezés ,,megnyugvast hoz”. E kritika az egészségiigyi kartéritési
perek esetén még inkabb érvényesiil, figyelemmel arra, hogy a peres elja-
rasban a jogszabalyok alapos ismeretén és a Birak Etikai Kodexében foglalt
kovetelményeken feliil egy olyan készség is kiemelt szerepet kap, amely sajatos
élményeken keresztiil fejleszthet6: ez pedig az empatia.

A Polgéri Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) 2:52. § (3) bekezdése eldirja, hogy
a sérelemdij mértékét a birosag az eset koriilményeire — kiilondsen a jogsértés sulyara, ismét-
16d6 jellegére, a felrohatosag mértékére, a jogsértésnek a sértettre és kdrnyezetére gyakorolt
hatasara — tekintettel, egy dsszegben hatarozza meg.
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Val6di megoldas lehet a felek problémajara a tanulmanyban felvazolt Integralt
Jogvédelmi Szolgalat tevékenysége, ennek keretében a betegjogi képviseld
eljarasa, illetve a felek részvételével mitkodo egészségiigyi kozvetitdi eljards.

2. A betegjogok és azok ‘védoje’: az Integralt Jogvédelmi
Szolgalat

Amikor az egészségiigyi szolgaltatd a gyogyitas folyamataban hibat kovet el,
akkor tulajdonképpen az egészségiigyi ellatast igénybe vevé személyek neve-
sitett jogait, az Gn. betegjogokat sérti. 2021-ben a koronavirus jarvany ismételt
megjelenése, a veszélyhelyzet fenntartasa tovabbi feladatokat generalt az egész-
ségligyi ellato rendszerben, amely koriilmény a betegjogok érvényesiilésére is
kihatott.

Az Eurépai Betegjogi Charta a betegek tizennégy jogat sorolja fel. Az egész-
segiigyrol szol6 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv)) a betegjogokat
kevésbé részletesen, de hasonld tartalommal szabalyozza. Nevesiti az egész-
ségligyi ellatashoz vald jogot (6—9/A. §), az emberi méltdosaghoz vald jogot (10.
§), a kapcsolattartas jogat (11. §), az intézmény elhagyasanak jogat (12. §), a
tajékoztatashoz vald jogot (13—14. §), az dnrendelkezéshez valo jogot (15-19. §),
az ellatas visszautasitasanak jogat (20-23. §), az egészségiigyi dokumentacio
megismerésének jogat (24. §), az orvosi titoktartashoz valo jogot (25. §), valamint
az egészségiigyi ellatassal kapcsolatos panasz kivizsgaldsanak jogat (29. §).

A kapcsolattartas jogahoz kapcsolodoan rendszeresen eléfordul annak a
kérdése, hogy a jarvanyiigyi helyzetben miként biztositott a betegek és a hozza-
tartozok kapcsolattartasa az egyes intézményekben. Ezek a kérdések leginkabb
a sulyos allapotu, végstadiumu betegek, valamint a Covid-osztalyokon kezelt
betegek hozzatartozoi részérdl meriiltek fel, figyelemmel arra, hogy az egész-
ségiigyi intézményekben a jarvanyhelyzet miatt — a betegek és hozzatartozoik
védelme érdekében — szigoru latogatasi korlatozasok voltak érvényben. Fontos
azonban, hogy az intézmények mindig az egyes esetek konkrét koriilményeit
mérlegelve, az érintett betegek és hozzatartozoik érdekeit szem el6tt tartva
alakitsak ki a kapcsolattartas szabalyait.

Az Eiitv.-ben felsorolt jogok sérelme esetén a beteg a peres eljarast elkeriilve
az Integralt Jogvédelmi Szolgalathoz fordulhat. A Szolgalatot 2017. januar 1-jén
az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol sz616 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: 1JSZ rendelet) hozta miikodésbe.
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A Kormany tagjainak feladat- és hataskorérol szolo 182/2022. (V. 24.) Korm.
rendelet 66. § (1) bekezdése értelmében a Szolgalat a Beliigyminisztérium
6nallo szervezeti egységeként mikodik a beteg-, ellatott-, gyermekjogokkal
kapcsolatos allampolgari jogok integralt érvényesitésének érdekében.

Az 1JSZ rendelet 2-3. §-a értelmében a Szolgalat az integralt jogvédelmi
képviselettel kapcsolatos feladatkorében

— gondoskodik a betegek, ellatottak és gyermekek térvényben meghata-
rozott jogainak érvényesiilésérol, védelmérol,

— ellatja a jogvédelmi (betegjogi, ellatottjogi, gyermekjogi) képviselok
foglalkoztatasaval Osszefiiggd feladatokat, mikodteti a jogvédelmi
képviselok haldzatat, iranyitja, szervezi és ellenérzi a jogvédelmi
képviselok szakmai munkajat,

— tajékoztatast ad beteg-, az ellatott- és gyermekjogokkal Gsszefiiggd
kérdésekben az egészségiigyi szolgaltatasokat, a személyes gondosko-
dast nyUjto szocialis alapszolgaltatast, a gyermekjoléti alapellatast, a
szakositott szocialis ellatast biztositd intézményi elhelyezést, tovabba
a gyermekvédelmi gondoskodast igénybe vevok, torvényes képviseld-
ik, valamint a szolgaltatast ny0jtok szamara,

— kozzéteszi a jogvédelmi képviseld elérhetdségét, fogadoorajanak be-
osztasat az érintett szolgaltatonal,

— képzési és tovabbképzési feladatokat 1at el a beteg-, ellatott-, gyermeki
jogok érvényesiilése, valamint a jogvédelmi képviselok munkajahoz
kapcsoloddan, tovabba kidolgozza, és sziikség szerint feliilvizsgalja a
jogvédelmi képviseldi tanfolyam és a kotelez6 tovabbképzés tananya-
gat és vizsgakovetelményeit,

— ellatja az integralt jogvédelemmel kapcsolatos modszertani feladatokat,

— hivatalbdl eljarhat, ha tudomasara jut olyan tény, koriilmény, in-
tézkedés vagy mulasztas, amely sulyos és a beteg-, ellatott-, illetve
gyermekjogokat érintd jelentds jogsérelmet okozhat.

Az eljaras keretében az Szolgalat tajékoztatast kérhet, javaslatot tehet intéz-
kedés megtételére, az adott liggyel kapcsolatos jogszabaly tartalmara vonatko-
zb6an, valamint az eljarasban részt vevé mas szerv részére ajanlast fogalmazhat
meg.

A Szolgalat a hataron atnyulo egészségligyi ellatds nemzeti kapcsolattartd
pontja is, amely els6sorban a betegek €s az egészségiigyi szakemberek szamara
nyujt tajékoztatast a hataron atnyuld ellatasok igénybevételével kapcsolatos
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jogokrodl, a panasztételi és jogorvoslati eljarasokrodl, illetve a szolgaltatasok
elérhetdségérol.”

A Szolgalat éves szakmai beszamoloja’ szerint 2021-ben a jogvédelmi
képviselok tevékenységét — hasonldan az Osszes agazat tevékenységéhez, az
orszag egészének mikddéséhez — a koronavirus jarvany ismételt fellangolasa,
valamint a jarvany hatasait csokkentd, hatékony védekezési modok hataroztak
meg. Az egészségligyi valsag €s az azonositott Covid19 esetek szama az egész
vilagon novekedett, s szamos orszag szigort intézkedéseket vezetett be a virus
terjedésének lassitasa érdekében. Ezek az intézkedések hatassal voltak az em-
berek jogaira és érdekeire, a Szolgalat pedig arra torekedett, hogy biztositsa az
emberek jogainak védelmét a jarvanyhelyzet idején is.

3. A betegjogi képviselo

A jogvédelmi képviselok koziil a betegjogi képviseldt szeretném kiemelni.
Megnevezésébdl eredden is a feladata az, hogy védje a betegek jogait, valamint
segitse 6ket azok megismerésében és érvényesitésében. A képviseld személyével
szembeni kritériumokat az Elitv. 30. § (1a) bekezdése tartalmazza. A betegjogi
képviseldi halozatot az Integralt Jogvédelmi Szolgalat miikddteti. A betegjogi
képviseld tevékenységét az Elitv. és az 1JSZ rendelet egyiittes értelmezésével
ismerhetjiik meg. E korben a betegjogi képviseld

— segiti a beteget jogai megismerésében, az egészségligyi dokumenta-
cidhoz valo hozzajutasban, annak megértésében, az azzal kapcsolatos
megjegyzések, kérdések feltételében,

—segit a betegnek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti
annak kivizsgalasat, amely megkeresésre az egészségiigyi szolgaltato,
illetve a fenntarto koteles a lehetd legrovidebb idén beliil, de legfeljebb
harminc munkanapon — egyes esetekben hatvan napon beliil — irasban
valaszolni,

— a beteg irasbeli meghatalmazasa alapjan a beteg gyogykezelésével 6sz-
szefiiggd ligyekben panaszt tehet az arra hataskorrel €s illetékességgel
rendelkez0 hatosagnal, és az eljaras soran képviseli a beteget,

2 Az 1JSZ-rél. http://www.ijsz.hu/rolunk.html

3 Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat éves szakmai beszamoldja, 2021. Elérhetd: https:/www.

ijsz.hu/menupontok-2-37.html
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— kapcsolatot tart a miikodési teriiletén az egészségligyi szolgaltatast
nyujtokkal és fenntartoikkal, a térségi egészségszervezési pontokkal,
az Orszagos Tisztifdorvosi Hivatallal, a fovarosi ¢s varmegyei kor-
manyhivatal népegészségiigyi szakigazgatasi szervével és egészség-
biztositasi pénztari szakigazgatasi szervével, a teriileti igazsagiigyi
szakértOi kamarakkal,

— jogosult az egészségiigyi szolgaltato teriiletére belépni, iratokba bete-
kinteni, az egészségiigyi dolgozokhoz kérdést intézni,

— rendszeresen tajékoztatja az egészségligyi dolgozokat a betegjogokra
vonatkozo szabalyokrdl, azok valtozasarol; kiilonos figyelmet fordit a
kiszolgaltatott helyzetben 1évok betegjogi védelmére,

— a felek kozotti vita békés megoldasara, egyezségre torekszik, amelyet
mediacioval segit el6.*

A betegjogi képviselok feladatellatasanak elengedhetetlen részét képezi az
informacios és a prevencios tajékoztatd munka, amely lehetdséget biztosit tob-
bek kozott az egészségligyi szolgaltatast nyujtok és az azt igénybe vevok kozti
konfliktusok megelézésére. Az ilyen tevékenységek lehet6vé teszik az egész-
ségligyi szolgaltatok €s a betegek kozotti kapcsolatok javitasat, és segitik a bete-
geket abban, hogy jobban értsék sajat betegségiiket és kezelésiiket. A betegjogi
képviselok arra torekszenek, hogy elosegitsék az egészségligyi szolgaltatok és a
betegek kozotti nyitott, tiszteletteljes és bizalmi kapcsolatot, amely hozzajarul a
mindségi egészségligyi ellatashoz és noveli a betegek elégedettségét.

4. Az egészségiigyi kozvetitoi eljaras

Az Eiitv. 34. § (1) bekezdése alapjan a beteg és az egészségiigyi szolgaltato
kozott felmeriild jogvitak peren kiviili megoldasara a felek egyiittesen — és
onkéntesen — kezdeményezhetik a jogvita kozvetitoi eljaras keretében torténd
rendezését. E § (2) bekezdése a kozvetitdi tanacs Osszetételének, a kdzvetitdi
eljaras rendjének szabalyozasat kiilon torvényre bizza.

A jogalkotd az egészségiigyi kozvetitdi eljarasrol szolo 2000. évi CXVI.
torvény (a tovabbiakban: Eii. kvtv.) megalkotasaval tette lehetové az egészség-
iigyi szolgaltato és a beteg kozott felmertilt jogvita birdsagon kiviili rendezését.
Az eljaras egyes részletszabalyait, a kozvetitéi képzés feltételeit és a koltségek

4 Betegjog. http:/www.ijsz.hu/betegjog.html
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Osszegét az egészségiigyi kozvetitoi eljarassal kapcsolatos egyes kérdésekrol
sz0l6 4/2001. (1I. 20.) EiM—IM egytittes rendelet tartalmazza.

A kozvetitd vagy kozvetit6i tanacs a vitdban nem dont, nem nyilvanit
véleményt, nem ad jogi tanacsot, és a birosaggal ellentétben a felrohatosagot
sem vizsgalja. Feladata, hogy kozelitse az allaspontokat, elérje, hogy a felek
egyezséget kossenek.

A torvény szerint a kdzvetitoi eljaras célja az egészségligyi szolgaltato és a
beteg kozott a szolgaltatas nyujtasaval osszefiiggésben keletkezett jogvita peren
kiviili egyezséggel torténd rendezésének eldsegitése, a felek jogainak gyors
¢és hatékony érvényesitése. Ennek koszonhetden a beteg aranylag rovid idon
beliil jut hozza a kartérités 6sszegéhez.> Lehet, hogy ez az dsszeg alacsonyabb,
mint amennyit a birosag megitélt volna, de a betegnek nem kell éveket varnia
a végrehajthato hatarozat meghozatalara, az 6sszeget akkor tudja felhasznalni,
amikor sziiksége van ra, és nem késobb, amikor rossz esetben mar nem is tudja.®

A kozvetitoi eljarast a beteg, vagy haldla esetén annak kozeli hozzatartozoja,
orokose, vagy az egészségligyi szolgaltatd kezdeményezheti. A kérelmet a
Magyar Igazsagiigyi Szakértéi Kamaranal (a tovabbiakban: kamara) kell eléter-
jeszteni. Ha a felek az eljarast nem kézosen kezdeményezik, akkor a kamara a
kozvetitdi eljaras lefolytatdsa iranti kérelem kézhezvételét kovetd tizendt napon
beliil megkiildi a kérelmet a masik félnek. A masik fél a kérelem kézhezvételét
kovetd tizenot napon beliil nyilatkozik arrél, hogy hozzajarul-e a kozvetitdi
eljaras lefolytatdsahoz. Amennyiben mindkét fél az eljaras lefolytatasa mellett
dont, a kamara felhivja a feleket az altalanos eljarasi koltség fele-fele aranyban
torténd megfizetésére. Az altalanos eljarasi koltség megfizetését kovetden a
kamara a feleket meghivja abbol a célbol, hogy a kozvetit6i eljarast lefolytatd
egészségiigyi kozvetitoi tanacs (a tovabbiakban: tanacs) dsszetételében megal-
lapodjanak. A felek a tanacs tagjait a kamara altal vezetett kdzvetit6i névjegy-
z€kbdl jelolik ki.

A tandcs egyik tagjanak jogasznak, a masik tagjanak mas felséfoku végzett-
séggel rendelkez6 kozvetitdnek kell lennie. Ha a felek a kozvetitd személyében
nem tudnak megallapodni, mindkét fél jeldltje tagja lesz a tanacsnak. A felek
megallapodhatnak abban is, hogy a tanacs eljarasat egyetlen kozvetitd folytas-
sa le.

Ed. kvtv. 11. § (4) Ha az els6 iiléstél szamitott négy honapon beliil nem sikeriil egyezséget
létrehozni, a tandcs az eljarast megsziinteti.

DEcASTELLO Alice: 4 kbzvetitdi eljaras az egészségiigyben. Doktori értekezés. Pécs, 2008. 118.
https://ajk.pte.hu/files/file/doktori-iskola/decastello-alice/decastello-alice-vedes-ertekezes.pdf
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Az Eitv. 108. § (2) bekezdése alapjan a miikodési engedély kiaddsanak
feltétele az egészségligyi szolgaltatas soran okozott kar megtéritésére kotott
feleldsségbiztositas. A kozvetitdi eljaras meginduldsa esetén az egészségiigyi
szolgaltato értesiti az eljarasrol a felelosségbiztositot is, valamint a biztositd ne-
vérol és székhelyérol tajékoztatja a kamarat. A tanacs liléseire — észrevételezési
jog biztositasa mellett — a biztositot is meg kell hivni. Az egészségiigyi szolgal-
tato ugy is nyilatkozhat, hogy a kdzvetitdi eljarasban a biztositoja részvételének
mellézését kéri.

A tanacs a felek egyetértése esetén szakért6t vehet igénybe. A szakértét a
felek bizzak meg, Ok is fizetik, bar az Gsszeg viselésének aranyairdl megalla-
podhatnak. A megbizasban meg kell jelolni a megvalaszolando szakkérdéseket.
Szakértéként barki eljarhat, aki a kérdés elbiralasa szempontjabol szakértelem-
mel rendelkezik, és akinek a személyében a felek meg tudnak egyezni. A felek
az igazsagiigyi szakértok jegyzékébdl is valaszthatnak szakértot. A szakértd
a meglévo egészségligyi dokumentacid alapjan vagy a beteg hozzajarulasa
mellett személyes betegvizsgalat alapjan késziti el szakvéleményét.” A szakértod
ténykérdések megallapitasara is felkérhetd.

A tanacs az iilését a kamara helyiségében tartja, de a felek az tigy koriil-
ményeire tekintettel megallapodhatnak kihelyezett iilés tartdsaban is. Az iilés
harom modon fejezddhet be. Idealis esetben a felek megallapodnak, az egyez-
séget a tanacs irasba foglalja, és azt a tanacs tagjai, valamint a felek alairjak.
Az egyezség a biztositoval szemben csak akkor hatalyos, ha azt a biztosito
tudomasul vette, vagy részben tudomasul vette. Utobbi esetben meg kell jeldlni,
hogy a biztosité milyen dsszegben veszi tudomasul az egyezségben foglalta-
kat” A megallapodas nem egy szerz6dés, sokkal inkabb a kotelezettségek
Osszegzése: egyértelmsiti, hogy a felek miben egyeztek meg, és ez szolgal az
elvégzendo feladatok és a betartandd hataridok alapjaul. A megoldas ‘REMEK’,
azaz részletes, elvégezhetd, mérhetd, elfogadott hataridds és konkrét.!'® A felek
donthetnek tovabbi iilés sziikségessége mellett is.

Amennyiben a felek nem latnak lehetdséget az egyezség megkotésére, nem
sziiletik megallapodas kozottiik. A zardmegallapitasnak tartalmaznia kell, hogy

7 Eil. kvtv. 9. §.
DECASTELLO i. m. 130.
% Ei. kvtv. 11. §.
DECASTELLO i. m. 126.
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a felek felelosséget éreztek a konfliktusban jatszott szerepiikért, és keményen
dolgoztak a kolcsondsen elfogadhatdé megoldas kialakitasaért."

5. Elhelyezkedés a binaris fogalmi matrixban

Tudoméanyos eredménye annak van, ha valami létezot leirunk, és kiilonleges
modszerekkel feltarjuk a leend6t. A doktori kutatasaim soran a stratégiai
tervezés eszkozével, a SWOT-elemzéssel az erdsségeket, a gyengeségeket, a
lehetéségeket ¢és a veszélyeket tarom fel. E modszertan segitségével az alter-
nativ vitarendezés egyes formait elemzem ¢és rendszertanilag csoportositom.
Kutatasi eredményként egy binaris fogalmi matrix megalkotasa a cél. Ettol
a rendszerezéstol Gj tudomanyos eredmény is varhato azaltal, hogy egy teszt
segitségével rendszerbe foglaltan lathatova tehetd, melyek azok a jogteriiletek,
ahol az alternativ vitarendezés sui generis modszerként alkalmasabb a konflik-
tusok megoldasara, mint a rendes birdskodas, melyek azok, ahol kifejezetten
nem alkalmazhat6, €s hol vannak borderline tipusti megoldasok, ahol az ‘out
of the box’ elven miikddé vitarendezés csak a rendszerek 0sszekapcsolasaval
hasznalhato kelld hatékonysaggal.

Az alabbiakra figyelemmel a betegjogi képvisel0 eljarasa és az egészségiigyi
kozvetitdi eljards az elsd csoportba sorolhatd. A binaris kdd szerinti ‘igen’ cso-
portba tartozo eljarasok esetén nincs sziikség az allami igazsagszolgaltatas altal
nyujtott garanciarendszerre, a hatékonysag anélkiil is megvalosul. A birosagi
eljarassal szemben eldnyt jelent, kdvetkezésképpen az erésségek kozé sorolha-
to, hogy a beteg aranylag rovid idén beliil jut hozza a kartérités dsszegéhez, €s
a betegnek nem kell éveket varnia a végrehajthaté hatarozat meghozatalara.
Kevésbé hatékonnya teszi, ennélfogva gyengeségnek tekinthetd, hogy az egyez-
ségben meghatarozott 0sszeg egyes esetekben alacsonyabb, mint amennyit a
birdsag megitélt volna. A ‘lehetéség’ minden olyan esély, amely a kozvetitdi
eljarast sikeressé teszi. Az egészségkarosodassal, vagy sulyosabb esetekben a
halal bekdvetkezésének realis lehetdségével jaro élethelyzetekben minden perc
szamit, a sérelemdij a kompenzacios funkciojat pedig csak a beteg életében
tudja ellatni. Fenyegetésként foghatd fel minden olyan észszeriien valoszinii
esemény, amely veszélyezteti a kozvetitoi eljaras sikerét. Fenyegetésnek tekint-
hetd a birdsagi eljarashoz képest kevesebb eljarasi garancia, am a garancialis

" Lovas Zsuzsa — HErRCZOG Maria: Medidcié, avagy a fajdalommentes konfliktuskezelés.

Budapest, Muzsak, 1999. 65-83.
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szempontok a mediacio tipusi modszerek esetén kevésbé érvényesiilnek, annak
okan, hogy e vitarendezési modok ahelyett, hogy kiilsé autoritds dontésétol
varnak a konfliktus rendezését, a konfliktus szerepldit probaljak olyan helyzet-
be hozni, amelyben sajat maguk képesek a vita megoldasara, és megtalalni a
mindannyiuk szamara elfogadhato, id6tallé megoldasokat.'?

6. Zaro gondolatok

Ahogy a tanulmanyom elején is utaltam ra, a konfliktusok sokkal mélyebbek,
ha emberi ¢élet forog kockan. Az aggodalom jarvanyhelyzet idején, a Covid19
esetek vilagszerte novekvo szama mellett még fokozottabb. Megitélésem sze-
rint, miel6tt a beteg polgari peres eljarasban érvényesiti igényét az egészségiigyi
szolgéaltatéval szemben, mindenképpen érdemes a ‘békésebb’ megoldasok vala-
melyikét igénybe venni, legyen az akar az Integralt Jogvédelmi Szolgélat kere-
tein beliil mikodo betegjogi képviseld eljarasa, akar az egészségiigyi kozvetitdi
eljaras. A halal bekovetkezésének redlis lehetoségével jard élethelyzetekben az
egészségligyi szolgaltatoknak és a betegjogi képviseloknek kiemelten fontos
szerepiik van abban, hogy a betegeknek minél gyorsabban, hatékonyabban
nyujtsanak segitséget, illetve tdjékoztatast a betegjogokkal kapcsolatban.
Azonban fontos hangsulyozni, hogy a sérelemdij nem helyettesitheti az emberi
¢letet, az elvesztett egészséget. Az egészségiigyi szolgaltatoknak legfobb célul
azt kell kitlizni, hogy az egészségiigyi ellatas mindsége és hatékonysaga a
lehetd legmagasabb szinten legyen, amelynek része az is, hogy az elektronikus
kommunikacio eszkdzei révén biztositjak a betegek és a hozzatartozok kozotti
kapcsolattartas lehetdségét, a betegek kapcsolodo joganak védelmét.

12 FURJES Balazs — Krémer Andréas — PaLLAI Katalin: Kozdsségi konfliktuskezelés — Alternativ
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