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1. Bevezetés

Az dnszabalyozas megjelenése a 20. szazad végének szabalyozasi rendszerében elso-
sorban a globalizalt vilaggazdasag kiteljesedésével, a nem etikusnak tekintett piaci
folyamatokat megzabolazni akard, egyre bonyolultabba valo szabalyozas (korlato-
zas) kérdéseivel fiigg 6ssze. Az allami hatalom kozpolitikai szabalyozo rendszere, a
jogi szabalyozas, egyre kevésbé tudja betdlteni — mas iparagak mellett — a média- és
reklamiparban azt a mindenre kiterjedd regulacios szerepkort, ami a két, egymassal
szoros kapcsolatban 4ll6 gazdasagi szektor ,,kordaban tartasa” érdekében az un. ha-
gyomanyos média vilagaban még miikodott. A szakmai 6nszabalyozas vilagszerte el-
terjedt gyakorlat a médiaban, létrejotte azonban nem a reklamhoz, illetdleg a kereske-
delmi kommunikacio intézményé¢hez kotdédott. Az dnszabalyozast nem a reklamipar
fedezte fel, de az nem is 0ij a szamara' — szerepe a reklamiparban a kezdetekt6l fogva
jelentds volt. A rendszeres reklam-6nszabalyozas, az onszabalyozasi gyakorlat — mas
iparagak Onszabalyozasi rendszerének kialakulasaval szemben — megeldzte a jogi
szabalyozas 1étrejottét. Az elsd, 1937-ben sziiletett nemzetkdzi reklamkodex szaba-
lyai fontos iranymutatast adtak a késobbi nemzeti allami reklamszabalyozasoknak.?
A jelen tanulmany — a torténeti kezdetek rovid ismertetését kdvetden — az elmult
évek nemzetkdzi jogi dokumentumai és mas, nemzetkdzi és hazai forrasok alap-
jan igazolja a 21. szazad globalizalt gazdasagi kornyezetének a korabbiaktol eltéro,
tobbszintli szabalyozasi igényeit felvetd komplex regulacids rendszer kialakulasanak

A tanulmény az Onszabalyozo Reklamtestiilet felkérésére késziilt.
' Gabor BENKE: Constitutional Issues of European Advertising Self-Regulation Outsourcing Chilling
Effect? www.etd.ceu.hu/2013/Iphbeg01.pdf, 19.
Fabrizio CAFaGGL: Constitutional Foundations of Transnational Private Regulation. HiiL Project,
2010. ix.
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sziikségességét. Az j szabalyozasi hullam, a ,,new wave” miikodésével kapcsolatban a
tanulmany valaszt kivan adni arra a kérdésre, hogy az dnszabalyozas képes-e teljesen
Uj szabalyozasi szerepkdrt betdlteni a szabalyozasi rendszerek egymassal szervesen
Osszefliggd strukturajaban, vagy pedig mas struktirak konvergalo jellegéhez és hata-
saihoz hasonloan, a szabalyozasi lanc tobbi elemével egyiitt valositja meg a 21. szazadi
korszerii szabalyozas egyre bonyolultabba valo feladatait.

A dolgozat bemutatja a tisztan jogi szabalyozast meghaladé modern szabalyozasi
struktarak elemeinek, elsésorban az dnszabalyozasnak a vitathatatlan jelent9ségét és
szerepének ndvekedését — kiilondsen a médiaval valo osszefiiggésében — a reklamipar-
ban, tovabba ramutat a hagyomanyos jogi szabalyozasi rendszer felbomlasanak folya-
matara, az Uj szabalyozasi rendszerek koziil a ,, private” szabalyozas modern, ,,tobbes”
regulacios rendszerekbe integralasanak sziikségességére és fejlesztésére.* A dolgozat
az Onszabalyozas jelentdségének egyre ndvekvo szerepét bemutatdé nemzetkdzi doku-
mentumokat, igy az OECD ¢és az APEC orszagok iparagi 6nszabalyozassal kapcsola-
tos jelentéseit, eréfeszitéseit részletesen is ismerteti, tovabba kitér a firenzei European
University Institute keretében miik6do, Fabrizio Cafaggi professzor altal vezetett team
tanulmanyaban lefektetett elméleti kérdésekre is.

2. Az onszabalyozas torténeti eredete és lényegi tartalma

2.1. Az dnszabalyozas kezdetei

Az O6nszabalyozas kialakulasanak gyokereit a szakirodalom a sajto feletti ellendrzéshez
kapcsolja. Svédorszagban a sajtdo miikddését mar az 1916-ban felallitott Sajté Panasz-
ligyi Bizottsag kontrollalta, majd 1969-t6l sajto-ombudsman kapcsolodott a bizottsag
munkdjaba.* A francia Ujsagirok orszagos szervezete 1918-ban elfogadta a szakmai
kotelezettségeket megallapito chartat, majd 1935-ben meghataroztak az ijsagirok jogi
statuszat. A II. vilaghaborut kdvetden a bajor demokratikus sajtd ujjaszervezését vég-
z0 amerikai megszallo tisztek 1947-ben kiadtak a ,,Tisztességes ujsagiras utmutatojat”
(Fair Practice Guide), amely tobb kodex ¢és kézikdnyv tartalmat egyesitve, jelentds ha-
tast gyakorolt a késobbi etikai kodexekre. A Német Sajtotanacs 1973-ban, a kiadokkal
¢és az jsagirok kiilonb6z6 szakmai szervezeteivel folytatott egyeztetések eredménye-
ként ,,Publicisztikai Alapelvek” néven elfogadta a sajtokodexet, amit a ,,Szerkesztoi
iranyelvek” egészitenek ki.’

A briteknél az dnszabalyozas hosszu torténetének kezdeteit a 19. szazadra, vagy
még korabbra teszik, mindenesetre az dnszabalyozas kialakulasa szempontjabol a 20.

CAFAGGI 1. m. iX.

Jesper FALKHEIMER: Swedish Press Ethics in a Changing Media Landscape. Paper for the 23rd
Conference and General Assembly, IAMCR, Intercultural Communication, Barcelona, 2002. julius
21-26. goo.gl/AdGUSEF, 1.

Ld. bévebben: SARKADY I1diké: A sajtd eurdpai szabalyozasa. In: GLATZ Ferenc (szerk.): Magyarorszag
az ezredfordulon. Stratégiai tanulmdanyok a Magyar Tudomdnyos Akadémian. Budapest, MTA
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szazad volt a meghatarozo, amikor is a ,,self regulation” az allami szabalyozas egyik
valtozatava valt. Ennek a folyamatnak a gydkerei a 19. szazadi laissez-faire gazdasag-
iranyitasi és kormanyzati elvhez nyulnak vissza, aminek értelmében az allam a lehetd
legkevésbé avatkozik be a gazdasagi folyamatokba, és hagyja, hogy a piacot a kereslet
¢s kinalat viszonyai alakitsak. Ez a megengedd gazdasagpolitika vezetett a 20. szazad
masodik felére a ,,gondoskod6”, vagy mas néven ,,joléti allam” létrejottéhez, illetdleg
fokozatosan a ,,szabalyozo allam” kialakulasdhoz. A folyamat reflexidjaként fogalma-
zodott meg a tilzott szabalyozast megvalosito, a gazdasagi és tarsadalmi rendszerekbe
aktivan beavatkoz6 allammal szemben a jogszabalyok leépitése, a deregulacio igénye,
¢és a hagyomanyos jogi szabalyozas mellett megjelentek azok az 1ij ,,onkéntes” és/vagy
»parhuzamos” szabalyozasi lehetdségek, amelyek a hagyomanyos jogi szabalyoza-
si strukturak kereteit szétfeszitve, egyben azokat kiegészitve biztositjak a kovetendd
iparagi magatartasi normak betartasat.

Magyarorszdgon a Magyar Reklamszdvetség 1975 januérjiban, az Onszabalyozo
Reklamtestiilet 1996 marciusaban alakult meg; 2006-ban 16 szakmai szervezet segitet-
te a reklamiparag mitkodését, 2009-ben pedig mar 26 reklamszakmai szervezet irta ala
a Reklametikai Kodexet. A reklamszakmai iparag 6nszabalyozo normagytjteményé-
nek legutobbi feliilvizsgalatara 2015-ben kertiilt sor.®

2.2. Az 6nszabalyozas lényege

Az iparagi 6nszabalyozasnak nevezett intézmény sokkal inkabb egy gazdasagi szektor
belsd késztetése, onkorlatozasa, mint a szo jogi értelmében vett tényleges, a kikény-
szerités lehetéségével, azaz szankciorendszerrel megtamogatott szabalyozas. Az 6nsza-
balyozas legtagabb jelentésében a jogi, allami szabalyozason tilmutatd intézmény, és
magaban foglalja 1) altalaban egy adott iparagban tobb évtizedes tapasztalat alapjan
kialakult és folytatott szakmai-iizleti gyakorlatra, szakmai értékrendre, etikai normakra
¢€s magatartasi eldirasokra vonatkozo, a fennallo jogrendszerrel nem ellentétes, sokszor
annal szigorubb szabalyokat; 2) az iparag szerepl6inek dnkéntes, kdvetd magatartasat és
alavetését a szakma értékrendjének, etikai elvarasainak ¢és az altaluk kialakitott szaba-
lyoknak, valamint 3) a vitak elrendezésének dnkéntes eljarason alapuld, békés maodjat.
Az dnszabalyozas Iényegi jellemzdje, hogy rendszerének 1étrejottét és mikddését az
abban részvevo szereplok maguk finanszirozzak, és a szabalyok negligalasa, be nem
tartasa nem jar a jogi szabalyok megsértésének szankcidihoz hasonld kovetkezmények-
kel. Megjegyzem, vannak olyan — allaspontom szerint vitathaté — szakmai vélemények
is, miszerint az 6nszabalyozas megsértéschez is flizddnek szankciok.” Itt elsésorban bi-
zonyos mas jellegt, lizleti, az adott vallalkozas ,,johirnevével”, image-ével dsszefiiggd,
vagy anyagi terhekkel jaré kovetkezményekre lehet gondolni. Ilyen jellegii szankcio
lehet tovabba a magatartasi szabalyt megszegd reklam esetén a karos tartalom média-

¢ Reklametikai Kodex, http:/mrsz.hu/cmsfiles/08/cl/Magyar Reklametikai Kodex 2015.pdf

7 BayerR Judit: Az internet tartalomszabédlyozdsa Magyarorszigon (Onszabalyozas versus allami
szabalyozas). In: ENYEDI NAGY Mihaly — SARkADY Ildiké — PoLyAk Gabor (szerk.): Magyarorszdig
médiakdonyve. Budapest, Enamiké, 2002. 451.
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ban valé blokkolasanak kezdeményezése, de semmi esetre sem a jogi értelemben vett,
kozhatalmilag kikényszerithetd szankci¢ alkalmazasa. A szakirodalomban az 6nsza-
balyozas tobbféle meghatarozasaval talalkozunk, igy pl. a definicio lényege szerint az
Onszabalyozas ,,az allamtol fiiggetleniil miikodik, a piaci szereplék donkéntes vallala-
sa utjan, sajatos eljarasi renddel, a résztvevok finanszirozasa mellett, és nem fiiz6dik
hozza kozvetlen jogkdvetkezmény. Az allami elem azonban ebben a rendszerben is
megjelenhet.”®

Az 6nszabalyozas kialakulasaban — tobbek kozott — szerepe volt egyes média-ipar-
agi szereplok elhatarolodasanak a jogsértd gyakorlatot folytatdé mas piaci szereploktol,
az allami szabalyozassal egyiitt jaro szankciok aloli mentesiilés lehetdségének, vala-
mint annak a prevencionak, amely a karos jelenségeket kivonja az allami szabalyozas
alol.? A szakirodalom az 6nszabalyozas eldnyei kozott sorolja fel, hogy az adott szektor
vitathatatlan ismeretekkel és tapasztalattal rendelkezik a szabalyozas targyat illetéen,
a valtozo koriilmények tekintetében rugalmas és alkalmazkodo, az allami szabalyozas-
nal hatékonyabb ¢és alacsonyabbak a koltségei, emellett az dnkéntes normak betartasa
0sztonzoleg hat a piac jobb miikddésére. Az 6nszabalyozo rendszerek intézményi, el-
jarasi és pénziigyi atlathatosaga, miikodésiik kontrollalhatosaga, valamint az ,,6nsza-
balyozo” és az ,,0nszabalyozott” feleldssége tovabbi elényds tényezok az ennél sokkal
bonyolultabb allami szabalyoz6 rendszerrel szemben.

Meg kell emliteni azonban, hogy az 6nszabalyozas adott esetben egyes iparagi érde-
kek elfogult érvényesitdje is lehet a kozérdekkel szemben, illetdleg a szektoralis érdekek
»onkiszolgalojava” valhat,'® sot figyelmen kiviil hagyhatja az dnszabalyozason kiviili
mas iparagi szereplok érdekeit. Egyes nézetek az 6nszabalyozas hatranyaként emlitik,
¢és kétségbe vonjak az dnszabalyozd normak betartasanak eredményességét is. Az 6n-
szabalyozas tovabbi gyengeségeként hozzak fel, hogy a magatartasi szabalyok verseny-
ellenesek, mert fennall az abban érdekelt felek Osszejatszasanak, kartellizalodasanak
veszélye.! Az OECD szerint — mindezek alapjan — az onszabalyozas soft law, amely
kikényszerithetdség hidnyaban nem éri el a céljait.'”? Az 6nszabalyozas ugyan ,,]lazabb”
szabalyozasi modszernek tiinik, mégsem egyszerii deregulacios eszkoz, amely ki tud-
na valtani az allami szabalyozast. Mindazonaltal meg kell allapitani, hogy az 6nszaba-
lyozas — kevésbé elonyos adottsagai mellett is — sok hasznos, a korszer(i szabalyozas
szempontjabol kedvezé tulajdonsaggal rendelkezik, amely az allami szabalyozassal
egyiitt modern szabalyozasi kereteket teremt.

CsINk Lorant — MAYER Annamaria: Varidcick a szabdlyozdsra. Onszabdlyozds, tarsszabdlyozds és
szabalyozo hatosag a médiajogban. Budapest, MTMI, 2012. 36.

Azo6nszabalyozas ésatarsszabalyozasrendszerér6l ld. GALIK Mihaly — PoLyAk Gabor: Médiaszabalyozas.
Budapest, KJK-Kerszdv, 2005. 40—45.

10 Ld. CSINK-MAYER i. m. 41.

Jan BARTLE — Peter Vass: Self-Regulation and the Regulatory State: A Survey of Policy and Practice.
The University of Bath Research Report 17 (2005), www.bath.ac.uk/management/cri/pubpdf/Research
Reports/17 Bartle Vass.pdf, 8.

2 Uo. 8.
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3. Szabalyozas és szabalyozasi struktirak

3.1. Jogi szabalyozas és onszabalyozas

A jelen tanulmany elsédleges témaja szempontjabol nem sziikséges részletesen kitérni
altalaban a szabalyozas vagy a piacszabalyozas torténeti kialakulasara, a kiillonbozo
szabalyozasi elméletek ismertetésére, azonban roviden érdemes felvetni az allami-jogi
szabalyozassal, ezen belill is a médiaszabalyozassal, illetve a vele rokon reklamszaba-
lyozassal kapcsolatos néhany gondolatot. A szabalyozas altalanos fogalma az allami
cselekvés, szerepvallalas minden formajat feldleli,” a leginkabb elfogadott elméletek
szerint az allam €s a gazdasag ,,harcmezeje”, a hatosagok altal a tarsadalmilag értékes
tevékenységek feletti tartds és célzott feligyelet,'* amely alapos hozzaértést és a szaba-
lyozott tevékenységgel vald egyfajta egyiittélést feltételez.”

Az eur6pai kontinens médiaszabalyozasa — mas iparagi szektorok szabalyozasahoz
hasonléan — hagyomanyosan a nemzeti allamok piaci folyamatokba beavatkozo, sok-
szor talzott szabalyozo jellegii funkcidjan alapult. Az allam kezdeti szabalyozé mo-
nopoliumat tobb tényezd egyiittes léte hatarozta meg: a frekvenciak sziikdssége, az
adok és mas musorterjesztd halozatok kiépitésének és lizemeltetésének jelentds kolt-
ségigénye, valamint az allam alkotmanyos tajékoztatasi feladata, az alapjogokbol eredd
kotelezettsége arra, hogy a csekély szamu (tobbnyire kozszolgalati) csatornakon beliil
is biztositsa a kiegyenstilyozott tajékoztatas feltételeit.'s

A radiozas megjelenése, a frekvenciak hatarokat nem ismer6 természete, illetdleg a
mult szazad kozepére elterjedt televizidzas kezdetben nem valtoztatott a szabalyozo6 al-
lam monopolisztikus, a kialakul6 médiapiac folyamatait meghatarozni akaré és képes
szerepfelfogasan. Az allami tulajdontl, az allamigazgatasba vagy az allami szolgaltato
szektorba betagolt, jellemzéen monopolszervezetii radio és televizid kiildetése volt,
hogy az allam szocsdveként a nemzeti értékek és hagyomanyok megjelenitéjeként, a
kulturalis normak 6rzdjeként és teremtdjeként miikddjon.” A média valamennyi tar-
sadalmi berendezkedésben a hatalomért és annak feliigyeletéért folytatott kiizdelem; a
média ugyanakkor egyfeldl piac, masfeldl a kulturalis értékek teremtdje és hordozoja.

Ez a kettés megkozelités jellemzi a médiat a kezdetektdl fogva, és ez a megosztott
természet alakitotta ki a média meghatarozasanak alapvetden két szempontt szemlé-
letét, a piaci, valamint a nyilvanos szféra modellt.”® A piaci modell szerint a média Ggy
viselkedik, mint barmely mas termék, viszonyait a kereslet-kinalat szabalyai hataroz-
zak meg, és az iizleti siker mércéjét a profit nagysaga jelzi. Ezzel szemben a nyilvanos

3 SArkADY Ildiké: K6zos jogkezelés és médiaszabalyozas In: TATTAY Levente (szerk.): Emlékkonyv Ficsor
Mihaly 70. sziiletésnapja alkalmabol barataitol. Budapest, Szent Istvan Tarsulat, 2009. 280.

V6. ToTH Andras: Az elektronikus hirkozlés és média gazdasagi szabadlyozasdanak alapjai és versenyjogi
vonatkozasai. Budapest, HVG-Orac, 2008. 21.

5 Uo. 21.

1/2007. (I. 18.) AB hatarozat, a kiegyenstlyozottsag kovetelménye, a ,,belsd pluralizmus”.

7 GALIK—POLYAK i. m. 39.

8 David CROTEAU — William HOYNES: 4 média mint iizlet. Nagyvallalati média és kozérdek. Budapest,
Wolters Kluwer, 2013. 35-56.
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szféra modellje, a tarsadalmi nyilvanossag elmélete’” a médiat a kozérdek szolgalataba
helyezi, amelyben a média célja nem pusztan a fogyasztd ,.kegyeinek™ elnyerése és a
profitszerzés, hanem az allampolgarok kulturalis, tarsadalmi és informacios igényei-
nek kielégitése, valamint értékek kozvetitése.

gozott meghatarozasok, nevezetesen, hogy milyen médiaipar képes leginkabb a ‘kdz’
érdekét szolgalni. A szabalyozas médiara adaptalt koriilirasa szerint ,,a nemzeti mé-
diajog az allam altal a médiaval fennallo viszonyanak meghatarozasara, illetve az 6t
koriilvevo nyilvanos informacios kornyezet lehetd leghatékonyabb kezelésére hasznalt
szabalyrendszer.”?’ A média szabalyozasa tehat elsésorban a koz, a kozosség érdekében
kialakitott szabalyrendszert, illetve azoknak a védelmi szabalyoknak az Osszességét
jelenti, amik a kereskedelmi média miikodését a maganérdek feldl a kdzérdek felé tere-
lik. Ebbdl kovetkezéen nem a kormanyzati beavatkozas sziikségessége, hanem annak
mikéntje a Iényeges. A jovO médiaszabalyozasanak mar nem egyediil a kdzhatalmi
eszkozokkel valé médiakorlatozas a célja — az valt elsddleges kérdéssé, hogy a média-
szabalyozas mennyire akarja és mennyire képes kordaban tartani a megallithatatlan
technoldgiai fejlédés altal allando valtozasban 1évé médiat, mennyire tud az alkotma-
nyos elveknek érvényt szerezni.

A médiaszabalyozas megvaltozott személyi kdre — emiatt is —, az allami szabalyo-
zok (minisztériumok, hatéosagok és mas kozigazgatasi szervek) mellett, ujabban fel-
oleli az utobbi iddszakban jelentés médiabefolyast szerz6 maganfeleket és gazdasagi
érdekeltségeiket, a média-értéklanc® valamennyi szerepl6jét — beleértve a reklampiaci
vallalkozasokat is —, valamint a sajat belsé szabalyzataikat kialakité médiavallalato-
kat és civil-szakmai szervezddéseket. A szabalyozas szintjén ezért is valt indokoltta
a legszélesebb rétegek bevonasa a nyilvanos dontéshozatali eljarasokba, és célszert
torekedni a médiavallalkozasok szabalyozasban valo részvételére is. Az n. tobbsze-
replos, tobbes szabalyozasi modell figyelmen kiviil hagyja a hagyomanyos kdzjogi és
maganjogi szabalyozas tobb évszazados rendszereit, legitimalja a hatosagi intézkedé-
seket, és erdsiti az allami-jogi hatarozatokba vetett kozbizalmat. A hagyomanyos jogi
szabalyozasi rendszer egyre tobb 0j elemmel egésziilt ki, és — a vazolt torténeti folya-
mat eredményeként — 1étrehozta azt a szabalyozasi lancot, amelyben az dnszabalyozas
a modern szabalyozasi rendszerek kozott egyfajta alternativ mechanizmus.

A jogi szabalyozas és az Onszabalyozas jellege, tulajdonsagai és hatasa kozott
azonban jelentds kiilonbségek vannak. Mig az allami szabalyozas a sajat rendszerét a
kozpolitikai célok megvalositasa érdekében a lehetd legszélesebb kozérdek érvénye-
sitésének talajan hozza létre, addig az dnszabalyozas kisebb kozosségi érdekek érveé-
nyesitése céljabol, iparagi szinten fogalmazza meg a magatartasi normait. Az allami

A tarsadalmi nyilvanossag eszméjének kidolgozasat 1d. Jirgen HABERMAS: A tdrsadalmi nyilvanossag

Szazadvég, 1993.
Perry KELLER: Eurdpai és nemzetkozi médiajog. Liberdlis demokrdcia, kereskedelem és az uj média.
Budapest, Wolters Kluwer, 2014. 1.

SARKADY Ildikd — GRAD-GYENGE Aniko: A média-értéklanc szerzdi jogi vonatkozasai. Budapest,
MTMI, 2012. 47-48.
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jogszabalyok végrehajtasat minden esetben a kozhatalom kényszeritd ereje, az 6nalld
szankciorendszer erdsiti, az ‘Onszabalyok’ betartasa — ilyen szankciok hijan — az tizleti
érdekekkel valo 6sszhang létén mulik. E self-interest hianya mutatkozott meg pl. ab-
ban, hogy az Egyesiilt Kiralysag legnagyobb médiavallalatai 1980-ig nem csatlakoztak
a sajtotanacshoz, Rupert Murdoch médiamagnas pedig tobb éves kihagyas utan, csak
1987-ben lépett vissza a tanacsba, amikor is médiabirodalmat ujabb nagy kiadé meg-
vasarlasaval novelte.

Az allam szabalyoz6i monopoliumat megalapozoé tényezok alkotta rendszer a *70-es
évek kozepére bomlasnak indult, egyes, korabban fontos tényezok jelentdsége elimi-
nalodott. A technikai fejlddéssel, kiilondsen a digitalizacio kovetkeztében a frekven-
ciaszlikdsség mar nem volt értelmezhetd, a médiaszolgaltatast nyujtd csatornak szama
is korlatlan lett, ezzel az allam tajékoztatasi kotelezettsége, valamint az egyes csator-
nakon beliili kiegyensulyozott médiakinalat, a belsd pluralitas biztositasa is sulyta-
lanna valt. A reklampiaci bevételeken megerdsodott kereskedelmi médiapiac szerepl6i
szamara sem jelentett mar kiilondsebb nehézséget az 1j miiszaki vivmanyokba valo
befektetés, s6t tobb esetben a jelentds reklambevételekre szert tett magantdke kény-
szeritette ki az allami monopoliumrol valé lemondast.”? A technologia forradalma a
reklampiacot sem hagyta érintetlentil; ,,az ezredfordulot kdvetd évtizedekben a reklam
»kereskedelmi gyakorlatta«, a média szempontu normativ alrendszerekben pedig »ke-
reskedelmi kommunikaciova« szélesedett.”

3.2. Az dnszabalyozas és az allam viszonya

A hagyomanyos allami kdzhatalmi szabalyozasi rendszer 0j szabalyozasi megoldasok-
kal valo kiteljesedése nem eredményezi az allam kivonulasat a szabalyozasi folyamat-
bol: figyelme tovabbra is az allami rendszeren kiviili szabalyozasi struktirak mikodé-
sére iranyul. A fokozatosan létrejott tobbes szabalyozasi modell, a szabalyozasi lanc
0j elemei (6nszabalyozas, tarsszabalyozas stb.) kozotti kapcsolat, valamint az egyes
szabalyozasi lancszemek jelentdsége is csak az allamhoz, illetve a hagyomanyos allami
szabalyozashoz valo viszonyban értelmezhetd. Az onszabalyozasi lanc elsé szeme a
tiszta Onszabalyozas (pure self-regulation) rendszere,” amelyben az allam lényegé-
ben hatraddl, kivonul a szabalyozasbol, a gyakorlatban azonban nem nézi tétlenil az
iparagi dnszabalyozo rendszerek létrejottét és miikddését, sét az dnszabalyozas 1étehez
—amint azt a reklam dnszabalyozasa kapcsan is latni fogjuk —, tobb moédon viszonyul.

Az allam szerepe az Onszabalyozassal valé kapcsolataban mindenekeldtt létének
elfogadasaban, nevezetesen annak a ténynek a felismerésében rejlik, hogy belassa: a
jogi-hatalmi viszonybdl eredd allami szabalyozas létjogosultsaga nem egyediilallo, a
globalizalt vilag olyan bonyolult gazdasagi, tarsadalmi és politikai viszonyrendszert

2 KEertEsz Krisztina: A média szabalyozasa az Europai Unidban és Magyarorszagon. A jogharmonizacio
folyamata az audiovizualis szektorban. Médiakutato, 2001. tavasz. 1.

2 PAzMANDI Kinga: A kereskedelmi kommunikécio és a médiapiac ,,Tények™ és normativ ,.ellenstlyok™.
In Medias Res, 2012/1. 69.

24 BARTLE-VASsi.m. 17.
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épitett ki, amelyben nem elegendd a kizarélagos kozpolitikai eszkozokkel valo jogi
szabalyozas, €s bizonyos iparagi viszonylatokban célravezetdbbek az alternativ sza-
balyozasi modszerek, kiillondsen az dnszabalyozas. Az allami szerepkdr masik fontos
megnyilvanulasa az dnszabalyozassal kapcsolatban az dnszabalyozas dnkéntes jellegé-
nek elismerése, annak elfogadasa, hogy a maganszabalyozas intézményének kialaku-
lasa a piaci-iparagi szereplok kezdeményezésének az eredménye.

Az éllam és az 6nszabalyozas kapcsolataban tovabbi lényeges problémakor az allam
szabalyozasi kotelezettsége, ugyanis amennyiben ez a kotelezettség az Alkotmanybol/
Alaptorvénybdl, azaz az alapvetd alkotmanyos jogokbol levezethetd, az dnszabalyozas
lehetésége sziikiil. Erre példa a hazai digitalis atallas jogszabalyi hatterének megte-
remtése, nevezetesen a foldi digitalis miisorszoras feltételeinek és az atallas céldatu-
manak torvényi meghatarozasa. A médiaszabalyozasi reform 2006. évi elindulasakor
hatalyban volt magyar alkotmany értelmében ugyanis az informaciohoz valé alapjog
az allam szabalyozasi kotelezettségeéve teszi a jogi feltételek biztositasat ahhoz, hogy a
misorjel valamennyi magyar allampolgarhoz eljusson, oda is, ahova tizleti alapon nem
éri meg kiépiteni az atviteli rendszereket. Az 6nszabalyozas ebben az allamilag kote-
lez$ szabélyozasi folyamatban nem jatszott elsédleges szerepet, de a Digitalis Atallds
Stratégia (DAS) és a digitalis torvény széles korii, szakmai és tarsadalmi egyeztetése
lehetéve tette a civil szakmai szervezetek allaspontjanak kifejtését, és az allaspontok
torvényszovegbe integralasat.?

Alkotmanyos allami szabalyozasi kotelezettség hianyaban megnd az dnszabalyo-
zas jelentdsége, és mas, jogi szabalyozason kiviili rendszerek belépésének lehetosége
a szabalyozasi lancba. Erre példa a hazai 6nszabalyozas fokozodo jelentsége a mé-
diaszabalyozas kereskedelmi kommunikaciéval, kiilondsen a reklammal &sszefiiggd
kérdéseiben. A szabalyozasi lanc elemeit az allami, kozhatalmi szabalyozashoz valo
viszonyulasukat tekintve a kovetkezo, leegyszerisitett abra mutatja.

szabalyozas

Onszabalyozas tarsszabalyozas
nélkiili allapot

allami-jogi
szabalyozas

1. dbra — A szabdlyozdsi lanc az dllami jogi szabdlyozdshoz valé viszonyulds alapjan®

A tiszta 6nszabalyozas rendszere — amint azt fentebb jeleztem —, mindenféle allami
beavatkozas és kontroll nélkiili szabalyozast jelent, a szabalyok betartasat is az azt
létrehoz6 maganszervezetek ellendrzik. A Bartle—Vass-féle szabalyozasi modellben az
Onszabalyozasi lancszem esetében a szabalyokat az 6nszabalyozo szervezet hozza, és
betartasukat is maga a szabalyozott testiilet ellendrzi. A tarsszabalyozasban kombinalt
szabalyalkotas és ellendrzés érvényesiil az allami szervek és az dnszabalyozo szerveze-

22007 évi LXXIV. torvény a miisorterjesztés és digitalis atallas szabalyairol.
26 BARTLE-VAss i. m. 1. oldalanak sz6vege alapjan késziilt abra.
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tek részérdl, az allami-jogi szabalyozas megalkotasa és érvényesitése pedig kizarolag
az allami kontroll rendszerén keresztiil valosul meg.

Az 1. abran bemutatott, az Eurdpai Bizottsag altal is elfogadott legegyszeriibb sza-
balyozasi séma az dnszabalyozast létrehozo, azt mitkodteté nemzetkdzi szervezetek,
allamok altal képviselt modellek szerint tovabbi elemekkel boviilhet. Az ausztral mo-
dell az dnszabalyozas és a tarsszabalyozas kozé illeszt egy tovabbi elemet, a kvazi-sza-
balyozast, ami szerint — mintegy atmenetet képezve a két szabalyozasi lancszem kozott
—, az iparagi magatartasi szabalyokat az allami jogalkoto szervek alkotjak meg, de a
szabalyok érvényesitése, betartasanak ellendrzése tovabbra is az dnszabalyozo szervek
feladata. A kvazi-szabalyozasi elem lehet6vé teszi, hogy a magatartasi kodex be nem
tartasa esetén annak szabalyai jogszabalyi format 6ltsenek, és kikényszerithetdk legye-
nek allami eszk6zok utjan.

A brit Better Regulation Task Force (BRTF — a jobb szabalyozasért létrejott munka-
csoport) a bemutatott alapmodelltél eltérd, 2003-ban kialakitott modelljében az 6nsza-
balyozas az 6t elem centrumaban helyezkedik el, a ,,tajékoztatas és oktatas”, valamint
az ,,0sztonzésen alapulo struktira” kozott. Az elsé és az utolso elem megegyezik az
alapmodell kezd6 és végsd lancszemével. A BRTF meghatarozasaban ,,az 6nszabalyo-
zas onkéntes szabalyok Osszessége, amelyet azok alkottak meg, akik azt be is tartjak.”
A Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) anélkiil, hogy az 6n-
szabalyozas fogalmat expressis verbis meghatarozna, azt az dnkéntes eszkdzok koré-
ben helyezi el, a szabalyozasi eszkdzok palettajat pedig az alapmodellhez hasonloan,
a kormanyzati beavatkozas szintjéhez méri. Az Egyesiilt Kiralysag Fogyasztovédelmi
Tanacsa a sikeres 0nszabalyozas feltételeit az 6nszabalyozasi célok pontos kijelolésé-
ben, valamint az iparagi kodex lényeges tartalmi elemeinek meghatarozasaban latja
(kovetendd magatartasi normak ¢és létrejottiik konzultacios folyamata, végrehajtas,
kontrollszervezet, eljarasi szabalyok, a be nem tartas hatranyai, jogorvoslati rend).

Az allamhoz vald viszonyat tekintve, az dnszabalyozas a kovetkezd kategoriakat
oleli fel:

1. alvallalkozoi (az allam altal megadott szabalyozoi keretet az 6nszabalyozo tolti
meg tartalommal);

2. osszehangolt akcio (kozds szabalyalkotas az allam és az 6nszabalyozo altal);

3. beépités (az Onszabalyozasi normakat beépitik a jogi szabalyozasba);

4. tiszta 6nszabalyozas (az iparagi kollektiv cselekvés megvalosulasa, ami kizar-
ja a szakma hitelét ront6 szektoralis szereploket).

Az Onszabalyozassal foglalkozo elméletek koziil meg kell még emliteni a
multidimenzionalis megkozelitést, amely 1ényege szerint az allami szabalyozas és az
Onszabalyozas két teriiletén: az allamilag elismert 6nszabalyozas terén, valamint a ko-
telezd dnszabalyozas keretében atfedésben van egymassal. Az els6 esetben az 6nszaba-
lyozassal rendezett norma ex post jogi szaballya valhat, a masodikban pedig az allami
szabalyozas elbre, ex ante meghatarozza az dnszabalyozas keretébe tartozo szabalyo-
zasi targykoroket.
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allami

: tars- - .
nincs L , szabalyozas
szabalyozas

szabalyozas Snszabalyozas ex post ex ante

\/ onszabalyozas énszabalyozas

2. abra — A multidimenziondlis szabadlyozasi modell

3.3. A szabalyozasi modellek hatasa a médiaszabalyozas intézményi rendszerére

A kiilonb6z6 szabalyozasi modellek hatassal vannak a szabalyozas, igy a médiasza-
balyozas intézményi rendszerére is. A feliigyeletet gyakorlo hatéosag — a szabalyoza-
si feladat gyakorlasanak tiikrében, ennek megfeleléen — lehet un. szabalyozo6 jellegii
(regulator), amely szerepkorben a hatésag a kozte és az tigyfél kozott fennalld kap-
csolatat szigoruan hierarchikus viszonyként fogja fel (szabalyozo hatosagi elmélet). A
hatésag egy mas tipusu modellt is megvalosithat, nevezetesen a governance hatosagi
miikddést (iranyito hatésagi modell), amelyben a hatosag és az tigyfél viszonya kozelit
a partnerségi kapcsolathoz, a piaci szerepléknek nagyobb ralatast és egyiittmiikodési
lehetdséget biztosit.”” Ebben a modellben van jelentdsége a hatosag és az dnszabalyozo
szervezetek egyiittmitkodésének, ez utobbiak bevonasanak a szabalyozas, a végrehaj-
tas ¢és az ellenérzés folyamataba.

A médiaszabalyozas — amint az a fentiek alapjan is lathaté — mara nem egyediilal-
l6an az allami hatalom kozpolitikai eszkoze, hiszen a tarsszabalyozas és a gazdasa-
gi szektorok szakmai szervezeteinek Onszabalyozasa is megtalalhato a palettan.® A
kialakult 6nszabalyozasi rendszer sem homogén — igen széles spektrumat szintén az
allamhoz valo kapcsolataban kell vizsgalni. Ennek alapjan a kovetkezo alapvetd rend-
szerek léteznek:”

— a co-operative rendszerben a szabalyozo és a szabalyozott egyiittmikddik az al-

lami szabalyozas végrehajtasaban;

— adelegated modellben az 6nszabalyozo szervezet az allam altal atadott hataskor-
ben kézremtikddik az allami szabalyok érvényesitésében;

— adevolved dnszabalyozasi modellben az allami hatosag atruhazza az dnszabalyo-
70 szervezetre az allami szabalyozas egyes jogkoreit, ,,.kvazi allami 6nszabalyo-
zas” valosul meg, amelyben az ,,6nszabalyok™ allami szabalyként viselkednek;

— afacilitated allamilag segitett rendszerben az allam valamilyen modon tamogatja
az Onszabalyozast, de a rendszer maga nem élvez jogszabalyi tamogatast; végiil a

27 PoLyAk Gabor: Konvergens piac, konvergens hatdsag? Médiakutato, 2008. nyar.
2 Az Onszabalyozas jelentéségének novekedésérdl 1d. tobbek kozott: OECD: Industry Self-Regulation:
Role and Use in Supporting Consumer Interests. 2015. marcius 23. DSTI/CP (2014) 4 FINAL, (OECD
Jelentés 2015). APEC Action Agenda on Advertising Standards and Practice Development. 2014/
SOM3/045anx10 Third Senior Officials’ Meeting, Peking, 2014. augusztus 20-21., valamint Cafaggi
tanulmanya.

2 BARTLE-VASS i. m. 2.
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— atacit, hallgatolagos rendszer kozel all a tiszta 6nszabalyozasi modellhez, amely-
ben némi allami kdzremiikddés megnyilvanul, azonban ez az allami kozremiiko-
dés a hattérben, a szinfalak mogott akar jelentds hatasu is lehet.*

3.4. Onszabalyozas az Europai Unio ¢és a nemzetkozi szervezetek egyes

dokumentumaiban, valamint a hazai médiaszabalyozasban

Az dnszabalyozas egyre ndvekvo szerepét az Europai Unio szervei, illetéleg mas nem-
zetkdzi szervezetek is felismerték, és atfogd tanulmanyok alapjan kiilonb6z6 jogi do-
kumentumokban tobbszor is kisérletet tettek az onszabalyozas fogalmanak, lényegi
tartalmanak meghatarozasara, elényeinek és hatranyainak bemutatasara. Ezekbol né-
hanyat az alabbiakban mutatok be.

3.4.1. Az Eurdpai Unio dokumentumai

A) EUROPAT BIZOTTSAG

Az Eurdpai Bizottsag Kozleményében®' kiemelte, hogy

,»Az EU jobb szabalyozasi politikajanak célja a szabalyozas mindségének javi-
tasa, a szabalyozas alaposabb megtervezése. [...] A célok, amelyekért kiizdiink
atfogo jogi keretet igényelnek. Igy biztosithatd az egységes belsé piacon a sza-
bad mozgas — amely révén 6sztondzhetd a novekedés és a munkahelyteremtés
— a kornyezeti és tarsadalmi kérdések figyelembevétele mellett. A Bizottsag
véleménye szerint ezt a jobb szabalyozas létrehozasara iranyulo, mar 1étezd
keretek bovitésével, valamint a politikai menetrend ¢s a szabalyozas gazdasa-
gi terhei kozotti megfeleld egyensuly kialakitasa iranti nagyobb elkotelezett-
séggel, illetve az ebbe fektetett munka fokozasaval lehet elérni. Ez magaban
foglalja a megfeleld szabalyozasi eljaras koriiltekintd elemzését, kiilondsen a
tekintetben, hogy a vonatkozo agazat és probléma esetében elénydsebb-e a
jogi szabalyozas, vagy egyéb megoldasok is elképzelhetdk, példaul az dnsza-
balyozas vagy az egyilittszabalyozas. A jobb jogalkotasrol sz616 intézménykozi
megallapodas tartalmazza az egyiittszabalyozas és az dnszabalyozas meghata-
rozasait, kritériumait és eljarasait. Osszességében hozzajarul az aranyossag és
a szubszidiaritas elvének hatékony alkalmazasahoz.”

A Bartle—Vass-osztalyozast hivatkozza az OECD 2015-6s Jelentése (12. oldal).
Az Eurdpai Bizottsag Kozleménye a Tanacsnak és az Eurdpai Parlamentnek ,,Jobb szabalyozas a

novekedés és a munkahelyteremtés teriiletén az Europai Unidban”. Briisszel, 2005. marcius 16., COM
(2005) 97.
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B) Az EU JOGALKOTAS MINOSEGENEK JAVITASAROL SZOLO INTEZMENYKOZI
MEGALLAPODASA®?

Az Europai Uni6 a jogalkotas mindségének javitasa targyaban megalkotott intézmény-
kozi megallapodasa az Europai Parlamentre, az Eurdpai Uni¢ Tanacsara, valamint az
Eurdpai Unid Bizottsagara vonatkozoan meghatarozza — elsdsorban a jogalkotasi fo-
lyamat soran felmeriilé — egyiittmiikodés modjat és altalanos elveit. A megallapodas
célja, hogy Osszehangolja a jogalkotasi folyamat egyes eljarasi szakaszait, ezaltal op-
timalizalja az unios jogalkotas hatékonysagat. Leszdgezi, hogy az Eurdpai Unid csak
sziikség esetén alkot jogszabalyt: ,,[e]gyes esetekben hasznosnak bizonyulhatnak alter-
nativ szabalyozasi modszerek, igy a tarsszabalyozas €s az 6nszabalyozas alkalmazasa.”

A megallapodas értelmében tarsszabalyozas alkalmazasakor valamely jogszabaly
célkitiizéseinek megvalositasat a teriileten elismert érintett szereplokre (gazdasagi
szereplok, szocialis partnerek, nem kormanyzati szervezetek stb.) bizzak. Az alapjog-
szabaly hatarozza meg a tarsszabalyozas keretét és hatokorét. Az érintett szereplok
ezt kovetden onkéntes megallapodasokat kothetnek egymassal a jogalkotasi aktusban
foglalt célok megvalositasa érdekében. Onszabélyozas alatt a megéllapodas a gazdasa-
gi szereplok, a szocialis partnerek, a nem kormanyzati szervezetek vagy egyesiiletek
azon lehetéségét érti, hogy az érdekeltek egymas kozott, uniods szinten magukra nézve
kozos iranymutatasokat fogadjanak el magatartasi kodexek vagy agazati megallapoda-
sok formajdban. Onszabalyozas esetén az Unié intézményeinek megmarad az a joga,
hogy a hataskoriikbe tartozo kérdésekben jogszabalyt alkossanak.

C) Az EU MEDIASZOLGALTATASI IRANYELVE (AVMS)*

Preambulumaban rogziti az dnszabalyozas sziikségességét, és az onszabalyozast olyan
onkéntes kezdeményezési tipusként hatarozza meg, amely lehetdvé teszi a gazdasa-
gi szereplok, a szocialis partnerek, a nem kormanyzati szervek vagy a szovetségek
szamara, hogy sajat maguknak fogadjanak el kozds iranymutatasokat [AVMS (44)
preambulumbekezdés]. Az iranyelv szerint ,,[a] szabalyozasi megkdzelités alkalmas
modjat gondos elemzés alapjan kell meghatarozni annak megallapitasa érdekében,
hogy az adott agazatban és problémakorben a jogalkotas vagy mas alternativ modszer,
példaul a tarsszabalyozas vagy az onszabalyozas jelenti-e a legjobb megoldast.” Az
AVMS iranyelv alapjan az on- és tarsszabalyozasi eszk6zok fontos szerepet jatszhat-
nak a magas szintli fogyasztovédelem biztositasaban is. Az olasz elndkség altal 2014.
oktober 23-24-¢én elinditott AVMS iranyelv megfeleldségi feliilvizsgalat a direktiva at-
fogd modositasaban gondolkodik.** Az 6n- és tarsszabalyozas tekintetében a Bizottsag

32 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TX T/?uri=URISERV:110116, 2003. december 16.

3 Az Eurépai Parlament és a Tanics 2010/13/EU iranyelve (2010. marcius 10) a tagallamok
audiovizualis médiaszolgaltatasok nyujtasara vonatkozo egyes torvényi, rendeleti vagy kozigazgatasi
rendelkezéseinek Osszehangolasarol (Audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szold iranyelv, AVMS
iranyelv).

Javaslat Az Eurépai Parlament és a Tandcs iranyelve a tagallamok audiovizualis médiaszolgaltatasok
nyujtasara vonatkozo egyes torvényi, rendeleti vagy kozigazgatasi rendelkezéseinek dsszehangolasarol
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az Eurodpai Parlamentnek és a Tanacsnak cimzett ,,Mindségi jogalkotassal javitani az
eredményeken — unids program” cimil kdzleményében hangstlyozta, hogy a szakpo-
litikai megoldasok mérlegelése soran mind a hatosagi eszkozoket, mind pedig a Jobb
on- és tarsszabalyozas elvei és a kozdsségi gyakorlatok alapjan jol kialakitott nem
hatésagi eszkdzoket figyelembe fogja venni. A megfeleldségi javaslat leszogezi, hogy
az AVMS iranyelv altal 6sszehangolt teriileteken kidolgozott tobb kodex megszerkesz-
tése is jonak bizonyult, dsszhangban all a Jobb on- és tarsszabadlyozas javitasanak
elveivel. A jogalkotasi véd6halo 1éte pedig szintén jelentds sikertényezének tekinthetd
az On- vagy tarsszabalyozas révén kialakitott kodexek betartasanak népszertsitésé-
ben. A Javaslat legalabb ilyen fontos tényezének tekinti azt is, hogy a kodexek konkrét
célokat és célkitlizéseket hataroznak meg, igy lehetdséget kinalnak azok rendszeres,
atlathato és fiiggetlen nyomon kovetésre €s értékelésére. Az aranyossag fenntartasara
tekintettel alkalmazott fokozatos szankciokat altalaban a rendszer kikényszeritésének
eredményes eszkozeiként tartjak nyilvan. Az iranyelv altal dsszehangolt teriileteken
elfogadott on- és tarsszabalyozo kodexekben ezen elvek kdvetését iranyozza eld a Ja-
vaslat. A jogalkotasi véd6halo 1étét pedig jelentds sikertényezonek tekinti az 6n- vagy
tarsszabalyozas révén kialakitott kodexek betartasanak népszerisitésében.* A Javaslat
a konkrét 6n-, illetéleg tarsszabalyozasi iranymutatasokat is megfogalmaz — tobbek
kozott — a kiskortiak egészséges taplalkozasa, valamint az alkoholos italok felelds for-
galmazasa érdekében.*® A Bizottsagnak és a tagallamoknak 6sztonozniiik kell az 6n- és
tarsszabalyozasi magatartasi kodexek kidolgozasat a gyermekmisorokat kisérdé vagy
azokban foglalt nem megfeleld kereskedelmi kdzleményeket illetden, amelyek olyan
¢lelmiszerekre és italokra vonatkoznak, amelyek tlzott bevitele nem ajanlott (alkohol-
tartalmu italok, cukor, zsir, transz-zsirsavak, s6/natrium).”” A Javaslat szintén On- és
tarsszabalyozasi magatartasi kodexek keretében javasolja rendezni az alkoholtartalmi
italok kereskedelmi kézleményeire vonatkozo szabalyozast.®® Az 6n- és tarsszabalyo-
zasi rendszerek bevalt gyakorlatainak cseréjét a Bizottsagnak, valamint az Audiovizu-
alis Médiaszolgaltatasokat Szabalyozoé Hatosagok Eurdpai Csoportjanak (ERGA) a tel-
jes Unidban 6sztonoznie kell, st a Bizottsagnak — indokolt esetben — el6 kell segitenie
az unids magatartasi kodexek kidolgozasat is.

D) BETTER REGULATION

Az Eurdpai Unio 2014 6ta alelndki szinten, 6nallo bizottsagban kezeli a megfeleld,
jobb szabalyozas (better regulation — BR) kérdését. A BR mechanizmusat a Bizottsag
az egyik legfontosabb prioritasnak tekinti az EU politikai célkitiizéseinek minél ered-
ményesebb megvalositasa érdekében. Az EU Bizottsaga 2015. majus 19-én fogadta el a

sz6l6 2010/13/EU iranyelvnek a valtozé piaci koriilményekre tekintettel valdé modositasarél
COM/2016/0287 final — 2016/0151 (COD). (Javaslat)

3 Javaslat (7).

3 Javaslat (10)—(12).

37 Javaslat 11. a) a 9. cikk (2) bekezdésének javasolt modositasa.

Javaslat 11. a) a 9. cikk (3) bekezdésének javasolt modositasa.
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Jobb szabalyozasért Agenda® reformcsomagot, amely a lehetd leghatékonyabb dontés-
hozatali mechanizmus kialakitasa céljabol az Unio jogalkotasi folyamatait nyitottabba
és atlathatobba kivanja tenni. A Bizottsag altal kezdeményezett témakorokben*® az —
EU szakpolitikak meghatarozasi és jogalkotasi folyamatait teljesen lefedd — intézke-
dési tervesomag a dontéshozatalt el6készitd eljarasokat, a jogi dokumentumok és mo-
dositasok tervezeteit a Bizottsag honlapjan nyilvanossagra hozza, hogy az érdekeltek
véleményezhessék azokat.

A véleményezési eljaras soran lehetdsége van az dnszabalyozo és mas civilszerve-
zeteknek is szakmai allaspontjuk kifejtésére, amelyek — megalapozottsaguk esetén — a
végleges dokumentum részévé valhatnak. Az Agenda kiemelt jelentdséget tulajdonit
1) a jogalkotast ¢s dontéseket alatdmasztd hataselemzéseknek; 2) a jogszabalyok ¢és
dontések tényekkel valo alatamasztasanak; 3) a hatalyos jogforrasok feliilvizsgalatanak
¢s a jogi dokumentumok aktualizalasanak; 4) a nyilvanos konzultacioknak, valamint
5) az EU-politikaba és -jogalkotasaba vetett allampolgari bizalom erdsitésének. A nyil-
vanossag bevonasaval zajlo €s transzparens folyamat eredményeként a Bizottsag altal
elokészitett intézményko6zi megallapodas tervezetét a Bizottsag az EU Parlament és a
Tandcs elé terjeszti, és azokkal egytittmiikddve alakitja ki a végleges dokumentumot.

Az Europai Unio a fentieken és a BR eszkozein til bizottsagokon ativeld platformot
hozott Iétre, amely Community of Practice for Better Self- and Co-Regulation néven
fogja Ossze az alternativ szabalyozassal kapcsolatos témakoroket.” Az EU Pledge®
keretében az élelmiszeripari cégek vallaltak, hogy bizonyos, az egészséges taplalkozasi
kritériumoknak megfelel6 ¢lelmiszerek kivételével a 12 éven aluli gyermekeknek nem
hirdetik termékeiket.* Az alkoholreklamok terén még jelentdsebb volt az iparag onsza-
balyozasi vallalasa: a 18 éven aluli korosztaly szamara nemcsak az alkoholtartalmu ita-
lok reklamozasatol tartozkodtak a hirdetok, hanem azt is vallaltak, hogy nem mutatnak
25 éven aluli fiatalokat a hirdetésekben, €s nem készitenek olyan reklamokat, amelyek
els6dlegesen a fiatalkortiak szamara tartalmaznak vonz6 elemeket.*

Better Regulation Agenda: Enhancing transparency and scrutiny for better EU law-making. Strasbourg,
2015. méajus 19., http://europa.eu/rapid/press-release IP-15-4988 en.htm.

40 List of planned Commission initiatives. 2015. junius 11. http:/ec.europa.eu/atwork/pdf/planned

commission_initiatives_2015.pdf.

4 http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/join-our-community-practice-better-self-co-regulation.

2 Az EU Pledge ebben az értelemben a piaci szerepl6k oOnkéntes vallalasait jelenti elsésorban a
gyermekeknek sz016 élelmiszeripari reklamok terén. A 2005-ben indult nemzetkdzi kezdeményezés
magyar valtozatat 2014-ben mar 12 piacvezet6 élelmiszeripari szerepld irta ala; onként vallaltak, hogy
nem hirdetik termékeiket 12 év alatti gyermekeknek, valamint nem reklamozzak azokat tévében,
nyomtatott sajtoban €s interneten olyan médiak6zonség szamara, amelynek legalabb 35 szazaléka
12 évesnél fiatalabb. A 2014-ben publikalt jelentés szerint a cégek 98,4 szazalékban teljesitették
vallalasaikat, a gyerekcsatornakon sugarzott élelmiszerreklamok szama pedig a kezdeményezés 9 éve
alatt kozel harmadara csokkent. www.danone.hu/hir/2015-05-19/eu-pledge-magyarorszagon

A Nestlé az EU Pledge elsé alairoi kozott volt. Ennek keretében nem reklamozzak a taplalkozasi
profilba nem illeszkedd termékeiket 12 éven aluli gyermekeknek tévében, sajtoban ¢s a honlapjaikon,
2016 januarjatol pedig mozira, radiora, a mobilmarketingre ¢és a direkt marketingre is kiterjesztik a
vallalast. http:/brandtrend.hu/hir/2015/07/09/az-ort-treningezte-a-nestle-munkatarsait, 2015. julius 9.

4 www.mediapiac.com/mediapiac/Kiemelt-szerepet-kapott-az-onszabalyozas-a-Bizottsagban/111745.
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3.4.2. Nemzetkozi dokumentumok

A) Az UNESCO 2011. £VI JELENTESE

A Jelentés meghatarozasaban az onszabalyozas — a média teriiletén — ,,magatartasi
kodexekbe foglalt, a szdlasszabadsagot védé mindségi eldirasoknak, és annak a fo-
lyamatnak a kombinacioja, amely az eldirdsok megtartasara és a feleldsségre vonasra
iranyul.”™*

B) OECD-JELENTESEK

Az OECD elsésorban a fogyasztovédelemmel kapcsolatos dsszefiiggésekben elemzi
az Onszabalyozas szerepét és jelentdségét.*® Az OECD Fogyasztopolitikai Bizottsaga-
nak 2010-ben kiadott ,,Fogyasztopolitikai eszkoztar” (Consumer Policy Toolkit) cimi
jelentése — figyelemmel az OECD korabbi (2002, 2006), hasonl6 targyu riportjaira —,
kijeloli a fogyasztovédelmi politika fejlesztésének és alkalmazasanak kereteit (2010-es
OECD Jelentés). A Jelentés leszogezi, hogy a fogyasztovédelmi témakorok meghataro-
zasaban az iparagi onszabalyozasnak (industry self-regulation — ISR) kiilondsen akkor
lehet jelentdsége, ha ezek a kijeldlt targykorok az iizleti vilag normaira és viselkedési
eléirasaira is kiterjednek.

Az OECD Fogyasztopolitikai Bizottsaganak ,,Az dnszabalyozas szerepe és jelen-
tosége a fogyasztoi érdekek szolgalataban™ cimi 2015. évi jelentése (a tovabbiakban:
Jelentés 2015) az ISR szerepét elsdsorban azokban a fogyasztovédelmi kérdésekben
tanulmanyozza, amelyekben az iparagi dnszabalyozas hasznos lehet, illetéleg azt elem-
zi, hogy milyen l1épéseket kell tenni annak érdekében, hogy az iparagi dnszabalyozas
—ezen a téren — a jovOben is sikeres legyen. A Jelentés az dnszabalyozast 23 esettanul-
many alapjan Un. 6nszabalyoz6 csoportok szerint vizsgalja: teljes iparagi szektorok,
egy adott iparag vallalkozasai, cégei, valamint a szellemi foglalkozasok tekintetében.
Az egyes tanulmanyozott 6nszabalyozo csoportok szerepe, vallalasai igen valtozatos
képet mutatnak, és ahogy az mar fentebb emlitésre keriilt, az 6dnszabalyozast annak
konkrét fogalmi meghatarozasa nélkiil, az allamhoz, illetdleg az allami, kormanyza-
ti szabalyozashoz val6 viszonyaban elemzi. Ebben a viszonylatban az 6nszabalyozast
megvaldsitd csoportok, szervezetek onalldan és teljes koriien felelhetnek az 6nszaba-
lyozasi eszkzok kidolgozasaért, a figyeld szolgalat, a monitoring miikddtetéséért és az
Onszabalyoz6 normak betartasaért, vagy egyiittmikodhetnek a kormanyzati szervek-
kel és mas érdekeltekkel az 6n- vagy tarsszabalyozas soran.

A Jelentés 2015 a vizsgalt fogyasztovédelmi 6nszabalyozasi kodexeket és a maga-
tartasi szabalyok rendszerét hat csoportra osztva elemzi: 1) a kormanyzati szerepvalla-
lassal mikodo dnszabalyozasi rendszerekre; 2) a reklamiparag dnszabalyozasanak ese-

% UNESCO: Professional Journalism Self-Regulation and New Media, Old Dilemmas in South East
Europe and Turkey. 2011.
46 Ld. OECD Fogyasztopolitikai Bizottsag jelentései 2002, 2006, 2010, 2015.
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teire; 3) az e-kereskedelemre; 4) a pénziigyi szolgaltatasokra; 5) a telekommunikacios
szektorra, valamint 6) az egyéb teriiletek reklam-6nszabalyozasara.

Az allami, kormanyzati tdmogatassal, illetéleg részvétellel megvalosuld 6nszaba-
lyozasi modellek?” koziil a vizsgalat targyat a japan versenykodex, az Egyesiilt Ki-
ralysag kereskedelmi-fogyasztovédelmi kodexe, a Kozvetlen Ertékesités*® Szovetségé-
nek (Direct Selling Association) fogyasztovédelmi kodexe, valamint az autogyartok
¢és javitok szovetségének (Vehicle Builders and Repairers Association) magatartasi
kodexe képezik. Az egyes rendszerek kozos jellemzdje az dnszabalyozasi rendszerek
onkéntessége, a magatartasi kodexek megalkotasat el6ird részletes eljarasi folyamat
kidolgozasa, a kormanyzati tényezdk (fogyasztovédelmi hatdsag, versenyhivatal stb.),
valamint az eljarast levezényld személy, ,,kodex-szponzor” bevonasa a kodex kialaki-
tasanak folyamataba.

A fogyasztovédelmi esettanulmanyok alapjat kormanyzati, iizleti, civil szervezeti
¢és mas szakért6i anyagok képezik. A vizsgalat a reklam onszabalyozasan tul — tobbek
kozott — az ausztral pénziigyi szolgaltatasi (5), valamint a dan és ausztral telekommu-
nikacids szektorra (5), a videojatékokra, az amerikai szoérakoztatd szoftverek besoro-
lasi modszereire (6), a japan jatékok biztonsagara (6), valamint a kdzvetlen értékesités
(1, 6) teriiletére terjed ki. Az igen széles korbdl vett példak azt illusztraljak, hogy az
Onszabalyozas mennyiben allithato a kiilonbozo fogyasztovédelmi témak szolgalataba.

A reklamkodexek® koziil a Jelentés elemzi az USA nemzeti reklam-diviziojat, az
elektronikus kiskereskedelem Onszabalyozasi programjat, a gyermekélelmezésre és
italfogyasztasra vonatkozo reklamkezdeményezést, a brit reklamkodexet, az eladas-
Osztonzési és a direkt marketing magatartasi kodex el6irasait, tovabba a gyermekeknek
sz0l6 ¢lelmiszerek és alkoholmentes italok marketingjének mexikoi onszabalyozasi
rendszerét, valamint a Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara (International Chamber of
Commerce — ICC) globalis reklam- és marketinggyakorlatara iranyado kodexet. Kules-
fontossagu megallapitasa szerint az ISR elénydsen kiegészitheti a kormanyzati politi-
kat, de szamos kihivassal kell szembe néznie. Az ISR sikere szamos tényezotél fiigg,
ilyen pl. arésztvevok elkotelezettségének erdssége, elszantsaganak foka az onszabalyo-
zas irant; az ISR iparagi lefedettsége; az dnszabalyok onkéntes betartasanak mértéke;
az Onszabalyok megszegésének kdvetkezményei.

Azon tal, hogy az ISR valamennyi szereplé szamara, a kormanyzati, a piaci és a
fogyasztoi oldal szamara is hasznos lehet, a kormanyok szempontjabol tovabbi elénye,
hogy sokkal kdltségkimélébb, mivel a szabalyok végrehajtasanak, valamint a figyeld-
szolgalat kialakitasanak és miikodtetésének pénziigyi vonzatai nem az allamot terhe-
lik, hanem azt az iizleti szerepldk viselik. A Jelentés 2015 kiemeli, hogy a kormanyok
az Onszabalyozas Osztonzésével, a fogyasztovédelmi tarsadalmi problémak onszaba-

47 Jelentés 2015 i. m. 40—43.

4 A kozvetlen értékesités lényegében a ,,hazald kereskedelem” fogalmat fedi le, a fogyasztasi javak

¢és szolgaltatasok olyan értékesitését jelenti, amely jellemzdéen a kereskedelmi egységektdl tavol, a
tobbnyire a vevd otthonaban, katalogusbdl torténd valasztassal, az eladdo személyétdl fiiggetleniil
valosul meg. OECD Jelentés 2015 i. m. 42.

4 Uo. 43-52.
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lyozas révén torténé megoldasanak javaslataival tamogathatjak a reklam-6nszabalyo-
zas fejlodését és jovobeni sikerét. A tanulmanyozott esetek alapjan a Jelentés 2015 az
Onszabalyozas tovabbi elvi elényeit és hasznos tulajdonsagait azonositotta a fogyasz-
tok, valamint az lizleti szektor szempontjabol.

A fogyasztok szamara az iparagi 6nszabalyozas a kovetkezd tényez6k miatt lehet

elényds:

— javitja a fogyasztok tajékoztatasat: a reklamkodexek rendelkezései, a reklamipar-
ra vonatkozo magatartasi szabalyok csokkentik a fogyasztokat megtévesztd vagy
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat folytatasanak esélyét. Az iparagi 6nsza-
balyozas értékelési mechanizmusai tovabba segitik a fogyasztok eligazodasat a
termékek kivalasztasaban, a markajelzések pedig a mindségi termékek és szol-
galtatasok azonositasaban, a markajelzés ugyanis fontos kereskedelmi elveknek
¢s eldirasoknak valé megfelelést jelenit meg.

— Biztositja a hatékonyabb vitarendezést az érintett felek kozott: az ISR specialis,
fliggetlen és koltségkimélo vitarendezési modszerei eldsegitik a fogyasztoi biza-
lom novelését.

— A tisztességtelen, illetve visszaélést megvalositdo magatartasokkal szembeni kiiz-
delem: az ISR altal kidolgozott eljarasok ezen a téren is biztositjak a specialis
kérdések hatékony kezelését. Ennek egyik sikeres példaja a kéretlen reklamokkal,
iizenetekkel szembeni 6nszabalyozoi fellépés volt, amikor az ISR a telemarketing
kérdéseiben az érintett szereplokkel egyiittmiikodve, rajuk vonatkozo kotele-
zettségeket allapitott meg. Az dnszabalyozas hatékonysagat és eredményességét
— ebben az esetben — az biztositotta, hogy az iparagi dnszabalyozashoz kelléen
nagy szamban csatlakoztak a kotelezettségeket teljesito érintett iparagi szereplok.

— Fogyasztdi jogok: egyes ISR kddexek, megallapodasok olyan eldirasokat tartal-
maznak, amelyek a fogyasztok szamara erdsebb védelmet és tobb jogot biztosita-
nak. A vitarendezési eljarasok hatékonysagan til — amire fentebb mar utaltam — a
fogyasztoi jogok meghatarozasa és 6nszabalyozasi kodexekben valo lefektetése a
termékek tekintetében tobblet-jotallast biztosit a fogyasztok szamara, valamint a
termékek visszavételének kedvezdbb rendjét is jelentheti.

Az ISR iparagakat illeté kedvezd hatasai:

— A fogyasztoi bizalom ndvelése / a piaci szereplok image-ének javulasa: a 2015-
0s Jelentésben elemzett legtobb ISR-megallapodas, kodex megnevezi azokat az
értékeket, elénydket, amelyek hozzajarulnak a fogyasztoi bizalom ndveléséhez
azaltal, hogy segitik mind a termékmindség javulasat, mind a jo kereskedelmi
gyakorlat folytatasat. Az tizleti szereplok image-¢ét illetden a markak értékeét, je-
lentdségét minden tanulmanyozott tigy kiemelte, ugyanis a marka minden eset-
ben ndvelte a piaci szereplok pozitiv megitélését.

— A szabalyszegdk ,,fegyelmezése”, a magatartasi normak be nem tartasanak kovet-
kezményei: szamos ISR-megallapodas megemliti a kiegyenlitett tizleti kornyezet
fenntartasanak, a kiegyensulyozott piaci feltételek biztositasanak fontossagat,
ezért is jelentések azok az eldirasok, amelyek a magatartasi normak megszegé-
sének kovetkezményeit rendezik, és anyagilag teszik feleldssé a szabalyszegdket.
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A panaszok kezelésének javitasa: az ISR-megallapodasokban részes tagok ki-
emelték a vitarendezési eljarasok hatékonysaganak fontossagat a panaszok ke-
zelésében, az alacsony fogyasztoi koltségeket és az eljard szerv fiiggetlenségét.
A kormanyzati szabalyozas , kiliresitése”, elkeriilése: szamos tekintetben az ISR-
megallapodasok azzal a céllal jonnek létre, hogy az iparagi szerepldk a kdzvetlen
allami beavatkozast, illetve a jogi szabalyozast és annak kdvetkezményeit elke-
riiljék. Az ISR ugyanis sokkal rugalmasabban tud alkalmazkodni a megvaltozott
gazdasagi és egyeb koriilményekhez, valamint az 6nszabalyozas kell6en flexibilis
eszkoznek bizonyul mindenfajta gazdasagi vagy jogi kornyezetvaltozas esetén.
Képzési forrasok eldteremtése: a szakmailag megfelelé ISR-megallapodasok az
azt alaird, abban részes iparagi szereplok szamara tobb szolgaltatast is nyljtanak,
ilyenek pl. a képzés lehetdsége vagy az informaciok megosztasanak eszkozei.

Az iparagi onszabalyozas — elonyei mellett — szamos kihivasnak is ki van kitéve,
ezek a kovetkezok:

Az eszkdzok ,.er6ssége”, hatékonysaga: széleskorli iparagi tamogatas esetén
az Onszabalyozas eszkozei fellazulhatnak, ezaltal azok eréssége, hatékonysaga
csokken.
Iparagi vallalasok és azok ellendrzése: hatékony végrehajtas és monitoring nélkiil
az iparagi szereploknek csekély a szabalykdvetési 0sztonzottsége, érdekeltsége.
A ,,szabalyozasi csapda” (regulatory capture) kockazata: akkor fordul el6, ha az
Onszabalyozo szervezet tal ,,kozel” keriil az altala feliigyelt vallalkozasokhoz,
azaz nem kell6en fiiggetlen a tagjaitol és nem teljesen 6nallo.
,,Potyautas effektus” (free-riders) esetén azok a piaci szerepl6k, amelyek nem ve-
tik ala magukat az 6nszabalyozas normainak, azaz nem vesznek részt az iparagi
Onszabalyozasban,
* nem kotelesek betartani annak szabalyait, és megsporoljak a részvétellel
jaro koltségeket is;
 jelentdsen kedvezményezett, kivaltsagos helyzetbe keriilhetnek azaltal is,

hogy teljesen kivonjak magukat mindenféle szabalyozas alol, és a jogsza-

balyokat sem tartjak be.
Piaci lefedettség: ha tal kevesen csatlakoznak az iparagi 6nszabalyozashoz, azaz
alacsony az iparagi részvétel szintje, az hatastalanithatja az 6nszabalyozas rend-
szerét.
Kedvezményezettek: ha kisszamu szerepld uralja az ISR iranyitasat, akkor ezek
elobb-utobb az Onszabalyozo szervezetben kedvezményezetté valnak, elényd-
sebb helyzetbe keriilnek.
Versenytorzitas: az 6nszabalyozas belépési korlatokat allithat az G piaci szerep-
16k elé vagy mas modon, pl. engedélyezési eljarasokkal, akkreditacios testiiletek
mechanizmusaival diszkriminalhat egyes iparagi szerepldket, ezaltal torzithatja
a versenyt.
Hitelesség — atlathatosag, megbizhatosag, szamonkérés: egyes oOnszabalyozod
rendszerekbdl hianyzik a magatartasi szabalyok értékelésére és a beszamolasra
vonatkozo eljaras, illetve az dnszabalyozo szervezetek nem rendelkeznek elég
anyagi hattérrel és eszkozzel ahhoz, hogy az ISR céljait megvalositsak.
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— Koltségek: az ISR a létrehozatalaval és mitkodtetésével jaro koltségeket atharit-
hatja a fogyasztokra.

A Jelentés 2015 céljaul tiizte ki az ISR-megallapodasok, iparagi dnszabalyozo ko-
dexek hatékonysaganak, eredményességének novelését. E tekintetben megallapitotta,
hogy az ISR-megallapodasok hatasa és eredményessége szamos tényez6tol fligg; e kor-
ben kiemelt jelentdségii a szabalyok alkalmazasanak és végrehajtasanak hatékonysaga,
valamint az iparagi részvétel szintje. A tényezdk Osszefiiggnek a piac természetével,
az adott iparag lizleti kérnyezetével, valamint az ISR sajatossagaival és specialis tu-
lajdonsagaival. A Jelentés 2015 a fogyasztovédelmi kérdésekkel kapcsolatos ipardgi
onszabalyozas sikeressegét elomozdito tényezoket a kovetkezok szerint jeloli meg.

A fogyasztoi oldalon felmeriild tényezok:

— iparagi onérdek: az iparagi lizlet szamara egyértelmiien elony szarmazik az on-

szabalyozasbdl;

— az allami-kormanyzati és a fogyasztoi érdekek egybeesése: az érdekek minél in-
kabb egybeesnek, annal sikeresebben mitkddik az 6nszabalyozas;

— a piaci szereplok szama, az iparagi részvétel szintje: a viszonylag kevés piaci
szerepld egyszeriibbé teszi az dnszabalyozas 1étrejottét;

— apiac lefedettsége: a minél tobb iparagi szerepld részvétele az 6nszabalyozasban
sikeresebbé teszi az ISR-t;

— atermékek homogenitasa, egysége: a termékek hasonlosaga egyszertisiti az on-
szabalyozo eldirasok alkalmazasat;

— a fogyaszt6i kar jellege és nagysaga: minél nagyobb a fogyasztoi kar elvi lehetd-
sége és mértéke, annal fontosabb az iparagi részvétel szintje €s az dnszabalyok
betartasa;

— averseny: az iparagi dnszabalyozo megallapodasok nem korlatozhatjak a piacra
valo belépést, €s nem segithetik el6 a piactorzitd hatasok érvényestilését.

Az dnszabalyozas sajatossagaibol adodo, az ISR sikerét eldmozdito tényezok:

— egyértelmi célok meghatarozasa: befolyasolhatja az iparagi részvétel szintjét és
az Onszabalyozas hatékonysagat;

— az Onszabalyozasi rendszerek 0sszhangja az allami kozpolitikaval: eldsegiti az
Onszabalyozas kormanyzati tamogatasat;

— jogi alap: azok az dnszabalyozasi megallapodasok, amelyek a jog és a kozpoliti-
kai célok megvalositasanak talajan allnak, széleskorli timogatast ¢lveznek;

— az Onszabalyozo szervezet iranyitasa: az erds és fiiggetlen menedzsment eldsegiti
az Onszabalyozas hitelességét és hatékonysagat;

— a kollektiv iparagi tudas és tapasztalat kihasznalasa: javithatja az dnszabalyozas
eredményességét és novelheti az iparagi tamogatast;

— a monitoring, az atlathatosag €s a nyilvanos elszamoltathatosag: az dnszabalyo-
zas hitelességének €s az dnszabalyozasba vetett bizalom kulcsai;

— jogérvényesités és szankcionalas: elvei 0sztonzik az iparagi szereplok onkéntes
kotelezettségvallalasait, s anyagi hatranyt jelentenek az dnszabalyozas normait
megsértok szamara;
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— a vitarendezési ¢és ,,helyreallitasi” eljarasok: novelik a fogyasztoi bizalmat, mi-
kozben jelentds adatokat és informaciot szolgaltatnak a monitoringszolgalat mii-
kddéséhez;

— az érdekeltek részvétele: javithatja az ISR-megallapodasok szakmai szinvonalat,
és lehetéveé teszi, hogy azonositsak és az dnszabalyozas keretében szabalyozzak
a legfontosabb témakat;

— anyilvanossag ereje: el6segiti az dnszabalyozo normak széles kori elterjedését és
ismertté tételét, valamint a fogyasztok érdekében torténd alkalmazasat.

A Jelentés 2015 kiilon vizsgalat targyava teszi az onszabalyozas kiilonbozo szerveze-
ti szintjei kozotti egyiittmikodés hatékonysagat. Ezzel kapcsolatban megallapitja, hogy
az ISR nemcsak egy-egy iparagat érintéen, vagy azokon belill, egyes szereplok, vallal-
kozasok tekintetében lehet eredményes, hanem nemzeti, nemzetkdzi, valamint nemze-
tek folotti, allamokat ativeld viszonylatokban is. Az tizleti szervezetek, vallalkozasok
Onszabalyozasi egyiittmiikddése ugyanis a fogyasztovédelem mellett tobb tertiletre, igy
kiilonosen a reklamiparra, az élelmiszer-szektorra is kiterjedhet, tovabba lefedheti a
marketing, a kdrnyezetvédelmi marketing, valamint a direkt eladas gyakorlatat.

Osszegezve az OECD Jelentés 2015 6nszabalyozassal kapcsolatos vizsgalati ered-
ményeit, megallapithato, hogy a Jelentés valtozatos, tobb gazdasagi szektort lefedd
esettanulmanyok alapjan az iparagi dnszabalyozas teljes kort felderitésére vallalkozik,
részletesen elemzi valamennyi lehetséges piaci és nem piaci szerepld szempontjabol az
ISR elényeit, kockazati tényezdit, €s iranymutatast ad az iparagi 6nszabalyozas tovab-
bi sikere érdekében teendd intézkedések korérdl. Az OECD-vizsgalatok alapjat azon-
ban elsésorban az iparagi onszabalyozas fogyasztovédelemmel Osszefiiggd kérdései
jelentik, emiatt annak eszkozei a fogyasztovédelemre korlatozodnak, és az eszkozok
alkalmazasa egyben tilzott befolyasolasi lehetdséget hordoz magaban e teriilet vonat-
kozasaban. Mindazonaltal a Jelentésben bemutatott dnszabalyozasi modell az iparagi
Onszabalyozast, az ISR-t, mar nem csupan egy-egy iparag ,,beliigyének” tekinti, hanem
a tarsadalmi problémak jelent6s megoldasi eszk6zének,*® amely hasznos lehet minden
tovabbi dnszabalyozo rendszer kidolgozasa és alkalmazasa szempontjabol, természe-
tesen az OECD-modell megfelel6 aktualizalasaval.

3.4.3. Hazai médiaszabalyozas és tarsszabalyozas

A magyar médiatdrvény egyik vivmanya, hogy a Nemzeti Audiovizualis Média
Stratégia és Jogalkotasi Koncepcié® tételeinek megfelelden alapelvi szinten a kovetke-
z0k szerint rdgziti az 6n- és tarsszabalyozas jelentdségét: ,,A médiaszabalyozas teriile-
tén, illetve a torvényben foglaltak alkalmazasaban, betartasaban fontos szerepet latnak

http://brandtrend.hu/reklampiac/2015/05/19/az-oecd-is-egyre-komolyabban-veszi-az-onszabalyozast

A 2006-2008 kozott zajlo atfogd médiaszabalyozasi reform DAS melletti két masik, az Audiovizuélis
Média Kormanybiztosa altal kidolgozott alapdokumentuma a Nemzeti Audiovizualis Média Stratégia
¢és az ennek lényegi tartalmat képezd Jogalkotasi Koncepcio, az 6n- és tarsszabalyozas jelentdségét
alapelvei k6z6tt hangsulyozza.
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el a médiaszolgaltatokat, a sajtotermékek kiadoit, a kozvetitd szolgaltatokat, valamint
a miisorterjesztéket tomoritd dnszabalyozo testiiletek ¢s a kiillonb6zo on- és tarsszaba-
lyozo eljarasok. E torvény alkalmazasa soran ezek tiszteletben tartasaval kell eljarni.”*
Az alternativ szabalyozasi médszerek koziil a médiaigazgatasi tarsszabalyozas 10j jog-
intézményként keriilt a médiaszabalyozasi rezsimbe 2011-t6l (Mttv. VI. fejezet).

A tarsszabalyozas nem témaja a tanulmanynak, de annyit mindenképpen sziiksé-
ges megjegyezni, hogy a hazai jogalkotas a tarsszabalyozas sajatos valtozatat, a tars-
szabalyozas delegalt hataskorben torténd megvalositasat hozta 1étre. Az Mttv. a tars-
szabalyozas olyan torvényi rendszerét alakitotta ki, amelyben az allam, konkrétan a
Meédiatanacs, a térvény altal meghatarozott iigytipusok tekintetében ,,nem hatdésagi
feladatként” torténd ellatasra hatalmazhatja fel az dnszabalyozo szervezeteket.”® Az
allam tehat a tarsszabalyozas torvényi lehetdségének és feltételei meghatarozasat ko-
vetden kivonul a torvényben meghatarozott tigytipusok egyedi ellatasabol, a vitak ren-
dezésébdl és a magatartasi szabalyok ellendrzésébdl. A sajatos magyar modell szerint
tehat nem tényleges ,,egyiittszabalyozas” jon 1étre az allami szerv, a Médiatanacs és a
vele kozigazgatasi szerzédést kotd dnszabalyozd tarsadalmi szervezet kozott, hanem
egy, a médiatorvény szerinti iigyekben a szabalyok betartasat ellendrzd, és az atadott
hataskorben a vitakat rendezd, ,,delegalt” koregulacioés modell valosul meg [Mttv. 192. §
(2) bekezdés].

4. A reklam 6nszabalyozasa

Eldzetesen le kell szogezni, hogy a reklamipar 6nszabalyozasa mas iparagak 6nszaba-
lyozasi mechanizmusaihoz képest viszonylag koran, mar a szektor jogi szabalyozasat
megel6zden kialakult, ennélfogva jelentdsen fejlett, eszkdztara és intézményi keretei
valamennyi — nemzeti, nemzetkozi, eurdpai és transznacionalis — szinten stabilizalod-
tak,* és leginkabb magan hordozza az eldz6ekben kifejtett, az iparagi 6nszabalyozasra
altalaban jellemzd tulajdonsagokat. Emiatt a reklamipar viszonylag szilard dnszaba-
lyozasi rendszere egyfelél mintaként szolgal a tobbi iparag maganszabalyozasi struk-
tarainak kialakitasa és fejlesztése soran, masfel6l — amint azt az alabbiakban latjuk —,
a mar bemutatott altalanos jellemzoék a reklam onszabalyozasanak szintén alapvetd
ismérvei.

A reklamipar a globalis vilaggazdasag szerves része, a termékek és szolgaltatasok
népszerisitése altal jelentds gazdasagi és foglalkoztatottsagi tényezo, amely két modon
is hozzajarul a gazdasagi folyamatok értékteremtd képességének noveléséhez: hozza-
adott értéket allit el és foglalkoztatast biztosit. A technologiai fejlodés, kiilondsen
a digitalizacio olyan 0j kommunikacios eszkdzoket hozott létre, amelyek a korabbi

2 A 2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol (Mttv.) 8. §.

53 A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Médiatanacsa és az Onszabalyozé Reklam Testiilet kozott
létrejott kozigazgatasi szerzodés médiaigazgatasi feladatok ellatasara, http://mediajogfigyelo.hu/
uploads/files/0_Kozig szerz onszabalyzo reklam_testulet.pdf.

Itt sziikséges megjegyezni, hogy a reklam 6nszabalyozasanak komplex rendszere is allando megujulast
igényel, és az ipardg meg is tesz mindent a folyamatos fejlédés érdekében.
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kontrollalhatd, one-to-one informacidaramlast interaktivva, megszamlalhatatlan sze-
replé kozotti kommunikaciova valtoztattak, ugyanakkor ellendrizhetetlenné tettek. A
hagyomanyos kommunikacio, a nyomtatott sajto, a radio €s a televizio, valamint a mé-
diaszektor legjelent6sebb finanszirozasi alapjat képezo reklamipar jogi szabalyozasa-
nak tobb évtizedes modszerei mar nem bizonyulnak elegenddnek az 0j eszkozok feletti
kontroll érvényesitésére.

A reklamipar torténetileg a hagyomanyos kommunikacios eszkozok, az elektroni-
kus média és a nyomtatott sajto hirdetési tevékenységén alapszik — e médiumok rek-
Mivel a globalis vilaggazdasagban a termékek és szolgaltatasok iranti kereslet és kina-
lat viszonyai hatarokon atnyulnak, illetleg vilagméretekben érvényesiilnek, a nemzeti
reklamszabalyozasok tiltd és korlatozo rendelkezései akadalyozhatjak a természetes
gazdasagi folyamatokat, tovabba a reklamozas alapvetd céljait, nevezetesen a termékek
¢s szolgaltatasok nemzetkozi népszerisitését. A reklamiparban ezért jelentds szerepet
jatszanak az allami szabalyozasokon tali alternativ szabalyozasi modszerek, amelyek
a reklamszektor szerepléinek kollektiv tudasan, tapasztalatain, kialakult gyakorlatan
nyugszanak, mint pl. a best practice, valamint a tars- és az dnszabalyozas.

4.1. A reklam-6nszabalyozas létrejotte

A maganszféra kiillonboz6 nyelvi, kulturalis és gazdasagi sajatossagai, a tobbszinti,
multilateralis rendszer eltéré tulajdonsagai, valamint a gyorsan valtozd globalizalt
vilag kihivasaira rugalmasan reagalni képes ,,szabalyozasi kényszer” hivtak életre a
reklam Onszabalyozasat és szervezeteinek megalapitasat. A reklamszektort tobbfajta
szabalyozasi rendszer is érinti, amelyek elsédleges célja megakadalyozni a megtévesz-
t6 és félrevezetd reklamok kozzétételét, biztositani a kdzerkoles érvényesiilését és az
iizleti életben a gazdasagi szereplok kozotti versenyviszonyokban a tisztességes, etikus
magatartast.

A reklam Onszabalyozasi rendszere kivalo példaja a kiilonb6zo szabalyozo hatdsa-
gok ¢és onszabalyozo szervezetek egyiittmitkodésének a normak kidolgozasaban, telje-
sitésében és végrehajtasaban. A reklamiparban az dnszabalyozasi modell fokozatosan
alakult ki, részben iparagon beliili tényezoknek kdszonhetden, részben a fogyasztove-
delmi szabalyok valtozasanak kovetkezményeként. Az dnszabalyozas a reklamiparban
kezdetekben a piaci szerepl6k megovasat szolgalta, a 20. szazad masodik felétdl pedig
dominansan a fogyasztok védelmének eszkozévé valt.

A maganszabalyozas eurdpai jelentdségének novekedése a kiilonbozo reklamjogi
iranyelvekben el6szor a megtéveszto reklamra vonatkozo direktiva létrejottében, majd
e direktivanak az 6sszehasonlito reklamokra valo kiterjesztésében, végiil pedig a tisz-
tességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szo6lo iranyelv megsziiletésében mutatkozott
meg. A reklam-6nszabalyozas legutobbi fejlddése az alapjogok védelmével van 6ssze-

55 A Tanacs 1984. szeptember 10-i 84/450/EGK iranyelve a megtévesztd reklamra vonatkozd tagallami,
torvényi, rendeleti, kozigazgatasi rendelkezések kozelitésérdl, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 97/55/EK
iranyelve a megtévesztd reklamra vonatkozoé iranyelv modositasarol és kiterjesztésérdl az 6sszehasonlitd
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fliggésben, a kisebbségek védelme, a diszkriminaciomentesség és a nemi egyenldség
a reklam-6nszabalyozas kiemelked6 tényezdjévé valtak. Ennek megfelelden helyi szin-
ten, a nemzeti 6nszabalyozasokban jelentds kiilonbségek mutatkoznak a szabalyozas
targya szerint: mig egyes nemzeti 6nszabalyozo szervezetek az onszabalyozasban a
gazdasagi folyamatokra, a piac miikddésére és annak hibaira fokuszalnak, addig mas
orszagok dnszabalyozo testiiletei sokkal atfogobb megkozelitésben az alapjogokat is a
szabalyozas targyanak tekintik.

A reklamipar onszabalyozasa jol megalapozott hagyomanyokra épiil,” és altalanos
célja, hogy a hirdetési gyakorlat tisztességes, becsiiletes, izléses, és ne félrevezetd le-
gyen. A reklam- és marketingmodszerek figyelembevételével kialakitott magatartasi
normak valamennyi médiumra €s hirdetési tartalomra iranyado altalanos elveket, vala-
mint olyan sajatos principiumokat is megfogalmaznak, amelyek pl. egy-egy termékre
(az alkoholra, az ¢lelmiszerekre), vagy a kiskortakra, illetve egyes szolgaltatasokra
vonatkoznak.

A nemzeti reklametikai kodexekben meghatarozott altalanos elvek hasonlosagot
mutatnak: hitelesség, tisztesség, igazsag és jogszeriiség, objektivitas, partatlansag,
méltanyossag, pontossag stb. Az dnszabalyozas fejlodése atrendezi a szabalyozasi vi-
szonyokban résztvevd szereplok kozotti funkciokat, valamint hatassal van a reklam
hagyomanyos piaci szerepl6i, a reklamozok, az tigynokségek és a média kapcsolataira
is. Az analoég média vilagaban az ,igyfélbarat” viszonyrendszer az iparag elsddleges
szabalyozo6 ereje, ebben a viszonyrendszerben pedig a média kapudrként miikodik. A
hagyomanyos miisorszolgaltatok mintegy ellendrzé funkciot toltenek be, és figyelik
az iparag és az ligyndkségek valasztasait a kiilonb6z0 tartalmak kozott. Az ) médiak
megjelenésével ezek a viszonyok is megvaltoznak, a hagyomanyos miisorszolgalta-
tok/médiaszolgaltatok 6rz6 szerepe €s jelentésége csokken az internetszolgaltatokkal
szemben. A megvaltozott viszonyok hatassal vannak a szabalyozas folyamatara, a sza-
balyok tartalmara, a tartalom valasztékara és a vitak rendezésére is.

4.2. A reklam-0nszabalyozas intézményi keretei €s a fejlodését befolyasolo tényezok

A reklam Onszabalyozasanak intézményi strukturaja stabil, komplex és tobbszintii
szervezeti rendszert, halozatot alkot. A reklam Onszabalyozasa a nemzeti ¢és a transz-
nacionalis szervezetek, valamint a koz- és maganszféra szerepl6i kozott kialakult atfo-
g0 egylittmiikddeés keretein belill fejlodik, ezt a fejlodést pedig a kdvetkezd tényezok
befolyasoljak:
— a reklamipar ,,metaszervezetein” keresztiil alakitja ki a hirdetési gyakorlat ma-
gatartasi normait valamennyi kereskedelmi tipusra vonatkozoan transznacionalis
és nemzeti szinten;

reklamra, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szo16 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv (unfair commercial practices — UCP Iranyelv) HL L 149/22 2005. jinius 11.

% Ld. Zayénne D. HEESEN-LACLE — Anne C. M. MEUWESWE: The legal framework for self-regulation in the
Netherlands. Utrecht Law Review, 2007.

CAFAGGI 1. m. xix, 3.
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— az allami befolyas, a kormanyzati jogi és végrehajtasi eszkdzok szintén hatassal
vannak az dnszabalyozas fejlodésére;

— areklamipar sajat érdeke, hogy az altala kialakitott 6nszabalyozas rendszere jol
mitkodjon, elharitva a félrevezetd, tamado reklamtartalmakat. Ez erdsiti a piaci
szereplok és a fogyasztok bizalmat, tudatossagat, igy tdmogatja a reklamozas
elsddleges céljat, a termékek és szolgaltatasok népszeriisitését és kelenddségének
fokozasat. A reklamozas sikere nagy részben a reklamok elfogadottsagatol fiigg.

— A technologiai valtozas erds 0sztonzést adott az iparagnak, hogy elfogadjak ¢s
feliilvizsgaljak a transznacionalis kodexek magatartasi szabalyait.>®

Ezek a tényezok erdsitik a piaci szereplok és a fogyasztok bizalmat, tudatossagat,
egyszersmind novelik a reklamozas els6dleges céljat, a termékek és szolgaltatasok nép-
szeriisitését és kelend6ségének fokozasat. A reklamozas sikere nagyrészt a reklamok
elfogadottsagatol fiigg.

Az egyes nemzeti Onszabalyozo szervezetek kozotti hasonlosagok és eltérések,
valamint a nemzeti és a nemzetkdzi szervezetek kozotti szintek azonossaga, illetve
kiilonbozdségei sokkal inkabb piaci és politikai tényezoktdl, mint jogi szempontok-
tol fuggnek. Cafaggi®® a reklam-6nszabalyozas intézményi kereteinek tobb szintjét is
megkiilonbozteti: 1) nemzeti; 2) nemzetkdzi (eurdpai) és 3) nemzetkozi szervezeteken
is ativeld, transznacionalis.®® A reklamiparag 6nszabalyozasa szerinte tokéletes példaja
a nemzetek és nemzetkdzi szervezetek felett is ativel6 transznacionalis onszabalyozasi
rendszernek (transnational private regulation). A nemzetkdzi dnszabalyozo szerveze-
tek transznacionalisak abban az értelemben, hogy miikodésiik hatarok felett ativel, ha-
tasuk pedig nemzetek feletti. A reklamiparag 6nszabalyozasa mara kiilonb6z6 nemzeti
¢és nemzetkozi szervezetek, valamint transznacionalis egytttmiikddési formak torek-
véseinek eredményeként piacérzékeny, tobbszintii halozatot alkot.!

4.2.1. Intézményi halozat és szabalyozasi lanc a reklamiparban

A reklam onszabalyozasaban a szabalyozasi lanc elméletének kidolgozasa Cafaggi ne-
véhez flizédik. Megallapitasa szerint az dnszabalyozas (az altala készitett tanulmany
szerint: private regulation — maganszabalyozas)® a reklamszektorban kiilonbozd,
egymassal 0sszekapcsolt intézményi szintek rendszere. A reklamiparban kialakult 6n-
szabalyoz6 szervezeti rendszer Cafaggi értelmezésében olyan sajatos vertikalis sza-
balyozasi lancot (regulatory chain) képez, amelyben a nemzetkdzi és nemzeti dnsza-
balyozo szervezetek, testiiletek, szovetségek stb. nem allnak hierarchikus viszonyban
egymassal. Egyfeldl ugyanis az iranyitd nemzetkozi szervezetek, az ICC, illetve az
European Advertising Standards Alliance (EASA) altal kiadott ajanlasok, iranymu-

Uo., Xix—xx, 4.

% A transznacionalis szint” fogalmat és kifejezést — vélhetden Cafaggi tanulmanya nyoman —a részletesen
bemutatott 2015-6s OECD Jelentés is hasznalja.

60 CAFAGGI i. m. xix, 1.

o Az értéklancok haldzatosodasardl 1d. SARKADY—GRAD-GYENGE i. m. 47—48.
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tatasok és mas, az iparagra vonatkozé dokumentumok nem birnak kételezd erdvel a
nemzeti dnszabalyozé szervezetekre, masfeldl a nemzeti dnszabalyozo testiiletek (Self-
regulatory Organizations — SRO) kozvetleniil, vagy kozvetett moédon befolyasoljak a
nemzetk6zi onszabalyozas rendszerét és eseményeit.®* A szabalyozasi lanc folyamatai,
a szabalyozasi flow* egyrészt tehat a nemzetkdzi szintrdl a helyi szervezetek fel¢, mas-
részt a nemzeti dnszabalyozo szervezetektdl a nemzetkozi intézmények felé is aramlik.
Cafaggi szabalyozasi lancra vonatkozo elméletében az 6nszabalyozas az allami, jogi
szabalyozas kiegészitdjeként funkcional.

A két teriilet, nevezetesen az allami jogi szabalyozas és az 6nszabalyozas dinami-
kus kapcsolata két dimenzioban valosul meg: vertikalis sikon érvényesiil a kapcsolat a
transznacionalis 6nszabalyozo6 kodexek és a nemzeti jogi szabalyozas kozott, tovabba
a transznacionalis jogi szabalyozas és a nemzeti dnszabalyozasi rezsimek kozott. A
vertikalis dimenzio mellett az 6nszabalyoz6 szervezetek kozotti horizontalis viszo-
nyok legalabb ilyen jelentdséggel birnak. Horizontalis sikon jelentkezik a kapcsolat a
nemzetkozi jogi normak és szakpolitikak, valamint a transznacionalis 6nszabalyozo
kodexek kozott. Svédorszag példaja azt mutatja, hogy az ICC Kodex altalanos elvei
modellként szolgalhatnak a kereskedelmi gyakorlatok alkalmazasaval kapcsolatos bi-
rosagok eldtti és hatosagi eljarasokban. A nemzeti 6nszabalyoz6 kodexek feltételeit és
elveit ugyanakkor a transznacionalis jogi szabalyozas is tamogatja.

Az Eurépai Unid szamos iranyelve a jogi szabalyozast kiegészitd alternativ szaba-
lyozasként népszerlsiti az 6nszabalyozasi rendszereket. A UCP Iranyelv alapjan pl.
az Onszabalyozé normak megszegése a jogsértések kovetkezményeivel jarhat. A UCP
Iranyelv hazai implementalasanak eredményeként sziiletett 2008. évi XLVII. torvény
a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol (Ftktv.)
meghatarozza a magatartasi kodex fogalmat, és deklaralja, hogy a magatartasi kode-
xek nem tartalmazhatnak tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat folytatasara 6sztonzo
rendelkezést. ,,Magatartasi kodex: olyan — piaci dnszabalyozas keretében létrehozott —
megallapodas vagy szabaly-egyiittes, amely valamely kereskedelmi gyakorlat vagy
tevékenységi agazat vonatkozasaban kovetendd magatartasi szabalyokat hataroz meg
azon vallalkozasok szamara, amelyek a kodexet magukra nézve kdtelezonek ismerik
el” [2. § 1)]. ,,Magatartasi kodex nem 6sztonozhet tisztességtelen kereskedelmi gyakor-
latra” (5. §).

Az Onszabalyozas végrehajtasanak elsddleges szintere a nemzeti dnszabalyozo testii-
letek szintje. Az 6nszabalyozo szervezetek altal 1étrehozott figyel6szolgalatok meglehe-
tdsen kezdetlegesek, illetve viszonylag kevés szervezet rendelkezik anyagi forrasokkal
sajat monitoring-szolgalat alapitasara és folyamatos miikddtetésére. Emiatt is a nemzeti
Onszabalyozo szervezetek mar csak a hirdetések kozzétételét kovetden tudnak eljarni a
megtévesztd, félrevezetd, valamint a magatartasi kodexekbe iitkdz6é reklamok esetén.
Idealis esetben még a hirdetések megjelenése eldtt, az eldzetes vizsgalati eljarasok ke-

Uo. xi.

CsikSZENTMIHALYT Mihaly Flow: Az daramlat. A tokéletes élmény pszicholégidja cimli konyvébol
(Budapest, Akadémiai, 1997) kolcsonzott kifejezés, jelen esetben a folyamatok dinamikajat kivanja
érzékeltetni.
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retében nyUjtott tanadcsadassal meg lehetne elézni a sértd, magatartasi szabalyokat meg-
szegod reklamok kozzétételét és a szabalyszegd tizleti viselkedés kovetkezményeit.

Az SRO-k szamos olyan eszkozzel, szankcionalasi lehetdséggel rendelkeznek, ame-
lyek orvosoljak a szabalyszegést, de — a Cafaggi-tanulmany tapasztalatai alapjan — a
nemzeti dnszabalyozé szervezetek sokkal inkabb a meggy6zés erejével kiizdenek a
jogkovetd és az donszabalyokat is betarto, a tisztességes, becsiiletes, nem félrevezetd
¢s igazolhato, valos reklamozasért, mint hogy a szabalyszegéstdl visszatarto, elretten-
té szankciokat alkalmazzanak a piaci szereplokkel szemben. Ez utobbi ugyanis nem
Osszeegyeztethetd az onszabalyozas krédojaval, a soft law magatartasi, erkolcsi sza-
balyok onkéntes betartasaval, és azzal az alapvetd dnszabalyozasi elvvel, miszerint a
maganszabalyozas elsdsorban elézze meg vagy korrigalja a reklamozas kommunika-
cios hibait.

A szankcionalas jogi rendszere ugyanis elsdsorban a fogyasztovédelmi szabalyok
megsértése esetén miikddik. A Cafaggi-tanulmany megallapitasai szerint a feldolgo-
zott panaszos esetek tobbsége (mintegy 60%-a) az izlés, az erkolcsi illem iratlan szaba-
lyainak megszegésével foglalkozik, tovabba a tarsadalmi felel6sség, az egészségiigy €s
a biztonsag kérdéseire vonatkozik, amely témak — a kutatas értelmében — nem igénylik
a biintet? jellegli szankciok alkalmazasat. A média- és reklampiaci szereplok, a rekla-
mozok, az iigyndkseégek és a médiavallalkozok tobbsége alaveti magat az dnszabalyo-
zas normainak. Alavetés hianyaban pedig — a normak megszegése esetén — a nemzeti
Onszabalyozo szervezetek inditvanyozhatjak az adott reklam blokkolasat a médiakban.

A médiaszolgaltato szervezetek karos, normaszegd tartalmakat szelektalo kapudrok
szerepkore rendkiviil fontos a jogszer(i és az dnszabalyozasi eldirasoknak is megfele-
16 normak érvényesitésében. Mivel az 0j médiaszereplok, az internetszolgaltatok még
vonakodnak elfogadni az dnszabalyozas elveit és eldirasait, a nemzeti 6nszabalyozo
szervezetek igyekeznek az 1j médiatulajdonosokkal kotott megallapodasok keretében
biztositani a kereséprogramokban, akvizicios weboldalakon, a kdzdsségi portalokon
¢és halon megjelend hirdetések jog- és normaszeriiségét. Az onszabalyozas hatékony-
sagat a legjelentdsebb médiaszereplék dnszabalyozashoz vald viszonya befolyasolja.
A legfébb problémat az jelenti, hogy a nyomtatott sajto, a radio és a televizio szolgal-
tatoival ellentétben az 1j médiatulajdonosok, foként az internetszolgaltatok a kereske-
delmi kommunikacidikban nem alkalmazzak a reklam-6nszabalyozas elveit, illetve a
hagyomanyos médiaszolgaltatokkal szemben nem toltik be a karos reklamtartalmak
kiszlirésével kapcsolatos kapudri szerepkort. Mivel a jovo az 0j médiake, illetve az 1)
médidkban megjelend kereskedelmi kommunikaciéé, rendkiviil 1ényeges, hogy az 1ij
médiaszereplok fokozatosan bekapcsolodjanak az dnszabalyozas teljes folyamataba.

A Cafaggi-tanulmany szerint az 6nszabalyozas mindsége nagymértékben fiigg a
jogi szabalyozassal valé 6sszhangtdl és a kidolgozott magatartasi normak precizita-
satol. Ebben a megkdzelitésben a transznacionalis kodexek rendelkezéseit jelentds al-
talanositas, igy a konkrétumok hianya jellemzi, hiszen ezek az el6irasok elsésorban
iranymutatasként szolgalnak a rendkiviil heterogén jogtorténeti hagyomanyokkal ren-
delkezd orszagok nemzeti dnszabalyainak megalkotasahoz. A holland 6nszabalyozo
szervezet pl. azt a megoldast valasztotta, hogy az d6nszabalyozé kodex rendelkezéseit
kiegészitette a UCP Iranyelv szinte sz6 szerinti atiiltetésével, igy a tisztességtelen, fél-
revezetd kereskedelmi gyakorlatra vonatkozo ,,fekete lista” 1ényegében egy az egyben
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szerepel a holland magatartasi kodex el6irasai k6zo6tt.*> A nemzeti 6nszabalyozo szer-
vezetek egyes szervei kozott ellentmondas keletkezhet, amennyiben egy adott vitatott
reklam elémindsitése soran hozott szakmai vélemény eltér a SRO hivatalos allaspontja-
tol. Ez a reklampiaci szereplok korében kétségessé teszi az onszabalyozas hitelességét.

Az Onszabalyozas iranyitasa szempontjabol a Cafaggi-tanulmany javaslatokat dol-
gozott ki a szabalyozas szintjét €s a médiatipusokat illetden. A szabalyozasi szinteket
tekintve, ahhoz, hogy az allami és az 6nszabalyozas kozott magas szintii koordinacio
valosuljon meg, a transznacionalis szervezetek (ICC) és mas nemzetkdzi szervezetek
(APEC-orszagok, EASA) kozott bilateralis és/vagy multilateralis szerzodések megkd-
tése sziikséges. A szerzédésekben meghatarozott kotelezettségeknek ki kell terjednitik
az Onszabalyozo, illetve soft law normaknak vald megfelelésre, a kdzds eljarasi szaba-
lyok elfogadasara (a konzultacioktol az egyiittes szabalyozas folyamataig), valamint a
kozos normak kialakitasara.

4.2.2. Az intezményi halozatok szintjei és egyes reklam-onszabalyozo szervezetek

A reklam onszabalyozasanak kialakult komplex, egymassal vertikalisan és horizonta-
lisan is Osszefiiggd intézményi rendszerébdl a transznacionalis haldzati szint és ennek
egyes szervezetei, valamint az eurdpai szint leglényegesebb nemzetkdzi dnszabalyozo
szovetségeli, testiiletei érdemesek bemutatasra.

A) TRANSZNACIONALIS HALOZATI SZINT

A nemzetkozi szervezeteken atnyuld transznacionalis Onszabalyozas legmagasabb
szintje a mar emlitett ICC. A Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara mar az 1930-as évek-
ben kidolgozta a Reklamgyakorlat Kodexét, amely a kezdetektdl a nemzeti 6nszaba-
lyozasi magatartasi szabalyok alapjat képezi. A 2006-ban feliilvizsgalt, a ,,Reklam- és
marketingkommunikacié gyakorlatanak kodexe™ cimmel kozzétett, és jelenleg is
hatalyos magatartasi normarendszer ,,egyenld jatékteret”, azaz kiegyensulyozott piaci
feltételeket biztosit az érdekeltek szamara, valamint minimalizalja az allami beavat-
kozas, a jogi szabalyozas lehetdségét, mikdzben a fogyasztoi oldal szamara garantalja
a tisztesség, a jogszeriiség, a bizalom és megbizhatdsag elveit. A transznacionalis €s
nemzeti reklam-onszabalyok, -kodexek kozott jelentds Osszefiiggések mutathatok ki.
Az ICC Koédex szamos altalanos elv mellett specialis szabalyokat is megfogalmaz az
eladasi promocio, a tamogatas, a direkt marketing, az elektronikus média és telefonia,
valamint a kornyezetvédelmi témakorokben, ezeken tul az dnszabalyozas kereteinek
meghatarozasaval és modszereinek kidolgozasaval utmutatast ad az aktualis és az
adott iparag szamara siirget6 kérdések kezeléséhez.

%5 CAFAGGI i. m. XXiv.

% Consolidated Code of Advertising and Marketing Communication Practice. Uo. xx.



142 SARKADY I1diko

Az APEC-orszagok? szintén igen jelentds 1épéseket tesznek az 6nszabalyozas nem-
zeti és nemzetkozi fejlesztése érdekében.®® A vilag gazdasaganak 1ényeges orszagait
tomoritd, és a reklamkoltések jelentds részét képezé APEC-orszagok® komoly ered-
ményeket értek el a reklam-6nszabalyozasaban, de vannak még feladatok — all a Csen-
des-6cean melletti orszagokat tomorit6 APEC 2014-ben készitett tanulmanyaban.”® A
tanulmany szerint az allami, kormanyzati jogi szabalyozas mellett 16 APEC orszagban
mar mikddik a reklamipar 6nszabalyozasa, tovabbi 6t orszagban pedig kialakuloban
van az Onszabalyozasi rendszer. Az egyes APEC-tagallamok reklam-onszabalyozasa
jelentdésen kiilonbozik egymastol aszerint, hogy az ICC Kodex altalanos elveit, maga-
tartasi normait mennyiben veszik at és épitik be a sajat dnszabalyozasi rendszeriikbe,
illetve mennyiben alkalmazzak azokat az eltéré6 kommunikacios eszk6zok szerint.

Az agazati reklamszabalyok szintén jelentds eltéréseket mutatnak az egyes APEC-
orszagokban. fgy pl. az elektronikus médidban kozzétett reklamokra vonatkozd on-
szabalyok idébeli és tartalmi téren irhatnak elé korlatozast, mig a nyomtatott sajto és
az online reklamozas terén a reklamok elhelyezésére vonatkozoé korlatozas vagy tiltas
érvényesiilhet. Ugyanakkor az APEC-orszagok oOnszabalyozasanak konvergenciajat
mutatja, hogy bizonyos szektorok kereskedelmi kommunikaciéjara, mint pl. a dohany-,
az egészségligyi- vagy az élelmiszerekre vonatkozo reklamokra tobb onkorlatozast és
tiltast hataroznak meg, mint mas iparagak hirdetéseire.

Az APEC-orszagok a reklam onszabalyozasarol kezdetben az ARCAM! keretében
folytattak gylimdlesdzo egyeztetéseket — a szervezet kezdeményezdje volt a reklam-
szektor onszabalyozasa eldtt all6 eredményes parbeszédnek és tanacskozasoknak. Ké-
sObb az egyes gazdasagi szektorok e téren is 6nallosulva, mind altalanos, mind agazati
szinten alkalmaztak a best practice elveit — ez a folyamat végeredményben hozzaja-
rult az 6nszabalyozas észszeriiségének ¢s tényleges céljanak iparagi megértéséhez. Az
APEC az azsiai és csendes-Oceani térségben az internetes reklamozas terén is tobbol-
dalu targyalasi forumma valt, és jelentds szerepet vallal az uj kommunikacios eszko-
z0k utjan kozzétett hirdetések 1ényegének tisztazasaban.

A 2014-es APEC-tanulmany megallapitasa szerint a nemzeti 6nszabalyozo testii-
letek legjelentsebb szerepe 1) a magatartasi normaknak vald megfelelés figyelésé-
ben; 2) a hatékony onszabalyozasi tudatossag megvalositasaban, valamint 3) az erds
¢és megfeleld forrasokkal rendelkez6é 6nszabalyozo szervezet kialakitasaban lehet. Az
APEC-orszagok vezeté kormanyzati tisztségviseldinek legutobbi, pekingi tanacsko-

7 Azsiai és Csendes-6ceani Gazdasagi Egyiittmiikodés (Asia-Pacific Economic Cooperation — APEC).
% V6. www.elelmiszer.hu/reklamok/cikk/reklam_onszabalyozas a vilagban.

% APEC-tagallamok: Ausztralia, Brunei, Kanada, Chile, Kina, Hongkong, Indonézia, Japan, Dél-Korea,
Malajzia, Mexiko, Uj-Zéland, Papua Uj-Guinea, Peru, Filldp-szigetek, Oroszorszag, Szingapur,
Taipei, Thaifold, USA ¢és Vietnam — Mongolia felvétele pedig folyamatban van; www.mediapiac.com/
mediapiac/A-reklam-onszabalyozas-ujabb-vilagsikere/111691#sthash. CENUge23.dpuf.

APEC Voluntary Standards and Regulatory Approaches in Advertising in APEC Economies. Issues
Paper No. 5. APEC Policy Support Unit April 2014 (2014-es APEC-tanulmany).

APEC Regulatory Cooperation Advancement Mechanism on Trade-Related Standards and Technical
Regulations. 2014-es APEC-tanulmany, i.
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zasan allasfoglalast tettek kozzé a reklam-onszabalyozas tovabbi tamogatasarol.’ A
tanacskozas zarodokumentumaban a reklamnak a gazdasagban és a foglalkoztatasban
betdltott szerepét, versenyre gyakorolt pozitiv hatasat, valamint a termékek és szolgal-
tatasok hatarokon atnyuld kereskedelmében jatszott élénkitd hatasat hangsulyoztak,
egyben hitet tettek a tarsadalmi felelésségvallalas keretében torténd felelés kommuni-
kacio, valamint a reklam onszabalyozasanak tamogatasa mellett.

Az dnszabalyoz6 szervezetek fejlesztése és azonos alapelvek alapjan torténd miks-
dése az egész reklamipar érdeke, fiiggetlentil attol, hogy a vilag mely pontjan talalha-
tok. Az dnszabalyozas egységes brandjét jelzi, hogy az APEC-allamok koziil tiz tagja
— a csak nevében eurdpai — EASA-nak. A két szervezet transznacionalis egyiittmi-
kodését mutatja, hogy az EASA a pekingi konferencia létrejottében is fontos szerepet
jatszott. A digitalis kommunikacié adatvédelmi és személyiségi jogainak kérdéseiben
az EU-s jogalkotok is komoly figyelmet forditanak az APEC orszagaira, elsdsorban az
USA-ra, az APEC-orszagok allaspontja, dnszabalyozas iranti bizalma pedig a WHO
altal felvetett kérdések — ¢lelmiszer- ¢és alkoholreklam — témakoreiben is jelentds.

B) EUROPAI SZINT

Elézetesen le kell szogezni, hogy a kovetkezékben ismertetésre keriild nemzetkozi
szervezetek, elsdsorban az EASA fogyasztovédelem terén kifejtett onszabalyozasi te-
vékenysége és miikodésének hatdsa szintén transznacionalis a fentickben bemutatottak
szerint és Cafaggi értelmezésében is. Az EASA eurodpai eredete miatt keriil az eurdpai
szintli nemzetk6zi dnszabalyozo szervezetek kozott targyalasra. Az eurdpai nemzetko-
zi egylttmiikodés igénye hozta létre az EASA-t, a reklam Onszabalyozasanak eurdpai
szovetségét, amely elsdként kezelte a reklamozas hatarokon atnytlo vitas kérdéseit.”
Eurépaban oly mértékben eltérék voltak a nemzetallami dnszabalyozasi normak, hogy
az EU illetékes bizottsaga az 1990-es években nyomast gyakorolt a reklamiparra a
hatarokon atnyulé reklampanaszok kezelésének egységesitése érdekében. A hatarokon
atnyulo reklamaciok rendszere egy 1992-ben, az EASA megalapitasat kovetden lét-
rejott megegyezésen alapul. A megegyezés szerint az EASA tagsagat alkotd Osszes
Onszabalyozo szervezet a nemzeti reklamaciokkal megegyez6 feltételek szerint kezeli
a hatarokon atnyulo panaszokat.

V6. www.mediapiac.com/mediapiac/A-reklam-onszabalyozas-ujabb-vilagsikere/111691.

Az Eurépai Onszabélyozé6 Reklamszervezet (EASA) az eurdpai reklam oOnszabalyozis vezetd
képviseldje, és magas etikai elvarasokra 6sztonoz a kereskedelmi kommunikacio teriiletén a hatékony
Onszabalyozas segitségével, a kultira, a jog és a kereskedelmi gyakorlatok teriiletén fennalld
nemzeti kiilonbozéségeket is szem el6tt tartva. Ezeket az elvarasokat példaul az EASA Reklamozasi
Onszabalyozasi Chartaja és az EASA legjobb gyakorlatra vonatkozé ajanlasai utjan segiti el6. Briisszeli
székhelyl nonprofit szervezetként egyesiti a nemzeti reklamozasi Onszabalyozasi szervezeteket
(SRO-k), valamint a reklamipart képviselé europai és Eurdpan kiviili szervezeteket.” ,,Az EASA
felel6sségteljes reklamozasra 6sztonoz azaltal, hogy részletes utmutatasokat nyujt a reklamszakmabeli
Onszabalyozasrol az egységes piacon mind a fogyasztok mind a vallalkozasok elényére.” www.ort.hu/
hu/onszabalyozas/easa.
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Az EASA, ami a brit modell alapjan szervezi meg az 6nszabalyozas rendszerét,”
tagsagat 2002-ben tovabbi 15 eurdpai kereskedelmi szervezettel bdvitette, és azon
nemzeti 6nszabalyozo testiiletek eurdpai szintli nemzetkdzi koordinacios szovetségeé-
veé valt, amelyek alavetik magukat a fogyasztovédelem terén kialakitott magatartasi
szabalyoknak és kodexeknek, tovabba el6térbe helyezik az onszabalyozas fogyasz-
tovédelemmel kapcsolatos kérdéseit. Az Onszabalyozasi gyakorlat koordinaldsanak
eredményeként egyszertisodott és aktivabba valt az informacidcsere a kiilonbdz6 kon-
tinenseken megalakult 6nszabalyozo szervezetek kozott, és a nemzetkdzi egyiittmiko-
dés napi gyakorlata fokozatosan kialakitotta a tapasztalatokon alapuld, bevalt, legjobb
gyakorlatot folytato best practice ajanlasok (Best Practice Recommendations — BPRs)
intézményét is.

A nem normativ jellegli BPR-ek™ az EASA tagszervezetei szamara fogalmaznak
meg Onszabalyozasi funkciokat optimalizalo eljarasokat és eszkdzoket a kovetkezo
teriileteken: 1) az 6nszabalyozo kddexek tervezeteinek elkészitése ¢s konzultacio; 2)
kommunikécio és ismertség; 3) panaszok kezelése; 4) bizalom; 5) eldzetes allasfogla-
las; 6) digitalis marketing-kommunikacio;’® 7) panaszbizottsag dsszetétele; 8) monitor-
ing; 9) hatarozatok kozzététele; 10) SRO-tajékoztatasok; 11) SRO-k finanszirozasa; 12)
reklamallitasok alatamasztasa.

A BPRs elfogadasaban és alkalmazasaban fontos szerepet jatszottak az EU-ba 2004-
ben Gjonnan belépd allamok, amelyek tobbsége eldtt mar ismert volt az dnszabalyozas
rendszere. Az EASA legutobb 2015-ben, a digitalis marketing-kommunikaciora vonat-
kozd, 2008-ban késziilt ajanlasat modositotta valamennyi médiapiaci szerepld és érde-
kelt bevonasaval. A feliilvizsgalt BPRs értelmében az 6nszabalyozas miikddeési elvei
orokérvénylinek és id6tallonak bizonyulnak a digitalis vilag valamennyi marketing-
kommunikécios eszkdzén kozvetitett reklamok tekintetében. A BPRs szerint a digitalis
marketing-kommunikacios eszkozokkel terjesztett hirdetéseknek is beazonosithatonak
kell lenniiik a fogyasztok szamara, fiiggetleniil attol, hogy azokat hol és hogyan tették
k6zz£.”7 Az évek folyaman az EASA tobb eurdpai 6nszabalyozo rendszer felallitasahoz
jarult hozza — nemzeti szinten hatékony informacioatadassal, eurdpai szinten pedig a
reklam-onszabalyozas elonyeirdl szolo tajékoztatassal, kiilondsen a jogi szabalyozas
melletti alternativ regulacios szerepének kiemelésével kivanja az 6nszabalyozas tovab-
bi elterjedését eldsegiteni.

A reklamipar 2004-ben aldirta az EASA Reklamozasi Onszabdlyozasi Chartajat,
amiben a média- és reklampiaci szerepldk, a reklamozok, az tigynokségek és a média
elkotelezték magukat az eurdpai Onszabalyozasi rendszerek megerdsitése €s hatéko-
nyabba tétele mellett. Az EASA a Charta alapjan tobb kotelezettségvallalast tett, és
2007 végéig szamos jelentést nyujtott be az eurdpai intézményekhez. A nemzetkdzi

British advertising watchdog wins EASA gold award for public code consultation, 2010. aprilis 22.,
www.easa-alliance.org/News/Press-releases/page.aspx/47?xf_itemld=103&xf catld=2.
Az EASA legjobb gyakorlatra vonatkozo6 ajanlasai: www.ort.hu/hu/onszabalyozas/easa.

% 16/2011. sz. vélemény a viselkedés alapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkoz6 EASA/IAB
ajanlasrol, elfogadva: 2011. december 8. www.saffnershop.hu/upload/file/16_2011._sz._velemeny.pdf.

www.easa-alliance.org/Publications/Best-Practice-Guidance/page.aspx/356.
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reklamozassal kapcsolatban felmeriilt kérdések eurdpai szintii tisztazasara, a sziikség-
letek globalis egységesitésére és kielégitésére 1étrehozott Nemzetkozi Tanacs tagjai
Ausztréalia, Brazilia, Kanada, India és az Egyesiilt Allamok jelent6s reklampiacainak
Onszabalyozo6 szervezeteit képviselik, a Tanacsnak kozponti szerepe van az ICC Kodex
feliilvizsgalataban és elfogadtatasaban is. Szintén az eurdpai szintli 6nszabalyozas pél-
dai az Europai Sorfézok (Brewers Europe) felelds kereskedelmi kommunikacios irany-
elvei,”® vagy az Europai Kozmetikai és Parfiimipari Egyesiilet (European Cosmetic and
Perfumery Association) termék-¢lettartamra vonatkoz6 irdnymutatasa.”

Kiegészitésként érdemes megjegyezni, hogy a termékbiztonsag terén a Jatékszovet-
ség (Toy Industry Association) alkotta meg 1976-ban az els6 jatékbiztonsagi szabva-
nyokat; a jelenleg is €16 szabvanyrendszer késobb a jatek iparag altalanosan elfogadott
termékbiztonsagi eldirasaiva valt, és azt 2012-ben az USA kongresszusa a Fogyasz-
tovédelmi Bizottsag altal is kotelezOvé nyilvanitotta. A jatékok termékbiztonsagaval
kapcsolatban utalni sziikséges az Europai Uni6 Birosaganak gyakorlatara. A Birosag
legutobbi, vonatkozo C-360/14. P. sz. ligyben hozott itéletében megerdsitette a Bizott-
sag altal Németorszaggal szemben elrendelt, a jatékokban az arzénre, az antimonra ¢és
a higanyra vonatkoz6 németorszagi hatarértékek tilalmat.*

A transznacionalis szervezetek mellett szamos szektorspecifikus nemzetkdzi 6nsza-
balyozo szervezet is miikodik, mint pl. az élelmiszeriparban a Nemzetkozi Elelmiszer
és Ital Szovetség (International Food and Beverage Alliance), ami a cukorban gaz-
dag és zsiros ételek korlatozasa, valamint a gyermekeknek szo6l6 alkoholmentes italok
reklamozasa terén szamos altalanos magatartasi szabalyt fogadott el. Az alkoholszek-
torban a felelds ivasért létrehozott eurdpai Forum (European Forum for Responsible
Drinking), valamint az Eurépai S6rf6z6k magatartasi normakat dolgoztak ki a sor és
az égetett szeszesitalok reklamozasara. Az OECD 2012. évi, multinacionalis szerveze-
tekre vonatkozo iranyelve a multinacionalis vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasa-
nak &sztonzése céljabol, a jogszabalyoknal szigoribb magatartasi normak elfogadasa-
nak érdekében jott 1étre.™

A reklamipar jol kialakitott dnszabalyozo6 rendszere az allam tamogatd szandéka
esetén fejleszthetd tovabb, amennyiben a kormanyok szabalyozasi eszkoztaraban a
jogi szabalyozas mellett az 6nszabalyozasnak is szerepet szannak.® Eurdpai szinten
a Cafaggi-tanulmany jelenleg a legsiirgetobb feladatnak a nemzeti SRO-k egyiittmii-
kodési formainak kialakitasat tekinti.®* A kutatas eredményei alapjan ilyen egyiittmii-
kodési lehetdség 1) az eldmindsitési eljarasok tapasztalatainak kicserélése és az el6-

®  Responsible Commercial Communications Guidelines for the Brewing Industry of the Brewers of
Europe.

7 Guidelines of the Lifespan of Products of the European Cosmetic and Perfumery Association.

www.jogiforum.hu/hirek/34044?utm_source=jfhl&utm_medium=email&utm_campaign=201528,

2015. jalius 9.

81 OECD Guidelines for Multinational Enterprises.

.Napirenden az Onszabalyozas”, 2015. februar 3. Az EP Gazdasagi ¢s Szocialis Bizottsag

kozmeghallgatasan szerzett tapasztalatokrol szamolt be az EASA tigyvezetdségi iilésén Oliver Gray, az

EASA vezérigazgatoja: http://brandtrend.hu/aktualis/2015/02/03/napirenden-az-onszabalyozas.

CAFAGGI 1. m. xxvi, 23.
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mindsitések eredményeinek kolcsonods elismerése. Az elémindsitési elvek kdlesonds
elismerése azaltal csokkenti az 6nszabalyozas koltségeit, hogy az eldmindsités elfoga-
dasa adott esetben egy jogszeriitlen és/vagy magatartasi kodex rendelkezéseibe iitk6z6
reklamkampany tetemes anyagi terheit6l mentesiti a reklamszerepléket. A nemzeti 6n-
szabalyoz6 reklamszervezetek kozotti egyiittmitkodést erdsitd forma tovabba 2) a tobb
orszagot érintd adott panaszos iigyek kivizsgalasanak és dontéshozatali eljarasanak
egységesitése, valamint 3) olyan monitoring-szervezetek 1étrehozatala, amelyek adott
esetben a tobb orszagot is érintd panaszok kivizsgalasara is alkalmasak.

Nemzeti szinten a Cafaggi-tanulmany fontosnak tartja a nemzeti SRO-k és az al-
lam kozotti egytittmikddési lehetdségek kiaknazasat. Az egyiittmiikodés kiilonbozo
formai lehetnek a szerzddések, képviseleti megallapodasok, a mindkét fél érdekeit ér-
vényesitod, a felek szamara egyarant elonyos, win-win helyzetek kidolgozasa, amelyben
a kormanyzat prioritasokat fogalmazhat meg az 6nszabalyozassal szemben, az SRO-k
pedig kormanyzati timogatast élvezhetnek az iparagi célok megvalositasaban. A nem-
zeti dnszabalyozo szervezetek tevékenységének tovabbi fejlesztését szolgalhatja az al-
lando ¢és folyamatos monitoring-rendszer létrehozasa, amely jelzi az iparagi szereplok,
a fogyasztok és a kormanyzati tényez6k szamara is a magatartasi szabalyoknak valo
megfelelést. Az dnszabalyozo szervezetek hivatalos figyeld szolgalata biztositja a szer-
vezet fiiggetlenségét a panaszok kivizsgalasa soran. Szintén az dnszabalyozas fejlodé-
sét szolgalja az ex ante és ex post mechanizmusok kozotti egyensuly megteremtése,
valamint a sajat dontéshozo testiiletek eljarasi szabalyainak kidolgozasa és elfogadasa.
Az SRO-k hivatalos dontéshozatali eljarasaban — az atlathato és koherens dontések
meghozatala érdekében — kiilonos jelentdsége van az elémindsitések soran hozott al-
lasfoglalasoknak, valamint az azokra val6 hivatkozasnak.®*

A nemzeti 6nszabalyozas jelenleg még a nagyon koltséges egyedi panaszok kivizs-
galasara ¢és elbiralasara épiil. Cafaggi ezért azt javasolja, hogy egységes vitarendezési
eljarasi rendszert hozzanak létre a hasonl6 szabalyszegések kivizsgalasara €s eljarasi
rendjére. A jelenlegi Onszabalyozasi rendszerek legnagyobb gyengeségét a digitalis
médiatulajdonosok hozzaallasaban latja, ugyanis az Gj médiak szerepldi a hirdeté-
si szolgaltatasaik soran nem alkalmazzak a reklam-onszabalyozas elveit. A jovoben
meghatarozo jelentdsége lesz annak, hogy az Gj médiak szolgaltatdi és tulajdonosai
mennyiben kapcsolodnak be az dnszabalyozas rendszerébe és folyamataiba, valamint
annak, hogy mennyire vetik ala magukat az dnszabalyozas magtartasi normainak.

4.3. A reklam-6nszabalyozas kapcsolodasi pontjai az allammal és a jogi szabalyozassal

A reklam-Onszabalyozas fejlettségi szintje, intézményi keretei €s eszkdztara is csak az
allamhoz, illetve az allami szabalyozashoz val6 viszonyban értelmezheték. Az OECD
2015. évi, a fentiekben mar részletesen ismertetett jelentése kiilon is kitér a reklam-
iparban kialakult 6nszabalyozasi rendszer fogyasztovédelemmel kapcsolatos ,,kiilde-
tésére”. Ennek kapcsan — mas dokumentumokkal egyezéen — megallapitja, hogy az
iparagi 6nszabalyozas altalaban valamennyi érdekelt résztvevo szamara elonyos lehet.

8 Uo. xxvi, 24.
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A Jelentés az allam és a kormanyzatok onszabalyozassal kapcsolatos érdekeltsége te-
kintetében a reklamipar dnszabalyozasat hozza fel annak példajaként, hogy az allam
¢és a kormanyzat akkor lehet motivalt az iparagi dnszabalyozasban, ha az bizonyos,
korlatozott hatosagi jogkdrbe tartozéd témakoroket is lefed. Ilyen iparagnak mutatja
be a reklamipart, amelyben az dnszabalyozas rendszerének létrejotte megeldzte a jogi
szabalyozas kialakulasat. A reklamokra, kereskedelmi kommunikéciora vonatkozo
jogi dokumentumok — unios® és nemzetallami szinten — altalanos és dgazati jogforra-
sokban is meghatarozzak a kereskedelmi kommunikacio elveit, a reklamtilalmakat és
-korlatokat.

A reklamipar dnszabalyozo szervezetei ugyanakkor e jogi rendelkezéseknél részle-
tesebb és esetenként szigorubb magatartasi normakat is eléirhatnak a reklametikai ko-
dexekben, illetdleg az érintett iparagi szereplok e jogi rendelkezéseknél ,,.keményebb”
etikai, magatartasi el6irasoknak is alavethetik magukat. A reklamipar 6nszabalyoza-
sa az lzleti magatartasi szabalyok kidolgozasa mellett jelentds szerepet vallal a rek-
lametikai koédexek rendelkezéseinek betartatasaban a monitoring miikddtetésével és a
vitarendezési eljarasok kialakitasaval. A kormanyok ¢és a civil szervezetek valtozatos
modokon jarulhatnak hozza az ISR-megallapodasok létrejottéhez, fenntartasahoz, va-
lamint végrehajtasahoz. A 2015-6s OECD Jelentés altal vizsgalt esetek kevesebb mint
felében az allam szerepe az ISR-megallapodasok 1étrehozasaban csak formalis, és még
ennél is csekélyebb a kormanyok jelentésége a megallapodasok végrehajtasaban, vala-
mint az egyes Onszabalyozasi eszkdzok értékelésében.

Az allami szerepvallalas csekély volta azonban ezekben az tigyekben csak latszo-
lagos, a hattérben itt is kimutathato az iparagi dnszabalyozas kormanyzati tdmogatasa
tanacsadas utjan vagy a monitoring biztositasa révén. A kormanyzati szervek ilyen hat-
tértamogatasa kiilondsen a reklamipar 6nszabalyozasa terén érvényesiil, illetve — tob-
bek kdzott — a mar szintén emlitett spamek elleni kiizdelem soran nyilvanult meg. Mas
agazati teriileteken az allam aktiv szerepet vallal az iparagi onszabalyozas megterve-
zésében, a hataskorok kialakitasaban, tovabba a monitoring-rendszerek kiépitésében
¢s mikddtetésében, valamint az ISR-megallapodasok végrehajtasaban. A kormanyzati
beavatkozas igy pl. jelentds a pénziigyi szolgaltatasi szektorban, ahol a piaci szereplok
¢és a kormanyzati szervek kozdsen dolgozzak ki az egyben a piaci mikodés feltételeit is
jelenté ISR-megallapodas tartalmat.

A kormanyzati szerepvallalas eszkoztara is igen valtozatos képet mutat. Az allam
0sztonozheti, batorithatja az dnszabalyozast, tanacsaival segitheti bizonyos 6nszabalyo-
zasi kérdések megjelenitését, az dnszabalyozasi elképzelések kidolgozasat, jovahagy-
hatja az 6nszabalyozas jogszabalyokkal 6sszhangban allo célkitlizéseit, elésegitheti az
Onszabalyoz6 normak jogi szabalyozasnak valo megfelelését a magatartasi szabalyok
betartasanak megkovetelésével, tovabba figyeldszolgalat miikodtetésével ellendrizheti
az Onszabalyozas hatékonysagat, valamint a nyilvanossag erejével népszerusitheti az
Onszabalyozas intézményét, és hozzajarulhat annak sikeréhez.*

8 UCP Iranyelv.
8 2015-0s OECD Jelentés, 12.
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4.4. A Magyar Reklametikai Kodex

A 22 szakmai szervezet altal jelenleg hatalyos tartalmaval 2015. februar 17-én alairt
Magyar Reklametikai Kodex azzal a céllal késziilt, hogy:

»a Magyarorszagon reklamtevékenységet folytatok szakmai-etikai norma-
gyljteményeként szolgaljon, és alkalmazasaval megvaldsuljon — a vonatkozd
eurdpai unios iranyelvek onszabalyozast elismerd kitételei, valamint a rek-
lamszakma Onszabalyozas iranti elkotelezettsége és eredményei alapjan — az
Orszaggytlés altal a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl szolo,
valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat ti-
lalmarol sz0l6 tdrvény preambulumaban is elismert szakmai 6nszabalyozas.”

Az 1981-ben létrehozott, tobbszor megujitott Kodex aktualizalasat a normagytijte-
mény alkalmazasa soran id6kozben szerzett tapasztalatok, az ICC Reklam- és Mar-
keting Kodexének 2011-es, majd 2015. évi atdolgozasa, valamint a valtozo tarsadalmi
kornyezet tette sziikségessé. A Kodex érdekessége, hogy nem tartalmazza a reklamok-
kal kapcsolatos panaszok kivizsgalasanak eljarasi rendjét, a vitarendezési procedurat,
sem a szankcionalas rendszerét.

A normagytjtemény értelemszeriien nem tér ki a vonatkozo jogszabalyok ismerte-
tésére, nem érinti az egyes iparagakra iranyado specialis magatartasi szabalyokat, és
a Kodex a jogi rendelkezéseknél adott esetben szigorubb és részletesebb eléirasokat
is tartalmazhat. A kozel félszaz oldalas Reklametikai Kodex szerkezete, f6bb szaba-
lyozasi targykorei, altalanos és kiilonds szabalyai, valamint a digitalis Gton kozzétett
reklamokra vonatkozo el6irasok és etikai normak egyfeldl 6sszhangban vannak az
ICC Kédex elveivel és rendelkezéseivel, tovabba az EASA Reklamozasi Chartajaval
¢s ajanlasaival, masfeldl tobb esetben a magyar reklamipar sajatossagaira is kitérnek.

A Kodex személyi hatalya az azt alaird szervezeteken kiviil azokra is kiterjed, akik
onként alavetik magukat a normagytjtemény eldirasainak, targyi hatalya pedig — a té-
telesen felsorolt tartalmakon kiviil — valamennyi kdzzétett reklamra vonatkozik, azok
megjelenési formajatol és a kdzzététel helyétdl fiiggetleniil. A Kodex taxativan felso-
rolja a digitalis marketingkommunikéacidé azon eszkozeit (interneten, mobileszkdzon
kozzétett reklamokat) is, amelyek utjan kdzzétett reklamokra — a hagyomanyos rek-
lameszkozokon felill — szintén kiterjed a hatalya. A Kodex az alapelvek kozott rogziti a
jogszerl, tisztességes, igaz és valds, jogsértésre nem 6sztonzo reklam elveit, deklaralja
a tisztességes reklam kritériumait, a tarsadalmi feleldsségérzet, a tarsadalomban altala-
nosan elfogadott erkolcsi-etikai normak és a kdzizlés, valamint a reklamtevékenységbe
vetett kozbizalom és a kereskedelmi szolasszabadsag fontossagat.

A Kodex altalanos el6irasai — a fentieken tul — tartalmazzak az altalanos reklamtilal-
makat és reklamkorlatozasokat, a reklam azonosithatosagara vonatkozo szabalyokat,
az anyanyelv, a reklamétletek, valamint a személyhez fiiz6d6 jogok védelmét, illetdleg
a reklamért valo felel6sség eldirasait. A normagytijtemény reklamozasra vonatkozo
kiilonos szabalyai tiltjak a megtévesztd reklamot, a hirnévrontast, és magukban fog-
laljak a tarsadalmi célu reklamokra vonatkozoé kiilon rendelkezéseket, a gyermekek
¢és fiatalkortiak védelmét, az eladasdsztonzeés eldirasait, a sulycsdkkentd, valamint az
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egészségiigyi ¢és kozmetikai termékek, az élelmiszerek ¢és az alkoholos italok rekla-
mozasara iranyado szabalyokat. A Kodex tartalmazza a jarmiivek reklam- és marke-
kapcsolatos reklamra vonatkozo eldirasokat, végiil pedig kiilon rendelkezések vonat-
koznak az emeltdijas és értéknovelt telekommunikacids szolgaltatasok reklamjara is.

A digitalis Gton (interneten €s mobil eszkdzon) kdzzétett reklamokra iranyado sza-
balyok korében a Kodex a fogalmi meghatarozasokon tul e korben szabalyozza a rekla-
mozasra indokoltan igénybe vehetd savszélességet, a latogatdi navigacios lehetdségek
korlatozasanak tilalmat, tovabba az értékesités céljabol digitalisan reklamozott termé-
kekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos pontos €s hiteles tajékoztatas kotelezettségét,
valamint a fogyasztot megtévesztd, félrevezetd, vagy egyéb modon karositd interne-
tes és mobiltechnologidk alkalmazasat. A fejezet kiilon szabalyokat ir el6 a digitalis
reklamok azonositasara,’” a digitalis Gton kiildott szerz6déses ajanlatok és feltételek
egyértelmil meghatarozasara, a digitalis fliggetlen szervezetek és mindsitd oldalak el-
ismerésére, a kéretlen, egyénileg célzott digitalis reklamokra, tovabba a gyermekek és
fiatalkortaknak szolo digitalis reklamokra.

5. Osszegzés

A jelen tanulmany kisérletet tett az alternativ szabalyozasi rendszerek jogi szabalyo-
zast kiegészitd szerepének, a komplex szabalyozasi struktirak, és elsésorban az 6nsza-
balyozas novekvo jelentdségének bemutatasara. Mara egyértelmiivé valt, hogy a glo-
balis rendszerekben az allami, kormanyzati jogi szabalyozas nem képes betolteni azt a
kizarolagos szerepkort, amit évszazadokon keresztiil a tarsadalmi, gazdasagi, politikai
és kulturalis folyamatok iranyitasaban vallalt. Az egyre bonyolultabba valé globalizalt
vilag fokozatosan el6hivta és kialakitotta azokat az alternativ szabalyozasi modszere-
ket és strukturakat, amelyek csak a hagyomanyos jogi szabalyozassal egyiitt képesek
megfelelni az 0j kor, a digitalis médiakornyezet kihivasainak. A kezdetben alternativ
szabalyozasi modszerek folyamatos fejlodés altal 6nalld rendszerekké alakultak, és az
allami jogi szabalyozasi mechanizmusokkal lancot alkotva, azok mélto tarsaiva valtak.

A jovo komplex szabalyozasi igényének kielégitése jelentdés mértékben attol fiigg
majd, hogy az allami szabalyozasi rendszerek mennyiben engednek teret az alternativ
On- ¢és tarsszabalyozas beépiilésének a kiilonb6zo jogalkotasi ¢s dontés-elokészitd fo-
lyamatokba. Mindenesetre az mar latszik, hogy a jovébeni jogi szabalyozas nem tud-
ja teljesen kikeriilni az on- és tarsszabalyozas eszkozeit, valamint a ,,jobb regulacio”
érdekében kifejlesztett modszerek hasznalatat. Az alternativ szabalyozasi modszerek
elterjedése és egyre gyakorlottabb alkalmazasa szoros egyiittmiikodést tesz sziikséges-
s¢ az allami szervek, a hatosagok €s az alternativ szabalyozasi rendszereket alkalmazo
Onszabalyozo szervezetek transznacionalis, eurdpai €s nemzeti testiiletei kozott. Az
egylttmiikodés iranya — vélhetden — a kdzds szabalyozasi gondolkodas, célmeghataro-
zas €s a tényleges egyiittes szabalyozas felé tart, valamint lassan helyet kdvetel maga-
nak a jogi oktatasban is.
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Az alternativ szabalyozasi rendszerek létrejottét, szereplik ndvekvo jelentdségét
részletesen ismertetik a Cafaggi-tanulmanyban feldolgozott 6nszabalyozasi rendsze-
rek modelljei és kdvetkeztetései, tovabba a gyakorlatban erdsiti a jelen tanulmanyban
bemutatott ICC, EASA ¢és az APEC vilagméretl alternativ szabalyozo tevékenysége,
valamint — tobbek k6zott — az Eurdpai Uni6 politikai célokat meghatarozé dontés-eld-
készitd és jogalkotasi folyamatait nyitottabba ¢és atlathatobba tevé Better Regulation
Agenda okmanyban kifejtett kezdeményezése.

A magyar 6nszabalyozas — kiilondsen a reklamipar etikai kodexe, valamint gyakor-
lata — nemzetkdzi 0sszehasonlitasban is rendkiviil fejlett. Amint az a hazai reklam-
Onszabalyozas tradicionalis folyamataibdl is jol latszik, a Magyar Reklametikai Kodex
az iparag 6nallo szabalyozasi rendszerét alakitotta ki, amely mar jelenleg is képes — a
hazai jogi rendszer keretei kozott, azzal 6sszhangban — a reklamszektor normakovetd
magatartasanak szabalyozasara, és az Onszabalyozo normak betartasara. A fejlédés
egyik iranya a Médiatanaccsal valo kapcsolat ¢s egyiittmiikddés lehetdségeinek tovab-
bi kiaknazasaban, az 6nszabalyozas modszereinek és eszkozeinek az allami média- és
reklamszabalyozasban valé még hatékonyabb alkalmazasaban rejlik.



