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EUROPABAN — OTLET-VERSENY ES FORUM SHOPPING
A NEMZETI SZABALYOZAS ES IMPLEMENTACIOS
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Az europai unios tagallamok jogalkotasi szabadsaga az uni6 altal szabalyozott gazda-
sagi szektorokban korlatozott, kiilonds tekintettel azokra a jogi kérdésekre, amelye-
ket rendeletek, vagy un. teljes harmonizacios iranyelvek szabalyoznak. A fogyasztoi
jogvitak alternativ vitarendezésének tagallami szabalyozasi keretét az unids jogal-
kot 2013-ban az alternativ vitarendezésér6l szolo 2013/11/EU! iranyelvvel (a tovab-
biakban ADR-iranyelv), illetve a fogyasztoi jogvitak online vitarendezésérdl szolo
524/2013/EU rendelettel® (a tovabbiakban ODR-rendelet) modositotta. A jelen cikk
a fogyasztoi jogvitak alternativ vitarendezésének 2015-ben kotelezové valt tagalla-
mi implementéacidinak &sszehasonlitasaval foglalkozik és az alternativ vitarende-
z¢s tagallami intézményrendszereinek rovid attekintése utan, két kérdésre keresi a
valaszt: mennyire inspiraljak mas tagallamok intézményi megoldasai, esetleg ,,best
practices”-ei a nemzeti jogalkotast, tehat 1étezik-e ,,6tlet-verseny” a kiilonbdzé jog-
rendszerek kozott? Masrészt pedig: mennyire valosulhat meg intézményi verseny az
eurdpai alternativ vitarendezés rendszerében?

' Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelve (2013. majus 21.) a fogyasztoi jogvitak
alternativ rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol
(fogyasztoi alternativ vitarendezési iranyelv), EUHL L 165 (2013. 06. 18.) 63-79.

2 AzEuro6pai Parlament és a Tanacs 524/2013/EU rendelete (2013. majus 21.) a fogyasztoi jogvitak online
rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol (fogyasztoi
online vitarendezési iranyelv), EUHL L 165 (2013. 06. 18.) 1-11.
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1. Az altenativ vitarendezés harmonizacioja

1.1. Az altenativ vitarendezés kezdetei Eurépaban

A békéltetés, az alternativ vitarendezés — jogtorténeti aspektusbol — egyidds az itél-
kezéssel® és bizonyos tekintetben versenyben is all a klasszikus birdi vitarendezéssel
(acces to justice, conflict-management). J6 néhany szakember az amerikai joggyakor-
lat erdltetésének® tartja az out-of-court-rendszer unids tamogatasat, annak ellenére,
hogy mind a rendelet, mind az iranyelv tobb helyen hangstlyozza a fogyasztok biro-
saghoz fordulashoz valé — az Alapjogi Charta 47. cikkében rogzitett — alapjogat,’ és
azt, hogy a vitarendezést kovetden is lehetdség van a birdsagi eljaras meginditasara,®
illetve, hogy az alternativ vitarendezési eljarasoknak nem célja a birdsagi eljarasok
helyettesitése. Meglehet, hogy a német jogirodalomban ,,Pseudo-justiz”-ként’ is em-
legetett vitarendezés az angolszasz joggyakorlatban gyokerezik, de a magas szintii fo-
gyasztovédelmet biztosito skandinav orszagok €s Hollandia mar az ,,alternative dispute
resolution” 70-es évekbeli elsé hullama soran biztositottak a fogyasztoi jogvitak biro-
sagon kiviili rendezését, sok esetben nem is mediatorok megbizasaval, hanem allami
hivatalok vagy kamarai békéltetd testiiletek 1étrehozasaval.?

1.1.1. Az alternativ vitarendezés és a fogyaszto ,,raciondlis tétlensége”

Az alternativ békéltetés unids felkarolasanak oka az volt, hogy a fogyasztoi jogvitak
nagy része kisebb Osszegli kovetelésekre vonatkozik és a klasszikus biroi igazsagszol-
galtatasi jogérvényesités aranytalanul koltséges, hosszadalmas és bonyolult az ilyen
tipust jogvitak megoldasara.’ Az igényérvényesités koltség-haszon vizsgalata soran
ezért a fogyasztok koziil sokan jutottak arra a kdvetkeztetésre, hogy a kis értékii jog-
vitakat nem érdemes biroi Utra terelni. Ennek az On. ,,raciondlis tétlenségnek™ a ko-

3 Heiner Luck: Von Ombudsleuten, Mediatoren, Schlichtern und Stihnevertrdgen — Institutionen der
Konflicktlosung ausserhalb des gerichtlichen Verfahrens im Mittelalter. In: Riidriger FIKENTSCHER —
Angela Kors: Schlichtungskulturen in Europa. Halle, mdv aktuell, 2012. 85.

4 Ld. Walther GorrwaLp: Alternative Streitbeilegung (Alternative Dispute Resolution, ADR) in
deutschland — Wege, Umwege, Wegzeichen. Zeitschrift Familie Partnerschaft Recht, 2004. 163., vagy
Caroline MELLER-HANNICH — Armin HORLAND — Elisabeth KrausBeck: ,,ADR und ,,ODR*: Kreationen
der europdischen Rechtspolitik. Eine kritische Wiirdigung. Zeitschrift fiir Europdisches Privatrecht,
2014. 8.

5 Ld.524/2013/EU rendelet bevezet6 rendelkezések 26. pont; 2013/11/EU iranyelv bevezetd rendelkezések
45. Pont, 61. pont.

¢ Nem kotelezd jellegli jogvita esetében. Ld. 2013/11/EU iranyelv bevezetd rendelkezések 45. pont.

7 MELLER-HANNICH-HORLAND—KRAUSBECK i. m. 16.

8 MELLER-HANNICH-HORLAND—KRAUSBECK 1. m. 22.

®  Ld. Norbert ReicH — Hans-W. Mickritz — Peter Root — Klaus ToNNErR: European Consumer Law.
Cambridge, Intersentia, 2014. 363.; erre a kovetkeztetésre jutott az Eurdpai Bizottsag 1984-es
felmérése is, Id. KOM (84) 692., 1d. hozza még Consumer Conditions Scoreboard Consumers at home
in the Single Market, 2015., letdlthetd: http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/consumer
scoreboards/11_edition/docs/ccs2015scoreboard _en.pdf
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vetkezménye, hogy a jogvitak egy része megoldatlan marad, ami egy tisztességtelen
kereskeddi gyakorlat kialakulasahoz vezethet.

Az unids szabalyozas ezen a helyzeten kivant valtoztatni, mert felismerte, hogy a
fogyasztoi vasarlasok fokozasanak kulcsa — kiilonos tekintettel a hataron atnylo adas-
vételekre és a digitalis piacba vetett bizalom novelésére — egy ,.egyszerii, hatékony,
gyors ¢és koltségkiméld vitarendezés”.'® Az unids szabalyozas hatterében tehat elsésor-
ban a belsd piac megvalodsitasa és kiaknazdasa" allt, a magas szintii fogyaszovédelem
biztositasa csupan kozvetett jogalkotasi cél volt. Az alternativ vitarendezési testiiletek
létrehozasa tulajdonképpen csak egy megoldasi alternativa a fogyasztok joghoz valod
hozzaférésének (acces to justice) javitasara.'> Az eurdpai szabalyozo6 ezen tul még az
egyszerusitett birosagi eljarasok, a birdsag el6tti kollektiv igényérvényesités és tanacs-
ado helyek 1étrehozasat is zaszlajara tlizte és ezeken a teriileteken is jogalkotasi inici-
ativaba kezdett."

1.1.2. Az alternativ vitarendezés szabalyozasanak kezdetei

Ami az alternativ vitarendezés unios szabalyozasat illeti, a jogalkotasi folyamatok a
szokasos jogalkotasi mederben zajlottak. A vitarendezés tagallami biztositasanak igé-
nyét eldszor egy 1993-as Zold Konyv' vetette fel, majd néhany soft law ajanlas siirgette
a megteremtésiik gyorsitasat, mint pl. a 98/257/EK" és a 2001/310/EK' ajanlas. 2000-
ben megalakult a tagallami birosagon kiviili vitarendezé testiileteket tomorité kozos-
ségi halozat, az in. EEJ-Net,'” amit 2001-ben a pénziigyi békéltetok eurdpai halozata, a

Ugyanezeket az indokokat sorolja fel az 524/2013/Eu rendelet bevezet6 rendelkezéseinek 2. pontja és a

2013/11/EU iranyelv bevezetd rendelkezéseinek 4. pontja is.

Az unio6s fogyasztoi jog a 80-as évek kozepe Ota a piaci alapszabadsagok megvaldsitasanak lett

alarendelve. A kezdetekben még inkabb szocialpolitikai dominaltsagu fogyasztovédelmi politikat az

Egységes Europai Aktaval egy piaci szellemiségii fogyasztoi jog valtotta fel. Ennek a pragmatikus

fogyasztdipolitikanak akézéppontjaban azegységes belsé piac megvalositasa all, amelyben a fogyasztora

a piaci (keresleti) funkci6 ellatasa harul elsédleges szerepként. Ehhez 1d. Franz Jiirgen SAcKEr (szerk.):

Miinchener Kommentar zum Biirgerlichen Gesetzbuch § vor 13, 14 Rn 67. Miinchen,Verlag C. H. Beck,

2001.4

2. Ld. Az Eurdpai Tanacs memoranduma 1985. 04. 01. Az Eurdpai Kézosségek Hirlevele, 2/85, Luxemburg,

1985.

De ezeket a teriileteket a cikk nem targyalja.

4 A fogyasztd jogorvoslathoz valo hozzaférése (Zold Kényv) [Consumer access to justice (Green Paper)]
COM (93) (1993. 11. 16.) 576.

15 A Bizottsag 98/257/EK ajanlasa (1998. marcius 30.) a fogyasztoi jogvitak birésagon kiviili megoldasokért
felelds testiiletekre alkalmazandé elvekrél (98/257/EC: Commission Recommendation of 30 March 1998
on the principles applicable to the bodies responsible for out-of-court settlement of consumer disputes).

16 A Bizottsag 2001/310/EK ajanlasa (2011. aprilis 4.) a fogyasztoi jogvitak konszenzualis rendezésében

részt vevé birésagon kiviili testiiletekre alkalmazandé elvekrél (2001/310/EC: Commission

Recommendation of 4 April 2001 on the principles for out-of-court bodies involved in the consensual

resolution of consumer disputes).

A Tanacs 2000/C 155/01 allasfoglalasa (2000. majus 25.) a fogyasztoi jogvitak birdsagon kiviili

megoldasat végzé nemzeti testiileteinek a kozosségi halozatarol (2000/C 155/01 Council Resolution
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FIN-NET" kovetett. Kovetkez6 jogalkotasi mérfoldkoként néhany szektorialis iranyel-
vet kell megemliteni, mint pl. a villamos aram," gaz?® és néhany pénziigyi szolgaltata-
sokat* rendez0 iranyelvet, amelyek nemcsak a békéltetés megteremtésének fontossagat
hangsulyoztak, hanem azt is eléirtak a tagallamoknak, hogy biztositsak a fogyasztoi
panaszoknak a birosagon kiviili vitarendezéssel torténd hatékony kezelését. Az irany-
elvek tagallami jogba iiltetése soran olyan 0j intézmények jottek létre europaszerte,
mint pl. energiaiigyi vagy pénziigyi ombudsmani hivatalok, azon tagallamok pedig,
amelyek a kozigazgatasra biztak a fogyasztoi panaszok kezelését, a szektorialis fel-
igyeleteknél hoztak létre fogyasztoi szerveket, fogyasztovédelmi osztalyokat.

A soft law altal 1étrehozott alternativ vitarendezé forumok jelentéségének tovab-
bi felértékelodését eredményezte az Eurdpai Unid Birdsaganak 2010-es Alassini-
dontése,*? amely elismerte azon tagallami szabalyozas unios jognak valo megfelelését,
amely kotelezo egyeztetési kisérletet irt el6 a tavkozlési szolgaltatok ¢és végfelhaszna-
16k jogvitainak rendezésére, illetve eldirta, hogy a birdsagi kereset elfogadhatosagi
feltétele legyen az alternativ egyeztetés megkisérlése.

1.1.3. A 2013-as unios szabalyozas célja

A fogyasztoi jogvitak rendezését harmonizald, 2013 majusaban elfogadott 2013/11/EU
szamu un. off-line ADR-iranyelv és 524/2013/EU szamu online vitarendezési platfor-
mot megtermetd unidos ODR-rendelet az 1993-ban megkezdett jogalkotasi folyamat
aktualis lezarasa. Az unidés normak célja, hogy Osszekapcsoljak a tagallamonként
rendkiviil sokféle vitarendezési forum miikodését és altalanosan érvényes mindségi
elvarasokkal® egységesitsék azok eljarasat. A vitarendezé testiiletek minimdlis eldfor-

of 25 May 2000 on a Community-wide network of national bodies for the extra-judicial settlement of

consumer disputes).

IP/01/152 Briisszel (2001. Februar 1.) Pénziigyi szolgaltatasok: A Bizottsag birésagon kiviili panasz

halozat 1étrehozasat siirgeti a fogyasztoi bizalom novelésére (IP/01/152 Brussels, 1. February 2001

Financial services: Commission launches out-of-court Complaints Network to improve consumer

confidence).

1 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2009/72/EK Iranyelve (2009. jalius 13.) a villamos energia belsd
piacara vonatkozo kozos szabalyokrol és a 2003/54/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (2009. 08.
14.) HL L 211/55, 3. cikk 13. bekezdése.

20 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2009/73/EK Iranyelve (2009. jalius 13.) a foldgaz belsé piacara

vonatkozo k6zos szabalyokrol és a 2003/55/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (2009. 08. 14.) HL

L 211/94, 3. cikk 9. bekezdése.

A pénziigyi eszkozok piacairdl szolo 2004/39/EK iranyelv 53. cikke, a bels6é piaci pénzforgalmi

szolgaltatasokrol szolo 2007/64/EK iranyelv 83. cikke és a fogyasztoi hitelmegallapodasokrol szolo

2008/48/EK iranyelv 24. cikke.

Az Eurépai Unid Birosag (negyedik tanacs) 2010. marcius 18-i itélete, Rosalba Alassini kontra Telecom

Italia SpA (C-317/08), Filomena Califano kontra Wind SpA (C-318/08), Lucia Anna Giorgia Iacono

kontra Telecom Italia SpA (C-319/08) és Multiservice Srl kontra Telecom Italia SpA (C-320/08).

Internetprezentacio (5.cikk), szakmai elvarasok a békéltetoktol (6. cikk), atlathatosag (7. cikk),

effektivitas — 90 napos eljarasi hatarido (8.cikk), fairness (9.cikk)

23
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duldsanak® (Einrichtungspflicht, establishment) elirasa — mint a vitarendez6 testiile-
tekhez fordulas joganak garanciaja — a testiiletek lefedettségét biztositja. A kereskeddk
tajékoztatasi kotelezettségének? elbirasa pedig a forumok ismertségét kivanja fokozni
mind a fogyasztonal, mind pedig a kereskedonél. Minderre azért volt sziikség, mert
mig egyes tagallamok — mint pl. Hollandia, Egyesiilt Kiralysag, vagy Svédorszag —
minden szektort atfogoan kiépitették a vitarendezés intézményi hatterét, addig még
mindig akadt olyan tagallam, (mint pl. Csehorszag®® és Malta), ahol egyaltalan nem
volt atfogd intézményi rendszer, masoknal pedig nem minden szektorban valosult meg
az intézményi kiépitettség (pl. Németorszag). Az iranyelv és a rendelet tehat az at-
fogd horizontalis szabalyozasi igénynek tett eleget,”” ugyanis — a kovetkez6 pontban
ismertetett — intézményi valtozatossag ellenére majd minden orszagban maradt némi
intézményi hianyossag.

1.2. Az alternativ vitarendezés és a békéltetd forumok Eurdépaban

Eurdpaban jelenleg mintegy 750 alternativ vitarendez6 forum miikodik.?® Szerkezetii-
ket, miikddésiiket, regionalis és szektorialis lefedettségiiket, finanszirozasukat, a vita-
rendez0 testiiletekhez valo fordulas gyakorisagat, a vitarendezési eljarasok idejét, va-
lamint a vitarendezd testiiletek altal hozott dontés kdtderejét nézve szamtalan eltérést
tapasztalunk a tagallami megoldasok kozott.

1.2.1. Nagyszamu alternativ vitarendezo forum

Az alternativ vitarendezd testiiletek eurdpai képe kaotikus.® A tagallamok aranylag
nagy szamu békéltetd forumot jelentettek be az Eurdpai Bizottsagnak,*® mint elismert

24 2013/11/EK iranyelv 5. cikk 1. Bekezdés, 1d. Norbert Reich: Individueller und kollektiver Rechtsschutz im
EU-Verbraucherrecht — von der , Nationalisierung* zur ,, Konstitutionalisierung* von Rechtsbefehlen.
[Juristische Studiengesellschaft Band 51] Hannover, Nomos, 2012.

% A kereskedok kotelesek web-oldalukon tajékoztatni a fogyasztot az illetékes békéltetd testiilet
elérhetoségeérol (13.cikk), illetve nyilatkozni arrél, hogy igénybe fogja-e venni a testiiletet.

% A Cseh Koztarsasagban 2008-2009 kozott ugyan megvalosult egy kisérleti alternativ vitarendezd-pro-
jekt ,,A fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezésére hataskorrel rendelkezd testiiletekre
vonatkozo elvek” Bizottsag 98/257/EK (1998. marcius 30.) szamu ajanlasanak kivitelezésére. De a pro-
jekt sikere, illetve a folytatas mellett dont6é kormanynyilatkozat (367. szami Kormanynyilatkozat 24.
05. 2010) ellenére — tobbnyire a hianyz6 finanszirozas miatt — nem hosszabitottak meg a kereskedelmi
kamarak mellett miikodd békéltetd forumok miikodtetését. Ld. Ministerstvo priamyslu a obchodu CR:
Mimosoudni feseni spotiebitelskych sporti, 2010., 1d. http://www.mpo.cz/dokument79754.html

27 REICH i. m. 46.

Ld. http://ec.europa.eu/consumers/solving consumer_disputes/non-judicial redress/national-out-of-

court-bodies/index_en.htm

»  Hans-W. Mickuitz: Brauchen Konsumenten und Unternehmen eine neue Architektur des

Verbraucherrechts? Gutachten A zum 69. Deutschen Juristentag, Miinchen 2012. Band I.Miinchen, C.

H. Beck, 62.

Bejelentett alternativ vitarendezé forumok tagallamonként: http://ec.europa.eu/consumers/solving_

consumer_disputes/non-judicial redress/national-out-of-court-bodies/index en.htm
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alternativ vitarendezd testiiletet (alternative dispute resolution, rdviden: ADR), de sza-
mos esetben évek 6ta nem frissitették a vitarendez6 forumok listajat a tagallamok. Az
elismert intézményekre vonatkoz6 adatok elavultak.’’ Az 1. abran jol latszik, mekko-
ra kiilonbség van az egyes orszagokban miikodé vitarendezé forumok szama kozott.
Azon orszagokban, mint pl. Német-, és Olaszorszag, ahol elsdsorban magan jellegl
békéltetés mikoddik — egyesiiletek, Gn. pénziigyi ombudsmanok (volt birdk) vezeté-
sével — a fogyasztd szamtalan békéltetd forum kozott valaszthat, mas tagallamokban
azonban — mint Cschorszag, Szlovakia, Szlovénia, Malta, Bulgaria — 2009-ben még
egyaltalan nem miikodott elismert békéltetd forum.

1. abra Békéltetd testiiletek szama tagallamonként, 2009%

Tagallam Notifikdlt ADR-ek | Nem notifikalt | Osszes identifikalt
szama ADR ADR
Ausztria 18 4 22
Belgium 24 14 38
Bulgaria 0 3 3
Ciprus 1
Csehorszag 0 5 5
Dania 19 2 21
Egyesiilt Kiralysag 22 21 43
Esztorszag 2 0 2
Finnorszag 2 1 3
Franciaorszag 18 17 35
Gorogorszag 3 0 3
Hollandia 4 0 4
irorszig 5 10 15
Lengyelorszag 3 21 24
Lettorszag 1 4 5
Litvania 1 2 3
Luxemburg 5 1 6
Magyarorszag 18 2 20
Milta 0 5 5
Németorszag 223 24 247
Olaszorszag 4 125 129
Portugailia 13 0 13
Romania 1 1 2
Spanyolorszag 74 2 76
Svédorszag 1 15 16

A Cseh Koztarsasagnal felsorolt 20 intézménybdl pl. csupan 3 lat el napjainkban békéltetd funkciot, a
tobbi testiilet a 2008-2009-es kisérleti projekt utan besziintette a békéltetést.

Az abraknal a kovetkez6 irodalom szolgalt forrasul: Crvic CoNsULTING: Study on the use of Alternative
Dispute resulution in the European Union, Final report to DG SANCO, 2009. 148. , 1d http:/www.civic-
consulting.de/reports/adr_study.pdf
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Szlovakia 0 3 3
Szlovénia 0 6 6
EU ossz 462 288 750

Forras: Crvic CONSULTING i. m. 31.

1.2.2. A békéltetés iranti fogyasztoi igény

A békéltetés iranti fogyasztoi igény nagysaga is eltérd a tagallamok kozott. Vannak
olyan orszagok ahol éves szinten kevesebb mint szaz (Szlovénia), vagy csupan parszaz
(Szlovakia, Csehorszag és Malta) vitarendezési panaszt nyujtanak be a fogyasztok,
vannak azonban olyan békéltetd testiiletek, amelyek éves szinten 50000 ligyszamot
meghalado panaszt intéznek el, ilyen pl. a spanyol Sistema Arbitral de Consumo vagy
az angol Financial Ombudsman Sevice. (1d. 2. dbra) Az Egyesiilt Kiralysagban a Fi-
nancial Ombudsman Service a legmagasabb szamu fogyasztoi panaszokat kezeli, a
ndvekedési trend pedig toretlen. S6t 2011-hez képest is megduplazodott az ijonnan be-
nyujtott fogyasztoi igényérvényesitések szama 2013-ra, és az 01j panaszok szama meg-
haladta az 500 000-t, 2014-ben pedig a 512 000-t.* Az ombudsmani hivatalrél tudni
kell, hogy tobb, mint 1700 munkatarsat foglalkoztat és magas éves kotségvetéssel**
mikddik. Az eljaras els6 szakaszaban mediaciora torekednek a hivatal munkatarsai,
az ombudsman dontésére csak sikertelen mediacid esetén, minddssze az esetek kb. 2-5
szazalékaban keriil sor.*®

2. abra Jelentds iigyszamot lebonyolito ADR-ek Eurépaban, 2009
Intézmény neve | Tagallam [2002  [2003 [2004 [2005 [2006  [2007 [2008
Novekva tigyszam

Financial Ombudsman Egyesiilt 43,330 62,170 {97,901 | 110,963 | 112,923 | 94,392 | 123,089
Service Kiralysag

Sistema arbitral de Spanyolor-
consumo Szag

58,504 | 65,577 |52,333 |56,476 | 61,759 |-

Advertising Standards Egyesiilt
Authority Kiralysag
Service de médiation pour | Belgium 7,578 19,380 | 11,434 |13,191 |17,611 |16,372 | 19,800
les télécommunications
Ombudsmann fir Németor- | - 6,295 16,608 |7,141 12,786 | 11,583 | 13,375
Versicherungen szag
Service de médiation pour | Belgium 2,552 13,645 [5,928 |7,560 8,747 11,990 |9,608
le secteur postal
Insurance Ombudsman PL | Lengyelor- | 2,610 |3,518 |4,425 [4,801 6,610 7,037 |1,772
Szag
Allmanna Svédorszag | 6,648 |6,578 |6,448 6,721 6,797 7,197 |17,758
eklamationsndmden

3,519 | 12,711 |26,236 |22,429 |24,192 |-

Financial Ombudsman: Annual review about consumer complaints. 2013/2014. 42. http://www.
financial-ombudsman.org.uk/publications/arl4/ar14.pdf

3% A hivatal 2009/2010 évi kotségvetése elérte a 92 millié £-t. Ld. Civic CONSULTING i. m. 148.
http://www.financial-ombudsman.org.uk/publications/arl4/dealt.html#casead;
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Internet Ombudsman Ausztria 523 716 960 1,460 4,730 7,478 | 7,353
Financial Ombudsman irorszég - - - 3,337 3,795 4374 5947
Services

Office of the Egyesiilt - - 2,426 4,979 4,712 4,295 15,824
Telecommunications Kiralysag

Ombudsman (OTELO)

Rundfunk & Telekom Ausztria 1,528 2,183 4,766 | 3,646 2,852 3,494 5226
Regulierungs GmbH

(RTR)

Service de médiation Belgium 2,486 2,339 2,378 |2,961 3,664 6,130 |5,518
aupres du Groupe SNCB

Ombudsmann der Németor- | 2,170 2,470 |4,263 |[2,791 3,753 3,610 |4,837
privaten Banken szag

Consumer Disputes Board | Finnorszag | 3,253 |3,566 |3,982 |3,404 3,977 4,115 4,506
Médiateur de la Franciaor- | 724 723 741 1,502 2,761 4,002 |4,259

Fédération Frangaise des | szdg
Sociétés d°Assurances

(FFSA)

Energy Ombudsman Egyesiilt - - - - 17 1,676 4,173
Kiralysag

Stabil iigyszam

Geschillencommissie Hollandia | 11,371 | 11,873 | 11,781 | 12,990 |[11,973 |11,280 | 11,064

Stichting

Banking Ombudsman Olaszor- 3,528 4,512 4,683 4,204 3,881 3,702 |4,206
szag

Csokkend tigyszam

Federal Financial Németor- | 22,710 |20,985 | 24,419 | 19,035 |18,051 |16,591 |-

Supervisory Authority szag

(BaFin)

Consumer Complaints Dania 4,835 15329 3,727 3,101 2,976 2,669 | 2,647

Board

Forras: Civic CONSULTING i. m. 47.

1.2.3. A vitarendezés soran hozott dontések

Ami a vitarendezés eredményét (output) illeti a békéltetd eljarasokat lezaro jogi aktus
nemcsak tagallamonként valtozo, hanem még tagallamon beliil is kiilonbdzé lehet, at-
tol fiiggden, hogy egy ipari kamara mellett miikodé békélteto testiilet rendezi a vitat,
vagy egy allami szerv, pl. ombudsman, tavkozlési,- vagy bankfeliigyelet. Altaldnossag-
ban elmondhatd, hogy az alternativ vitarendezés haromféle eredménnyel zarulhat: 1. a
békélteto testiiletek csupan eldsegitik a felek egyezségkotését, tehat egyezségkotéssel
zarul a vita, 2. egyezség hijan a békéltetd testiiletek ajanlast tehetnek, amely végrehaj-
tasat a felek vallalhatjak, vagy 3. kdtelezhetik a feleket — bizonyos esetekben kizarolag
a vallalkozot — a testiileti dontés vegrehajtasara.’® Kotelezo jellegii dontés kiilondsen

3 Crvic CONSULTING i. m. 38.
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akkor gyakori, ha a vallalkozas a békéltetést megeldzden, vagy kamarai tagsaga miatt,
alavetési nyilatkozatott tett a békélteto testiilet dontésének végrehajtasara.’’

3. abra A békéltetd eljarasok outputja, 2009-ben, atlagban

nem kotelez6  kereskedére  mindkét félre  konszenzualis egyéb
ajanlas kotelezé kotelezé megallapodas
doéntés doéntés

Forras: Crvic CONSULTING i. m. 38.

A 3. abra is jol mutatja és altalanosan elmondhato, hogy a békéltetd eljarasok leg-
nagyobb része konszenzualis megallapodassal, vagy nem kotelezd jellegli ajanlassal
végzodik. Meglehet, hogy a fogyasztd szamara kedvezdbb egy kotelezd jellegii, végre-
hajthat6 ajanlas, de a békéltetés, alternativ vitarendezés jellegéhez, karakterisztikaja-
hoz jobban illik a felek megallapodashoz segitése.*® Sok esetben — a békéltetd testiilet
reputaciojatol fiiggden — elegenddnek is bizonyul egy nem kételezo ajanlas, a kereske-
do6 jogkovetden végrehajtja a dontést. A Svédorszagban allami kdltségvetésbél miks-
do, 1968-ban 1étrehozott békéltetd testiilet, az Allmanna eklamationsndmnden ajanlasa
sem kotelezd, de a vallalatok — félve a hivatal altal kozzétett nem teljesité vallalatok
fekete listdjatol — tobb mint 80%-ban teljesitik az ajanlasokat.®

Teljesen eltérd elven miikddik a holland Geschillencommissie Stichting. A szintén
1970 ota miikodo, és mintegy 50 szektorialis kamarai békéltetd testiilet 6sszefogo szer-
vezet (feddszerv) kotelezo jellegli ajanlasokat hoz, és a vallakozok részvétele is kote-
lezd a békéltetésen, ugyanis a kamarai tagsag miatt a vallalkozasok kotelezd jelleggel
alavetik magukat a vitarendez6 szerv eljarasanak. Az ajanlas végrehajthatosagat fo-
kozza, hogy amennyiben a vallalkozas nem tesz eleget a békéltetd testiilet altal kiadott

3 Kotelez6  alavetéssel miikodik pl. a holland kamardk békéltetési cstcsszerveként mitkodod
Geschillencommissie Stichting, de a spanyol Juntas Arbit de consume is, vagy a Magyar Pénziigyi
Feliigyelet mellett mikodd (jelenleg MNB mellett) békéltetd testiilet. Bovebben 1d: Civic CONSULTING i.
m. 164-402.; 1d. az orszagtanulmanyok dsszefoglaléit: Annex 1: ADR Schemes by member states, uo.
A valasztottbiraskodas és békéltetés eredményei kozotti kiilonbségekrol 1d: Martin ZwickEL: Alternative
Streitbeilegung im Beschlussanfechtungsverfahren — Moglichkeiten und Grenzen der ADR (Alternative
Dispute Resolution). Neue Zeitschrift fiir Miet- und Wohnungsrecht, 2014. 20.

3 Crvic CONSULTING i. m. 137.; és MELLER-HANNICH—HORLAND—K RAUSBECK i. m. 22.
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ajanlasnak, akkor a kamara teljesiti a fogyaszto felé a kotelezést, €s a végrehajtott don-
tést késobb hajtja be a nem teljesitd vallalkozason.*’

1.2.4. A vitarendezo forumok geografiai és szektorialis lefedettsége

A vitarendez6 forumok geografiai €s szektorialis lefedettsége kozott szamos kiilonbség
tapasztalhat6. Mig szamos tagallamban*' regiondlisan — valamennyi orszagrészben —
talalnak a fogyasztok alternativ vitarendezd forumot, addig kevés olyan tagallam lé-
tezik, ahol egyetlen intézmény rendezné valamennyi szektorba a fogyasztoi vitakat.
Ilyen inkabb kivételnek szamitd one-shop-stop rendszerrel rendelkezik Svéd-, Olasz-,
és Esztorszég, Portugalia, Hollandia. Mas tagallamokban, mint pl. Francia-, Német-,
frorszagban és az Egyesiilt Kiralysagban tobb szektorialis vitarendezd testiilet is mii-
kodik egymas mellett, de mégsincs lefedettség valamennyi szektorban. Kiilondsen
nagy a szektorialis toredezettség Németorszagban,* ahol néhany szektorban, mint pl.
a pénziigyi szektorban tobbféle békéltetd testiilet mitkodik, mas szektorban pedig csak
altalanos vitarendezd forumhoz, a fogyasztovédelmi egyesiiletekhez lehet fordulni.

4. Nehany kiemelt békéltetd testiilet regionalis és szektordlis lefedettsége

Tagallam Intézmény Szektorialis Geogrifiai | Finanszirozas
lefedettség lefedettség
Belgium Service de Médiation pénziigyi nemzeti ipar
Banques-Crédit- szolgaltatasok
Placements
Belgium Service de médiation szallitas nemzeti kozfinanszirozas
aupres
du Groupe SNCB
Dania Consumer Complaints szamos szektor | nemzeti ipar és
Board kozfinanszirozas
Egyesiilt Financial Ombudsman pénziigyi nemzeti ipar
Kiralysag Service szolgaltatasok
Esztorszag Consumer Complaints minden szektor | nemzeti kozfinanszirozas
Committee
Franciaorszag | Médiateur de GDF SUEZ | energia nemzeti ipar
Franciaorszag | Service Médiateur Du e-commerce nemzeti ipar és
Net du Forum des droits kozfinanszirozas
sur I’internet
Hollandia Geschillencommissie minden szektor | nemzeti ipar és
Stichting kozfinanszirozas
frorszag Advertising Standards reklam nemzeti kozfinanszirozas
Authority for Ireland
Lengyelorszdg | Banking Ombudsman pénziigyi nemzeti ipar
szolgaltatasok

40 Franciaorszag: Crvic CONSULTING i. m. 129. ; és MELLER-HANNICH-HORLAND—KRAUSBECK i. m. 22.
4 Crvic CONSULTING 1. m. 99.

4 Ld. a Németorszagrol sz6l6 orszagranulmanyt: Crvic CONSULTING 1. m. 200.
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Luxemburg Commission utazas, turizmus | nemzeti kozfinanszirozas
Luxembourgeoise des
Litiges de Voyages
Németorszag | Schlichtungsstelle szallitas nemzeti kozfinanszirozas
Mobilitét
Olaszorszag RisolviOnline —Chamber | minden szektor | nemzeti kozfinanszirozas
of

Commerce of Milan

Portugalia Lisbon Arbitration Centre | minden szektor | regiondlis | kozfinanszirozas
for Consumer Conflicts
Svédorszag Allmanna minden szektor | nemzeti kozfinanszirozas
eklamationsndmden

Forras: Crvic CONSULTING i. m. 98.

1.2.5. A magyar alternativ vitarendezés

A magyar fogyasztoi alternativ vitarendezés viszonylag rovid mulra tekint vissza. A
Kereskedelmi és Iparkamarak mellett 1999 6ta miikodik egy altalanos, teljes regionalis
lefedettségli vitarendezés.*® A békéltetok elsésorban egyezséget kisérelnek meg 1ét-
rehozni a felek kozott [Fogyvéd tv.* 30. § (1)], ennek hianyaban pedig ajanlast, vagy
— eldzetes alavetés esetén — kdtelezést tartalmazo hatarozatot hozhatnak (Fogyvéd tv.
32.8). Az altalanos békeltetd testiiletekhez éves szinten, orszagosan 7-8000 iigy folyik
be, de még kozel masfél évtizedes fennallas utan is problémat jelent az intézmények
ismertsége a fogyasztoi koztudatban.*

Ami a pénziigyi fogyasztoi kérdéseket illeti, 2011 juliusaban hoztak létre az akkori
Pénziigyi Szervek Allami Feliigyele (PSZAF, jelenleg MNB*) mellett miikod6 Pénz-
igyi Békeltetd Testiiletet,"” amely a pénziigyi szervezetek licenc-fliiggdsége és a nagy-
szamu alavetési nyilatkozat miatt eredményes vitarendez6 forum. A testiilet dontései-
nek hatékonysagat erdsiti a pénziigyi vitarendezd testiilet dsszekapcsolasa a Pénziigyi
Feliigyelettel. Ha a fogyasztoi vitaval érintett pénziigyi szervezet megsérti a pénziigyi
fogyasztdi jogvita rendezésére vonatkozo rendelkezéseket, pl. nem mutat kooperacios
hajlandosagot vitarendezésnél, akkor a Pénziigyi Feliigylet —az MNB torvény 122. §-a
alapjan*® — intézkedést hozhat, pl. birsagot szabhat ki az pénziigyi szervezettel szem-

A Békélteto testiileteket az  1997. évi CLV torvény hozta létre. A testiiletekrdl szolo éves jelentések
letolthetok a http://www.mkik.hu/hu/magyar-kereskedelmi -es-iparkamara/bekelteto-testultek-1998

A fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény.

Ld. Szakmai beszamolo és elemzés a békéltetd testiiletek 2012 évi munkdajarol. 2012. 9., http://www.
mkik.hu/upload/mkik/bekeltetes/bekelteto 2012 tanulmany.pdf

A pénziigyi kontroll-organ és vitarendezés 2013. 10. 1-jei atszervezését és MNB ala sorolasat szakmai
szempontokbol nem tartjuk indokoltnak.

7 A testiiletet a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérél szolo 2010. évi CLVIIL. torvény 2011, hozta
létre julius 1-jén. Az éves jelentések letolthetdk http:/www.mnb.hu/bekeltetes/bemutatkozas/eves-
jelenteseink

A Magyar Nemzeti Bankrol szolo 2013 évi CXXXIX. Torvény, korabban a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyeletérdl sz616 2010 évi CLVIIL torvény 103.§-a.
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ben, amely igen gyakori szankcio a gyakorlatban.*” A pénziigyi békélteto testiilet mel-
lett rovid idére — 11 honapra — Magyaroszagon is 1étrejott a pénziigyi ombudsman®
intézménye, de a tiszaviragéletii hivatalt a 2013 6szi pénziigyi feliigyeleti refommal
egyidében meg is sziintették. A pénziigyi jogok biztosa hivatala a skandinav rokonin-
tézmeénynél joval gyengébb hivatal volt, perinditasi joggal nem volt felruhazva, csupan
értesithette az illetékes hatosagokat, ha a jogellenes tények jutottak tudomasara (20.§),
vitarendezési jogosultsaga pedig ott kezd6dott, ahol a Pénziigyi Békeéltetd Testiilet, il-
letve a Pénziigyi feliigyelet és a GVH feliigyeleti hataskore végzodott, eljarasa soran
pedig figyelembe kellett vennie a Pénziigyi Békeéltetd Testiilet joggyakorlatat [4.§ (3)].
A pénziigyi ombudsman tobbnyire véleményalkotasi joggal rendelkezett a jogalkotoi
munka soran, de a békéltetésnél nem jatszott jelentds szerepet.

1.2.6. A cseh alternativ vitarendezés

A Cseh Koztarsagban a 2015-6s iranyelv implementacioig csupan harom Fogyasztové-
delmi Egyesiilet’' végzett 6nkéntes alapon — allami részfinanszirozas nélkiil — alterna-
tiv vitarendezést. Igaz, hogy az Eurdpai Bizottsag 98/257/EK ajanlasa nyoman 2008-
ban a Cseh Kereskedelmi és Iparkamarak , kisérleti békéltetési projektet” inditottak, de
a békélteto eljarasok sikere,* és a kormany kotelezettségvallalasa® ellenére a projek-
tet 2009 végén besziintették. A pénziigyi szolgaltatasok kapcsan annyiban valtozott a
helyzet, hogy 2003 januarjaban létrehoztak a Pénziigyi Ombudsman Hivatalat, amely
— korlatozott hataskorben ugyan® — de fogyasztoi iigyekben is végezhetett vizsgalatot
¢és hozhatott dontést. Az ombudsman tevékenysége elsdsorban adminisztrativ tigyke-
zelés volt. ,,Klasszikus” fogyasztoi békéltetéssel 2011-ben ruhazta fel az ombudsmant
egy torvénymodositas.>

42013 els6 negyedévében mintegy 7,5 millio Ft értékben birsagolta meg a Feligylet a pénziigyi

szervezeteket nem megfelelé egyiittmiikodés miatt. Ld. Osszefoglalé a Feliigyelet fogyasztévédelmi
célii 2013. 1. Negyedéves hatosagi tevékenységérdl. http://www.pszaf.hu/data/cms2395410/fogyved
hatosagi_tev 2013Ql.pdf.
0 A Pénziigyi Jogok biztosa Hivatalat 1étrehozta a nemzetgazdasagi miniszter 39/2012. (XII. 20.) NGM
rendelete a Pénziigyi Jogok Biztosarol.
A vitarendezést végzé Fogyasztovédelmi Egyesiiletek: dtest, Sdruzeny ceskych spotfebiteli és
Spotiebitel net. Megtévesztd modon a Cseh Koztarsasag ADR Listajan tobb, mint 20 viatarendezd
testiilet fel van tiintetve, de a nevesitett testiiletek 87%-a nem végez békéltetést (!). http://ec.europa.eu/
consumers/archive/redress_cons/ecc_czechrepublic_en.htm
22 Ld. a minisztériumi értékelé Gsszefoglalot: Ministerstvo priimyslu a obchodu CR: Mimosoudni feseni
spotiebitelskych sport, 2010 siehe http://www.mpo.cz/dokument79754.html
3 A Cseh Koztarsag Kormanyanak 367. szamu 2010. 05. 24-i nyilatkozata.
3 Az ombudman nem volt illetékes jelzalog-hitel tigyekben, és fogyasztoi hitelek kapcsan is csak 1,8
milli6 CZK hitelkeretig. Ld. Zakon ¢. 229/2002 Sb. o finan¢nim arbitrovi, a Hivatal elérhetd, http:/
www.finarbitr.cz/cs/
Ld. zakon ¢. 180/2011 Sb. kterym se méni zakon ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve znéni
pozdgjsich ptredpist, a dalsi souvisejici zakony.
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Az ombudsmanon kiviil meg kell még emliteniink a Cseh Energetikai Hivatal,’ és a
Cseh Telekommunikacios Hivatal®’ vitarendez6 tevékenységét is. A két utobbi kozigaz-
gatasi hivatal a szektort szabalyozo iranyelvek implementacidja ota végez alternativ
vitarendezést, bar ez a tevékenység kevésbé mindsithetd békéltetésnek, mint inkabb
hatosagi tigyintézésnek.

2. A nemzeti jogalkotok ,,6tlet-versenye” az ADR-iranyelv implementacidja kapcsan

Az ,otlet-versenynek™® (circulation of legal ideas),” mint a jogrendszerek ko6zotti
verseny egyik pillérének megvalositasara az europai jogalkotoi munka soran nemcsak
elméleti lehetésége van, hanem ennek kellene képeznie az eurdpai jogalkotéi mun-
ka légyegét. A ,,jogi normak szabad mozgasara,, (free movement of legal rules)® en-
nek ellenére az eurdpai maganjog teriiletén napjainking csupan néhany jelentdsebb
jogosszehasonlito projekt kapcsan keriilt sor, mint pl. CESL, PECL, Study Group on a
european civil code stb. Ezen munkék modszertana és eredménye azonban vitathatd. Az
unios gyakorlatban jelent6sebb jogdsszehasonlito munkak az iranyelvi feliivizsgalatok
soran késziilnek, a fogyasztovédelem teriiletén pl. kiemelkedé a német Schulte-Nolke
Fogyasztoi-Kompendium (Verbraucherkompendium).®' A tagallami kiilonbségeket le-
ir6 tanulmanyok hatasa, illetve kozvetleniil a tagallami jogok befolyasa egymas jogara
vagy esetleg az eurdpai unio jogara azonban nehezen mérhetd.

Vannak olyan tagallamok, amelyek tanacsadd jogi bizottsagokat miikodtetenek
a jogszabalyeldkészités soran, ilyen pl. az 1965-ben 1étrehozott Law Commission of
England and Wales,** amelynek elsGsorban a nemzeti jog modernizalasa és koltségha-
tékonnya tétele a feladata. A bizottsag jogdsszehasonlitd elemzéseket is ilyen célbol
végez. Mas tagallamokban az illetékes allamigazgatasi szervek rendelnek konkrét, ki-
emelt vagy bizonytalan jogi kérdések esetén jogdsszehasonlitoé elemzéseket egyetemi
kutatocsoportoktol, szaktanacsadoktol.® Vannak azonban olyan tagallamok is, ahol
a parlamenti intézetek jogosszehasonlit6i® nem a kormany, hanem egyes képviselok

56 Cesky telekomunikaéni fad, siehe http://www.ctu.cz/

Energeticky regulacni ufad, siche http:/www.eru.cz/cs/

% Eva-Maria KIENINGER: Wetthewerb der Privatrechstordnungen im Europdischen Binnenmarkt. [74
Band] Thiibingen,Mohr Siebeck, 2002. 18.

¥ Ezt a megnevezést hasznalja: Ewoud Honbius: European Contract Law: The Contribution of the Dutch.
In: Hans-Leo WEYERs (szerk.) Europdisches Vertragsrecht. Baden-Baden, Nomos, 1997. 45.

¢ Jan Swmits: A European private Law as a Mixed legal Systém. Maastricht Journal of European and
Comparative Law, 1998. 328.

' Hans ScHULTE-NOLKE — Christian TwicG-FLENER — Martin EBers: EG-Verbraucherrechtskompendium-
Rechtsvergleichende Studie. 2007. letdlthet6 http:/www.eu-consumer-law.org/study4 de.pdf

¢ Ld. http:/www.lawcom.gov.uk/

6 PL INSTITUTS FUR SOZIALFORSCHUNG UND GESELLSCHAFTSPOLITIK: Ausgabenmonitoring und Expertisen zum
Betreuungsrecht, az Expertise. A német Bundesministerium der Justiz megrendelésére késziilt 2010
oktdberében.

®  Tlyen pl. A cseh Parlamentni institut, amely 1991 6ta informalja a képvisel6haz és a szenatus tagjait, de
a minisztériumokkal kozvetleniil nem miikodik kozre (1) 1d. http:/www.psp.cz/sqw/hp.sqw?k=2513
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— mas nemzeti jogi szabalyozasara vonatkozo, ad hoc — kérdéseire adnak valaszt. A
tagallamok best practices-ére vonatkozo kérdésekre a parlamenti gyakorlatban gyak-
ran a kérdések és valaszok orajaban keriil sor.%

A minisztériumi el6készité anyagokban, pl. jogszabalytervezet indoklasanal, nehéz
rabukkanni a jogdsszehasonlitasok nyomara, az indoklo rész ritkan tartalmaz hivat-
kozasokat nemzetkozi inspiracios intézményekre vagy forrasokra. Ami az allamigaz-
gatasi jogharmonizaciés munkat illeti, altalanossagban megallapithato, hogy azokban
a tagallamokban,* ahol magas szint{ a jogdsszehasonlitas a jogi szakirodalomban és
magas szintll a szakérték végzettsége is; feltételezhetd, hogy a minisztériumi mun-
katarsak ismerik és hasznositjdk az anyanyelviikon megjelent szakirodalmat.” A
»circulation of ideas™® valosziniisége sokkal kisebb azokban az orszagokban, ahol a
szakirodalom nem alkalmaz magas szintii jogdsszehasonlitast.

A kovetkezokben az alternativ vitarendezés eurdpai normainak cseh és magyar
implementacidja kapcsan azt vizsgaljuk, hogy mennyi jogalkotoi szabadsaga maradt
a nemzeti szabalyozonak arra, hogy az unios szabalyozas mellett sajatos nemzeti bé-
keéltetési intézményrendszert alakitsanak ki, €s mennyire éltek az ,,0tlet-verseny* altal
nyujtott lehetdséggel?

2.1. Korlatozott tagallami jogalkotdi szabadsag

Az eurodpai unios tagallamok jogalkotasi szabadsaga és kozvetetten a ,circulation of
ideas* alkalmazasa az unio altal szabalyozott gazdasagi szektorokban korlatozott. Kii-
16n0s tekintettel érvényes ez azokra a jogi kérdésekre, amelyeket rendeletek, vagy un.
teljes harmonizacios iranyelvek szabalyoznak. Ami az iranyelvek jogharmonizacios
kotelezettségének szintjét illeti,” beszélhetiink minimalis vagy teljes harmonizaciot el-
var6 iranyelvekr6l. A minimum harmonizacios iranyelvek” nagyobb teret engednek a
tagallami szabalyozasnak ahhoz, hogy bizonyos nemzeti védelmi vagy szocialpolitikai
célokat érvényesitsen a tagallamok az unios piactamogato, egységes piac megvalosula-
sat eldsegitd iranyelvek minimalis védelmi szintje felett.”

% Ld. pl. Antworten der Bundesregierung auf Schriftliche Anfragen von Budestagsabgeordneten in

Kalenerwoche 18/2015 Antwort des Parlamentarischen Staatssekretdrs Ulrich Kelber vom 24. April
2015.

%Ki kell emelni pl. Németorszagot és Ausztriat.

7 Erreutalnak az ADR-szabalyozéssal kapcsolatban a német , és osztrak szakértékkel végzett mélyinterjuk
valaszadasai. (2015 aprilis-szeptember)

% Megjegyzés: ez a teriilet 6nalld kutatas targy lehetne.

% Nagyon jo dsszefoglalast talalhato: REicH—-MickLITZ—RoOT-TONNER i. m. 40.

" Minimalis fogyasztovédelmi harmonizaciot el6ird iranyelvek pl. az tzlethelységen kivill kotott
uzletekrol szolo 85/577/EGK iranyelv; a szervezett utazasi formakrol szolo 90/314/EGK iranyelv; a
fogyasztokkal kotott szerzédésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl 93/13/EGK iranyelv; a
fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolodo jotallasnak egyes vonatkozésair6l szolo 99/44/EGK
iranyelv stb.

"' SACKER (szerk.) i. m. § vor 13, 14, Rnr 72.
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2.1.1. A rendelet altal biztositott otletverseny

Az online vitarendezésrol szolo 524/2013 (EU) rendelet célja egy eurdpai online vita-
rendez6 platform megvalositasa és inkabb technikai jellegli szabalyokat tartalmaz. A
platform egy 27 nyelvii kdzos online panasz-séma, az online kotott adasvételek és szol-
galtatasok vitarendezésének megkdnnyitésére, amelynek létrehozasa és miikddtetése
—a rendelet 5. cikk (1) bekezdése értelmében — a Bizottsagot terheli.”> Az online plat-
Jform munkédja tulajdonképpen abban kimeriil, hogy segit megtalalni a fogyasztonak
azt tagallami vitarendezd testiiletet vagy jobb esetben testiileteket, amelyek hataskorrel
rendelkeznek az adott jogvitanal. A festiiletek formajat, miikodési kereteit a rendelet
erintetleniil hagyja. Maga a rendelet csupan olyan technikai kérdéseket tisztaz, mint
pl. a panaszkezelés (online-trlap 9. cikk) vagy az adatvédelem (12—13. cikk). Ami a
tagallamok jogharmonizacios kotelezettségét illeti — a rendelet 7. cikk 1. bekezdésének
értelmében — csupan egy online vitarendezési kapcsolattarto pontot kotelesek kijeldlni,
amely tdmogatja az online platform miikodését. S6t ez a tagallami kotelezettség is tu-
lajdonképpen fakultativ jellegii, ugyanis a rendeleti szabalyozas még azt a mentesitést
is megengedi, hogy a tagallamok ezt a felelosséget a mar miikodé Eurdpai Fogyasztoi
Kozpontokra™ haritsak at. A Fogyasztdi Kézpontok pedig az Eurdpai Bizottsag és a
tagallamok altal kdzdsen finanszirozott intézmények, igy még a kapcsolattartd pontok
feladatat sem kell kizarolag a tagallamnak biztositania.

Megallapithatjuk tehat, hogy a rendelet egyatalan nem érinti a tagallami alternativ
békélteto testiiletek szabalyozasat, tehat teljességében szabad kezet enged a nemzeti
Jjogalkotoknak arra, hogy szabadon alakitsa ki sajat békélteté modelljét, és a modell
kialakitasa soran éljen az ,,6tlet-verseny” adta lehetdségekkel. Az otlet-verseny alkal-
mazhatdsagan tul a rendelet tobb helyiitt lehetéve teszi az intézményi-versenyt is, és
bizonyos feladatok tagallami rendszeren kiviili ellatasat (outsourcing lehetdsége), de
errdl a 3. pont alatt szolunk.

2.1.2. Az ,,6tlet-verseny” lehetésége az iranyelvben

A fogyasztoi alternativ vitarendezésrol szolo 2013/11/EU iranyelv minimalis joghar-
monizacids kotelezettséget 16 a tagallamokra és béven hagy lehetdséget arra, hogy
a tagallami jogalkotok inspiralédjanak mas tagallami megoldasokon. A tagallamokat
korlatozo konkrét elvarasok, ugy mint az iranyelv 5. cikk 1. bekezdése altal tamasztott
Einrichtungspflicht (establishment), azaz az alternativ vitarendezd férumok kotelezd

2 A miikodtetésen, a fenntartdson, finanszirozason ¢és az adatbiztonsagon tal a forditasi feladatok is

beletartoznak. Az automatikus forditasi rendszerrel kapcsolatban eléggé szkeptikusak a szakemberek.
Az Eurépai Fogyasztoi Kozpontok Halozata (ECC-halézat), elérhetd: http://ec.europa.ecu/consumers/
solving consumer disputes/non-judicial redress/ecc-net/index_en.htm
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megteremtése,” valamint a vitarendez6 férumok ,,Magna Chartajanak””® nevezett mi-
nimalis mindségi garanciak (iranyelv 6-10. cikk), altalanos jellegli garanciakat tartal-
maznak. Az un. ,,Magna Charta” konkrétabban az alternativ vitarendezo testiiletek
szakértelmére, fiiggetlenségére és partatlansagara, illetve a vitarendezd eljaras atlat-
hatosagara, hatékonysagara és méltanyossagara nézve fogalmaz meg minimalis elva-
rasokat, igy mint pl. a vitarendezés idejének 90 napos maximalasa (iranyelv 8.cikk),
minimalis jogi ismeretek elvarasa a békéltetd testiilet tagjaitol [6. cikk 1. bek. a)], a
vitarendezés elkiilonitett finaszirozasa (6. cikk 4. bek.) stb. Az iranyelv ezen tul a ke-
reskeddk tajékoztatasi kotelezettségének’™ biztositasat varja el a tagallamoktol, vala-
mint a tajékoztatasi kotelezettség megszegése esetén, a tagallami normakat megsze-
20 kereskeddkkel szemben (21. cikk) hatékony és aranyos, valamint visszatarto erejl
szankciokat.”’

Az unios jogalkotd tehat az alternativ vitarendezési forumokhoz vald hozzaférés
biztositasat és a minimalis mindségi kdvetelmények megvalositasat varja el az a tagal-
lamoktol, és ezzel parhuzamosan az iranyelv is meglehetdsen szabad szervezeti meg-
valositast enged a tagallami alternativ vitarendez6 forumok miikodésére nézve.

2.1.3. Az ADR-implementdcio, mint a verseny teriilete

Annak ellenére, hogy az dtlet-versenyre mind a rendelet, mind az iranyelv kell6 lehetd-
séget biztosit; kérdés, hogy mi motivalja a tagallami jogalkotot arra, hogy szabalyozasi
munkdja soran figyelembe vegye mas tagallamok ,,legal idea”-it vagy ,,best practicies’-
eit. Elmétileg elegendé motivacio lehet az dtlet-verseny alkalmazasara, hogy a tagal-
lami jogalkotéi munkéanak hatékonynak kell lennie és a legiszlativ jogosszehasonlitas
alkalmazasa, azaz a ,,kiilf6ldi jog bevonasa a nemzeti jogalkotasba”™ a 19. szdzad eleje
oOta toretlen reneszanszat €li, a jogasztarsadalom nemzetkdzi jogi képzése ota pedig
alapvet6 elvaras. Ezen logikusnak tiind elméleti motivacion til az A DR-iranyelv beve-
zetd rendelkezései kifejezetten nyomatékositjak, hogy 0sztondzni kell ,,a legjobb gya-
korlatok és a technikai jellegli szakmai ismeretek cseréjét, valamint az alternativ vita-

A szakirodalom ezt a kotelezettséget az alternativ vitarendezési forumokhoz valé hozzaférés altalanos
biztositasanak kotelezettségének nevezi (Einrichtungspflicht, establishment) 1d. Norbert REeich:
Individueller und kollektiver Rechtsschutz im EU-Verbraucherrecht — Von der ,, Nationalisierung* zur
., Konstitutionalisierung' von Rechtsbefehlen. [Juristische Studiengesellschaft, Band 51], Hannover,
Nomos, 2012. 48.; és REICH-MICKLITZ—ROOT—TONNER i. m. 368

REICH-MICKLITZ-ROOT-TONNER 1. m. 368.

A kereskeddk kotelesek web-oldaljaikon meghatarozott informaciokat k6zolni az illetékes alternativ
vitarendez6 féorumokrol (iranyelv 13.cikk).

A fogyasztoi jogérévenysités hatékonysagarol és a normaszegé vallalatok szankcionalasarol 1d. Rita Sik-
Simon: Verwaltungsrechtliche Sanktionen der Verletzung der Verbraucherrechte in der Tschechischen
Republik und Ungarn. Donau-Institut Working Paper 2014, No. 39., letolthetd: http://www.andrassyuni.
eu/publikationen/nr-39-sik-simon-rita-verwaltungsrechtliche-sanktionen-der-verletzung-der-
verbraucherrechte-in-der-tschechischen-republik-und-ungarn.html

Konrad ZweiGerT — Hein Kotz: Einfiihrung in der Rechtsvergleichung — auf dem Gebiet des Privatrechts.
Tiibingen, Mohr Siebeck, 1996. 47.
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rendezési eljarasok mitkodésével kapcsolatban felmeriild probléméak megvitatasat™.”™

Ez az elvaras nemcsak a Bizottsagot érinti, hanem kifejezetten a tagallamokra is vo-
natkozik, jollehet az iranyelv bevezetd rendlekezései els6sorban a kiilonbozo alternativ
vitarendezési forumok kozotti egyitittmiikodés eldsegitésével kapcsolatban nevesitik
ezt az igényt, nem pedig altalanos jelleggel. Az alternativ vitarendezd forumok kozti
tapasztalatcsere €s egyiittmiikodés fontossagat az iranyelv 16. cikkének 1. bekezdése
is nyomatékositja, ¢s eldirja a bevalt gyakorlatok rendszeres cseréjét, mind a hataron
beliili, mind a hataron atnytlo jogvitdk esetén. A tapasztalatcsere biztositasa a cikk
értelmében tagallami kotelezettség.

A hatékonyan miikodo tagallami vitarendezdé forumok megteremtésének gazdasa-
gi okai is vannak. Indokolt elvarasokat tamaszthat egyrészt a vitarendezési rendszer
finanszir6zoja, masrészt a vitarendezés ,,fogyasztoja”, azaz az érintett kereskedo és a
konkrét fogyasztd. Mig néhany tagallamban kdzvetlenill a gazdasagi részvevok, vagy
az allam és az ipar egyiittesen finanszirozzak a vitarendez6 forumok miikodését,™
addig Magyaroszagon az Allami Koltségvetés fedezi a kamarak mellett miikddé békél-
tetd testiileteket® és a tervezett cseh szabalyozas is allami finanszirozast valaszt.® A
vitarendezés finanszirozojanak részérdl jogos elvaras, hogy a nemzeti jogalkoto olyan
vitarendez6 rendszert teremtsen, amellyel a vitarendezés érintettjei elégedettek (egy-
szerll €s gyors jogorvoslat), amely tehermentesiti a birdi jogérvényesitést (ez az alter-
nativ vitarendezés elsddleges célja), és koltséghatékony.® A jogalkotdi munka soran
kamatoztathatja a tagallami szabalyozo6 a vitarendezéssel foglalkozo europai tanulma-
nyokat, az iranyelv el6készitd unids szakmai bizottsagainak iilésein eldadott nemzet-
kozi tapasztalatokat, és a vitarendezéssel kapcsolatos nemzetkdzi forumok, halozatok
tapasztalatait.

A vitarendezés fogyasztoinak oldalarol megkdzelitve a kérdést, a nemzeti jogalkoto
motivacidjanak nem elhanyagolhat6 oka lehet a hatékony vitarendezést igénybe venni
nem tudo kereskeddk versenyhatranya. Az iranyelv bevezetd rendelkezéseinek 6. pont-
Jja is hangsulyozza: ,,[...] azok a kereskeddk, akik olyan tagallamokban telepedtek le,
ahol nem allnak rendelkezésre magas szinvonall alternativ vitarendezési eljarasok kel-
16 mértékben, versenyhatranyban vannak azokhoz a kereskedokhoz képest, akik ezeket
az eljarasokat igénybe tudjak venni, és a fogyasztokkal fennallo vitaikat gyorsabban és
olcsobban meg tudjak oldani.” A bevezetd rendelkezések ugyanezen pontja a piacra 1é-

Az iranyelv bevezeto rendelkezéseinek 54. pontja.

80 Ld. orszagranulmanyok Crvic CONSULTING i. m. 166. oldaltol, illetve a tanulmany 4. abrajat.

A kozponti koltségvetésérol szold 2014. évi C. torvény XVIL. NFM fejezet 20. cim fejezeti kezelésti
eléiranyzatok 38. alcim, 14. jogcimcsoport ,,Megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
miikodd békéltetd testiiletek tamogatasa” cimil elSiranyzata 2015-re mintegy 360 millié forintot
biztositott a békéltetd testiiletek mitkddésére.

8 A parlament szamara benydjtott és a pillanatnyilag a szenatus jovahagyasara varo T/445/0 szamt
torvényjavaslat indoklo része mintegy 41,3 millié ck-t szan a vitarendezés intézményrendszerének
kiapitésére 2016-ban. Ld. torvényjavaslat 33. old. Letolthetd: http:/www.psp.cz/sqw/text/tiskt.
sqw?0=7&CT=445&CT1=0

Az orszag gazdasagi stabilitasa és a koltségvetési fenntarthatosaganak biztositasa a Magyarorszag
gazdasagi stabilitasarol szolo 2011. évi CXCIV. térvény célja.



80 SiMoN Rita

pés redlis veszélyének tartja, ha nem biztositott a hatékony vitarendezés igénybevételé-
nek lehetdsége az adott tagallamban, mert akkor a keresked¢ tartozkodhat az orszagba
valo beszallitastol. Ez nemcsak a tagallami kereskedelem szintjére, hanem kdzvetetten
a belso6 piac kiaknazasara is kihat, méghozza negativan.

2.2. Otlet-verseny a cseh implementécional

A jogalkotok lehetséges motvidcidjanak vizsgalata utan attekintjiik, mennyire
inspiralodott a cseh és magyar jogalkotd a rendelkezésre allo nemzetkdzi jogalkotoi
tapasztalatokon, mennyiben hasznalta fel az 6tlet-verseny altal nytjtotta lehetdségeket.

Az otlet-verseny szerepét empirikusan, mélyinterjikkal vizsgaltuk a cseh jogalko-
tasnal. A cseh szakirodalomban kozzétett jogdsszehasonlitasok szama rendkiviil cse-
kély, mindsége alacsony. Még az olyan jelentds jogalkotdi munkak estében is rendkiviil
csekély és felettébb egyoldal a ,.circulation of legal ideas”, mint pl. a Polgari Tor-
vénykonyv rekodifikacidja.® Annak ellenére, hogy a parlamenti képviselok szamara a
cseh Parlamentni institut 1991 6ta biztosit ad hoc jelleggel aprobb jogdsszehasonlitasi
informaciokat, a jogalkot6i munka javat végzo allamigazgatasi munkatarsak nem kér-
nek segitséget az intézettdl, és — a szakérték elmondasa szerint® — 6nalld iniciativa-
bol sem végeznek jogdsszehasonlitdé munkat. A rendelkezésre allo jogdsszehasonlitd
szakirodalom ismertségérdl a jogalkotd nem nyilatkozott. A minisztériumi szakértok
szerint az unids szakmai egyeztetd bizottsagok iilései, anyagai, elegendd informacios
forrasnak — tulajdonképpen egyetlen nemzetkozi insipacids forrasnak — szamitanak.
Az unios trendek altalanos ismeretében az orszag intézményi adottsaganak és budget-
jének legmegfelelbb és legegyszertibb megoldast valasztja a cseh jogalkoto.

Ami az alternativ vitarendezés jogharmonizaciojat illeti a jogharmonizaciéos munka
jelenlegi allasa szerint®® — a cseh jogalkotd — a korabbi joggyakorlattal szemben meg
kivanja sziintetni a 2015-ig 6nkéntes alapon miikodo egyesiileti békéltetést, s a me-
diatorok feladatkorébdl is ki kivanja venni a fogyasztoi jogvitakat. Annak ellenére,
hogy 2008-2009 kozott a kamardk mellett 1étrehozott békéltetd testiiletek meglehe-
tésen eredményes munkat végeztek az alternativ vitarendezés terén, a jogalkotd egy
tovabbi allami feliigyeleti szervet, a Cseh Kereskedelmi Feliigyeletet (COI)*” bizza meg

A jogalkot6 csupan a cseh polgari PTK elddjének szamitod 1937-es cseh PTK-bol indult ki és az akkori
joghagyomanyoknak megfeleléen az akkori osztrak jogon inspralodott. A 21. Sz-i modern PTK
kodifikaciok (német, holland, quebeci stb.) sajnos nem hatottak a jogalkotora. Kritikat 1d. Lubo$ Ticny —
Rita Sik-Sivon: A Cseh Kéztarsasag uj Polgari Térvénykonyve — kritikus vazlat. Magyar Jog, 2013/12.
748-753.

Az interju az ADR-szabalyozasért felelGs Ipari és kereskedelmi Minisztérium (1d.: http://www.mpo.cz/)
munkatarsaival késziilt, 2015 aprilis és szeptember kozott.

Az implementacio még mindig nem zarult le, a térvényjavaslatot 2015. 12. 09-én fogadta el a szenatus, és
12. 11-én fel is terjesztették alairasra a koztarsasagi elnokhoz. Snémovni tisk 445 Novela zdkon o ochrané
spotiebitele od 31. 03. 2015 [Parlamentabdruck Nr. 445 Novelle zum Gesetz liber Verbraucherschutz von
31. 03. 2015.] http://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?0=7&CT=445&CT1=0

87 Ld. Zména zékona o Ceské obchodni inspekci Zékon & 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekei; a
feliigyelet elérhet6: http://www.coi.cz/
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2016-tol a békéltetéssel. Ez a feladatkor-delegacié azonban a Kereskedelmi Feliigye-
let szerteagazo kontrollmunkaja, kevés mediacios tapasztalata és a fogyasztovédelmi
egyesiilek jelentéségének tovabbi leértékelddése miatt kifejezetten nem szerencsés.
Annak ellenére, hogy az ,,0tlet-verseny” lehetésége messzemenden fennallt a jogalko-
tasi folyamatban €s az 1. fejezetben ismertetett szamtalan tagallami példabol kiindul-
va a jogalkotd valogathatott volna a tagallami ,,best regulation” mintak koziil, a cseh
jogalkoto egy sajatos, az adminisztrativ jogérvényesitést erdsité megoldast valasztott,
amelyet sem a 2008-2009-es kisérleti-projekt hagyomanyai, sem a feladatkor jellege
nem indokolt. Az 4j modell egyetlen pozitivuma, hogy tisztazza és erdsiti a pénziigyi
ombudsman szerepét, akinek illetékessége a jovében varhatdéan valamennyi pénziigyi
szolgaltatasra kiterjed majd.®®

2.3. Otlet-verseny a magyar implementacional

Magyarorszagon 1999 o6ta torvényileg szabalyozott a vitarendezés, és csupan kisebb
implementacios kotelezettség harult a 2013/11/EU iranyelv kapcsan a magyar jogalko-
tora. Az alternativ vitarendezés rendszerének atdolgozasa az illetékes allamigazgatasi
szakemberek szerint® nem volt napirenden, ezért a jogalkotd csupan a meglévé bé-
kéltetdi rendszer néhany elemének finomitasaval tett eleget jogalkotasi kotelezettségé-
nek® (pl. a jogaszok szamanak elbirasa a békéltet6 tesiiletekben). Ami a ,.circulation
of ideas” szerepét illeti, a torvénymodositassal kapcsolatban meg kell allapitani, hogy
a kozel 15 év alatt meggyokerezett és eredményesen mitkodd békéltetés és az imple-
mentacios kotelezettség alacsony foka miatt csak nagyon szlik teriileten keriilhetett
volna sor jogdsszehasonlitas alkalmazasara. Ennek nyomai azonban nem talalhatok
a torvénymodositasban. A miikodd békéltetd rendszer miatt tehat nem meriilt fel az
Otlet-verseny komolyabb igénye a jogharmonizacio kapcsan. Kérdéses emellett, hogy
sziikség esetén lenne-e elegendd kapacitas egy esetleges jogdsszehasonlitasra.

3. Intézményi-verseny (forum shopping) elméleti és reilis lehetosége

A jogrendszerek kozotti verseny utolso pillérén®' a nemzeti jogalkotok altal kinalt in-
tézmények allnak, amelyek koziil a polgarok, gazdasagi szereplok kdzvetleniil, vagy az
altaluk valasztott termékek kapcsan, indirekt valaszthatnak (forum shopping). Annak
ellenére, hogy az Eurdpai Unidban egységes belsd piacrol beszéliink, az intézményva-

8 A pénziigyi ombudsman 2013-ban az tigyek kb. 1/3-4t utasitotta el kompetenciahiany miatt. Ld.: e
Vyro¢ni zprava o ¢innosti finanéniho arbitra za rok. 2013. 19. http://www.finarbitr.cz/galerie/tinymce/
kestazeni/vyrocni_zprava 2013.pdf

8 Azinformaciok a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium és az MKIK békéltetéssel foglalkozé szakembereivel
készitett interjukbol szarmaznak, 2015 majus.

%0 T/4820. szamu térvényjavaslat a fogyasztovédelemrodl szold 1997. évi CLV. torvény, valamint a kis- és
kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasarol szolo 2004. évi XX XIV. torvény modositasarol.

o' KIENINGER i. m. 381.
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lasztas szabadsaga az eurdpai maganjog csupan nagyon sziik teriiletén lehetséges® és
szamos kutato valosziniitlennek is tartja az intézményi verseny tovabbi fokozasat.”* Az
online vitarendezésrdl szolo 524/2013 (EU) rendelet és a fogyasztoi jogvitik alternativ
rendezésérol szolo 2013/11/EU iranyelv azonban ad némi lehetdséget a forum shop-
pingra, attol fiiggden, hogy milyen alternativ vitarendezd intézményrendszert épitenek
ki a tagallamok, illetve, hogy online vagy Un. off-line vitarendezésrél van-e szo6. Online
vitarendezésrdl interneten lebonyolitott vasarlasok esetén beszélhetiink, amely maga-
ba foglalja a hataron beliili és hataron tuli vasarlasokat is; off-line vitarendezésrol pedig
az lizlethelységben torténd vasarlasok kapcsan. A kovetkezékben a vizsgalatot mindkeét
teriileten kiilon-kiilon el kell végezniink.

3.1. Az intézmény verseny lehetdsége az europai szabalyozas szerint

3.1.1. A rendelet altal deklaralt forum shopping — online vasarlas esetén

Az online vitarendezésrol szolo 524/2013 (EU) rendelet 5. cikk 4. bekezdésének c)
pontja az online vitarendezési platform feldatanak tekinti, hogy meghatarozza, ,,me-
lyek a hataskorrel rendelkezé alternativ vitarendezési forumok™. A vitaban allo felek
valasztasanak megfelelden a plattform ahhoz a forumhoz juttatja el a panaszt, amelyet
a felek kivalasztottak. 4 szabalyozas egyrészt deklaralja, hogy elméletileg tobb forum
is rendelkezhet hataskérrel ugyanazzal a kerdéssel kapcsolatban, masrészt a valasztas
Jjogat is biztositja a feleknek. A szabalyozas lehetdséget ad a forum shoppingra, feltéve,
ha tobb hataskorrel rendelkez6 vitarendezd forum is létezik a tagallamban, a vitaval
érintett tigylet jellegétol fiiggden. Hataron atnyulo kereskedelem esetén tovabbi forum
shopping lehetdség — pl. kiilfoldi pénziigyi intézmény altal kiadott értékpapirt vasarol
a fogyasztd —, hogy a felek a fogyaszto lakohelye szerinti, vagy a kibocsajto pénziigyi
intézmény székhelye szerinti békéltetd forumot is valaszthatnak, igy a kiilonb6zo tag-
allamok intézményei kozott is elképzelhetd a forum shopping.

A vitapartnerek valasztasi joga a rendelet 9. cikk 3. bekezdésének c) és d) pontja
értelmében attol fiigg, hogy a kereskedd koteles-e egy meghatarozott vitarendezési fo-
rumot igénybe venni. Amennyiben igen, akkor ez a forum illetékes; ha nem, akkor is a
kereskedd valaszt, ugyanis az emlitett cikk d) pontja szerint a fogyaszt6 csupan felkéri
a kereskedodt, hogy nevezze meg a platform altal kozolt listabol azokat a forumokat,
amely(ek) el6tt hajlando lebonyolitani a vitat. A valasztas joga csak akkor illeti meg a
fogyasztot, ha a kereskedd tobb forum el6tt is hajlando vitat rendezni.

%2 Intézményi verseny fokozasara tesz kisérletet a a tagallamok és az Eurdpai Unid versenyjogi

rendelkezéseinek megsértésén alapuld, nemzeti jog szerinti kartéritési keresetekre irdnyado egyes
szabalyokrol sz616 2014/104/EU iranyelv (kartellkarosultakrol szo6lo iranyelv).
% KIENINGER i. m. 11.
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3.1.2. Az iranyelv biztositotta forum shopping lehetéségek

3.1.2.1. Az UZLETHELYSEGEN BELUL LEBONYOL{TOTT VASARLASOK

Bolti — azaz off-line — fogyasztoi vasarlas esetén az adott tagallam vitarendezo fo-
rumainak szamatol fligg, hogy létezik-e valos valasztasi lehetéség a forumok kozott,
illetve attdl, hogy a kereskedd kdteles-e bizonyos meghatarozott forumot igénybe ven-
ni a vitarendezésre. Az iranyelv 13. cikkének 1) bekezdése értelmében a kereskeddk
kotelesek informalni a fogyasztot a jogvitara hataskorrel rendelkezd vitarendezé fo-
rumokrdl, ,,amennyiben a keresked6 vallalja, hogy ezekhez a szervekhez fordul, vagy
koteles ezekhez a szervekhez fordulni”. Ha a kereskedo tobb forumot is megjeldl, akkor
végre a fogyasztonak is lehetdsége nyilik a valasztasra, ha nem, akkor az off-line ke-
reskedelem esetén is a kereskedd valasztja ki a forumot. A kereskedo el is utasithatja
az alternativ vitarendezés igénybevételét, a békéltetd eljarasban valo kotelezd részvétel
sem az iranyelvbdl (1d. irdnyelv 13. cikk 1-2. bek.), sem a rendeletbdl (rendelet 9. cikk
3. bek. c¢) pont) nem vezethetd le.

Az intézmény-verseny lehetdségének rogzitése a rendeletben €s iranyelvben értéke-
lendd; kérdés, hogy hany tagallamban van redlis lehetdség az intézmény-versenyre.®
Az ADR-orszagtanulmanyokbol®® kitlinik, hogy Németorszagon®® kiviil kevés olyan
tagallam van, ahol ugyanabban a szektorban tobbféle parhuzamos békéltetd forum mii-
kddne. Vannak olyan tagallamok is, mint pl. Lettorszag, Litvania, Svéd- és Finnorszag,
ahol a fogyasztoi vitak kezelésével egy intézményt biztak meg valamennyi szektorban
(egy-ablakos-rendszer, one-shop-stop).’” Ezekben az orszagokban egyértelmiien kizart
a forum shopping. A békélteto testiiletek létrehozasakor a tagallamok nagy része els6-
sorban arra torekszik, hogy valamennyi szektorban biztositsanak békéltetd forumot,
a szektoronként tobbféle forum 1étrehozasa nem kotelezd tagallami feladat. Az unios
jogbol nem vezethetd le kozvetlen motivacio a forum shopping megteremtésére.

3.1.2.2. HATARON ATNYULO OFF-LINE JOGVITAK

Hataron atnyuld jogvitak estén, amikor a fogyasztdé egy masik tagallam iizlethely-
ségében vasarol valamilyen terméket, mas tagallamban letelepedett békéltetd forum
igénybevételére is lehetéség van. Az iranyelv 14. cikke rogziti, hogy a fogyasztok a
masik tagallamban miik6do alternativ vitarendezd forum igénybevételéhez lakohelytik
tagallamatol is segitséget kapnak. Ezt a feladatot — az irdnyelv 14. cikk 2. bekezdése
értelmében — a lakohely szerinti tagallam atruhazhatja a 2005 6ta miikédé Eurdpai
Fogyaszt6i Kozpontokra is. Mindez annyit jelent, hogy hataron atnytl6 vasarlas esetén
a jogvita rendezésére ugyanazok a forum shopping lehetdségek allnak rendelkezésre,

%% KIENINGER i. m. 75.
Crvic CoNSULTING 1. m. orszagtanulmanyok 164. oldaltol.

Pénziigyi szolgaltatassal kapcsolatos jogvita estén pl. Németorszagban a fogyasztok egyesiiletekhez,
un. pénziigyi ombudsmanokhoz, vagy a BAFin-hoz is fordulhatnak.

Crvic CoNSULTING 1. m. orszagtanulmanyok 164. oldaltol.
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mint az online kereskedelmnél. Osszességében megallapithatjuk, hogy az igénybe ve-
heté forumok szama a vasarlo lakohelyének, illetve a vasarlas orszaganak alternativ
vitarendez6 rendszer szerkezetétdl fligg.

3.2. Specialis forum shopping lehetdségek az iranyelvben

A forum shopping lehetéségekkel kapcsolatban még ki kell emelniink két érdekességet.
Egyrészt, hogy az iranyelv értelmében bizonyos keretek kozott lehetdség nyilik a vi-
tarendezd forumok mas tagallamban torténd outsourcingjére, masrészt pedig, hogy az
Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok kozott megfigyelhetd némi verseny, jollehet a verseny-
potencial jelentoségét az ADR-gyakorlat egyenlére nem hangsulyozza.

3.2.1 A vitarendezo forum kiilfoldi ,,outsourcing’-je

Az intézmény-verseny szempontjabol érdekes lehetdséget vet fel a 2013/11/EU iranyelv
5. cikke, amely megengedi, hogy a felek jogvitaikkal mas tagallamban megtelepedett
alternativ vitarendez6 forumhoz forduljanak. Az irdnyelv 5. cikk 3. bekezdésének 2.
mondata szerint a tagallamok az alternativ vitarendezési forumokhoz valé hozzaférést:
,»mas tagallamban letelepedett, illetve regionalis, transznacionalis és paneurdpai alter-
nativ vitarendezési forumok igénybevételével is teljesithetik, amennyiben a kiilénb6z6
tagallamokban letelepedett kereskedok ugyanazon alternativ vitarendezési forum ala
tartoznak.” Ha egy tagallamban letelepedett kereskedd tevékenységi korébdl eredden
egy masik tagallamban letelepedett alternativ vitarendez6 forum hataskorébe is tartoz-
na, akkor a fogyasztoi vitakat a kiilfoldi intézmény el6tt is lehet rendezni.

Az outsourcing megteremtését az iranyelv tervezetek korabbi verzioi is tartalmaz-
tak és szamtalan szakért6’® tamogatta is az intézmény-verseny ilyen modu fokozasanak
otletét. A rendelkezés eredeti célja az volt, hogy bizonyos szektorilis vitakérdéseket
a békéltetésben tapasztalattal és kiemelkedd gyakorlattal rendelkezd intézmények ren-
dezhessék, mint pl. az Egyesiilt Kiralysag pénziigyi ombudsmanja (Financial Ombuds-
man Service), vagy a holland Békéltetd Bizottsag (Geschillencommisse Stichting). Az
iranyelv azonban meglehetdsen sziik keretek kozott tartja az ,,outsourcing”-et és kolt-
ségmegtakaritassal sem jar ez a lehetdség, ugyanis az iranyelv hangstlyozza, hogy az
outsourcing biztositasa esetén sem mentesiil a tagallam valamennyi szektorra kiterjedd
wEinrichtungspflicht” (intézmény létrehozasi kitelezettség) alol. Az iranyelv 5. cikk. 3.
bekezdésének 2. mondata ugyanis rogziti, hogy a tagallamok csupan ,,a teljes foldrajzi
lefedettség €s az alternativ vitarendezési forumokhoz vald hozzaférés biztositasara vo-
natkoz6 feleldsségiik sérelme nélkiil” élhetnek ezzel a lehetdséggel.”

Az outsourcing gyakorlati megvalositasaval kapcsolatban meg kell jegyezni, hogy
nem nyUjt megoldast olyan kisebb tagallamok szamara sem, mint pl. Malta, amelyeknél
még nem feljes lefedettségii, nem minden szektorban kiépitett az alternativ vitarende-

% Ld Christoper HopGes — Naomi CREUTZFELDT: Implementing the EU Consumer ADR Directive — Policy
Brief. 6., letolthetd: http://www.csls.ox.ac.uk/documents/FLISCDR Policybrief2013.pdf

% Ld. kontkrétabban az iranyelv bevezet6 rendelkezéseinek 26. pontjat.
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z¢s, hiszen a teljes lefedettség megteremtése az iranyelv 5. cikk. 3. bekezdésének 2
mondata értelmében (az 5. cikk 1) bekezdésével dsszhangban) tovabbra is tagallami
kotelezettség. Realis lehetdségként olyan tagallamok esetén keriilhet sor outsourcingre,
ahol nincsenek nyelvi akadalyok, mint pl. BENELUX-allamok és Franciaorszag ko-
z0tt, vagy Németorszag és Ausztria kozott. A nyelvi akadalyon kiviil a masik orszag
intézményrendszerbe vetett bizalom ¢és a jogi kultira (jogrendszer) hasonlosaga is je-
lentds kritérium lehet.

3.2.2. A versenylehetoség az Europai Fogyasztoi Kozpontok kozott

Korlatozottan forum shopping lehetéséget hordoz a hataron atnyulé egyedi fogyasz-
toi panaszok ¢és jogvitak rendezésének megkdnnyitésére 2005-ben Iétrehozott Euro-
pai Fogyasztoi Kézpontok (European Consumer Centre, roviditve: ECC) rendszere is.
Igaz, hogy az intézményrendszer tulajdonképpen ,,online vitarendezési kapcsolattartd
halozatként” mitkodik és a fogyasztok tajékoztatasan és a fogyasztoi panaszoknak a
hataskorrel rendelkezd alternativ vitarendezd forumhoz torténé tovabbitasan tal konk-
rét beékeltetd szerepet nem tolt be; a Kdzpontok kdzvetetten mégis versengenek a fo-
gyasztokeért.

Azon tilmenden, hogy minden orszagban létezik egy ECC-kozpont, a fogyasztd
valaszthat, hogy mely Kozponttal kivanja felvenni a kapcsolatot. A rendszerben rejlé
versenypotencialt, illetve a fogyasztok valasztasi joganak gyakorlasat igazolja, hogy
léteznek olyan Fogyasztoi Kozpontok, amelyekhez ,,indokolatlanul” nagy szamu pa-
nasz érkezik. Ilyen kiemelten kedvelt Kozpontnak szamit az eredileg a német—francia
hataron atnytlo vitak rendezésére 1993-ban létrehozott kehli ECC-Kozpont.'™ A kehli
ECC kozpont a hataron atnytlo dsszes uniods fogyasztovédelmi vitak mintegy egyhar-
madat'”' bonyolitja le és a Kdzpont web-latogatottsaga is igen magas.'> A Kdzpont
székhelyén telepedett le 2009-ben — és ezzel kdzos platformot hasznal (synerga-effekt)
— az Online-Schlichter.de'® is, amely az online adasvételekb6l szarmazé jogvitak ren-
dezésére specializalodott nemzeti vitarendez6 forum. A kehli fejlédés nemesak a rend-
szerben rejlé versenypotencial bizonyitéka, hanem kovetendd példanak is tekintendo a
tobbi tagallami békéltetd rendszerek kiépitése kapesan.

100 1.d. http://www.cec-zev.eu/landingpage/

101 Az §ssz-eurdpai haldzathoz benyfjtott 40 ezer éves fogyasztovédelmi panaszbol tobb, mint 12 ezer
landol a kehli ECC-K&zpontban. Ld. http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial redress/ecc-net/docs/ecc_net - anniversary report 2015 en.pdf 8. ;és http:/www.cec-zev.
eu/uploads/tx_sbdownloader/Jahresbericht2014_web.pdf 7.

102 2.8 millio latogaté informaldédik a kozpont web-oldalan http://www.cec-zev.eu/uploads/tx
sbdownloader/Jahresbericht2014 web.pdf 7.
https://www.online-schlichter.de/ueber-uns/der-online-schlichter-ist-ein-projekt-des-zentrums-fuer-
europaeischen-verbraucherschutz-ev

103
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3.3. Forum shopping lehet6ségek a cseh és a magyar békéltetd rendszerben

3.3.1. A cseh alternativ vitarendezés 2016-tol

latos jogalkotasi folyamat,'™ de a torvénytervezetbdl egyértelmiien megallapithato,'®

hogy az 1j szabalyozas még a jelenlegi csekély forum shopping lehetOséget is meg-
szlinteti. A korabbi gyakorlatban ugyanis a szektorialis kozigazgatasi békéltetés mel-
lett (pénziigyi ombudsman, Cseh Energetikai Hivatal, és Cseh Telekommunikacios
Hivatal) a kereskedelem tobbi teriiletén mediatorok, ligyvédek és fogyasztovédelmi
egyesiiletek is végezhettek piaci alapu békéltetést. A fogyasztovédelmi egyesiiletek!*®
altalaban ingyenesen biztositottak tagjaiknak ezt a szolgaltatast. Az implementacid
elétti rendszerben tehat — ha korlatozottan is — de lehetéség nyilt forum shoppingra a
hatéron beliili kereskedelem esetén.

A 2015-0s 445. torvénytervezet 20.d §-a'” ezzel szemben teljességében kizarja a
forum shopping lehet0ségét, és megsziinteti a mediatorok, ligyvédek és fogyasztove-
delmi egyesiiletek békéltetd tevékenységét. A szektorialis torvények altal eddig nem
lefedett szektorokban 2016-t6l a Cseh Kereskedelmi Feliigyelet'® fogja ellatni a vi-
tarendezés feladatat is, tehat a cseh jogalkotd egy Ujabb kdzigazgatasi intézményt biz
meg az intézmény gyakorlatatol meglehetdsen tavol allo békéltetéssel. A cseh mediator
és fogyasztovédelmi egyesiileti lobbi, illetve a jogtudomany kritikéja ellenére'® a jog-
alkot6 sajnos ezt a megoldast latta a leghatékonyabbnak ¢és legkifizetddébbnek.

Ez nemcsak arrol arulkodik, hogy a cseh jogalkoto bizalmatlan a tobb évtizedes ta-
pasztalattal rendelkez6 privat-vitarendezok tevékenységével kapcsolatban, és biztosi-
tottabbnak latja kdzigazgatasi intézményekkel elvégeztetni az alternativ vitarendezés-
sel felmertild feladatokat. Az is elképzelhetd, hogy a jogalkoto ugy gondolja, hogy az
iranyelv 18-20. cikkében megfogalmazott tagallamra harulo ellenérizési €s monitoring
feladatokat kdnnyebben el tudja latni egy kozigazgatasi intézménynél. Ennek a feltéte-
lezésnek kevés racionalitasa van, nem is beszélve arrdl, hogy kozigazgatasi szankciok
kilatasba helyezése (birsag, tevékenységi kdr megvonasa stb.) egy privat intézménnyel
szemben hatasosabban tudja biztositani a jogkdvetd mitkodést. Egy kozigazgtasi szerv-
nél legfeljebb munkaerdelbocsajtast eszkozolhet az allami munkaltato. A cseh jogalko-
to altal valasztott megoldas nemcsak a privat szféra szolgaltatasi korét szikiti, hanem

104°2015. 12.09-én a szenatus is elfogadta a javaslatot, ¢s 12. 11-én fel is terjesztették alairasra a koztarsasagi
elnokhoz.

105 Snémovni tisk 445 Novela zakon o ochrané spotiebitele od 31. 03. 2015.

196 A legjelentGsebb harom egyesiilet, amely békélteté tevékenységet végez: dTest, Sdruzeni Eeskych

spotiebitelii und Spotiebitel net.
107

Snémovni tisk 445 Novela zakon o ochrané spotiebitele od 31. 03. 2015.

108 Ceska obchodni inspekee, siehe http:/www.coi.cz/

109 Rita Sik-SiMON: Mimosoudni vyrovnani — levnéjsi a rychlejsi ieseni spotiebitelskych sporii? 19. 12.
2014.,  letoltheté:  http:/www.epravo.cz/top/clanky/mimosoudni-vyrovnani-levnejsi-a-rychlejsi-

reseni-spotrebitelskych-sporu-96427.html
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a fogyasztovédelmi egyesiiletek jelentds tevékenységi korét is ‘allamositja’, gyengitve
ezzel a Kozép-Kelet-Europaban egyébként sem tll erds szervezetek presztizsét.

Ami a hataron atnyulé és online kereskedelemmel kapcsolatos forum shopping lehe-
toségeket illeti, ezekbdl a jovében is profitalhat a cseh fogyaszto.

3.3.2. Hianyzo forum shopping a magyar békéltetd rendszerben

A jelenlegi, kétpilléres (altalanos és pénziigyi) magyar békélteté rendszer nem hagy
lehetdséget forum shoppingra. Igaz, hogy a rendszer teljes lefedettséget biztosit va-
lamennyi szektorban és viszonylag attekinthetd, mind a fogyasztok, mind a kereske-
dok részérdl, de a forumok kozotti versengés lehetéségét maximalisan kizarja. Ezen
a szerkezeten a jogalkot6 az iranyelv-implementacié kapcsan sem kivant valtoztatni.
Ugy tiinik, hogy sem a mediatorok, sem az iigyvédek, sem pedig fogyasztovédelmi
egyesiiletek nem kivannak ezen a teriileten aktivak lenni, elképzelhetd, hogy az igyek
alacsony jovedelmezdsége miatt. A vidéki kamarak egyediil az online vitarendezés
teriiletén szerettek volna aktivabbak lenni, de a jogalkoto elutasitotta a vidéki kamarak
igényét ¢és a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV torvény 18. § 5) bekezdése ér-
telmében'? kizarolag a Budapesti Iparkamara békéltet6 testiiletét bizta meg a hataron
atnyulo online vitarendezés ellatasaval: ,,Online adasvételi vagy online szolgaltatasi
szerzddéssel Osszefiiggd hataron atnytlo fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizaro-
lag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miitkodd békeéltetd testiilet illetékes.”
A magyar jogalkot6 ugyan ezzel a megoldassal is eleget tesz az iranyelv elvarasainak,
de egyértelmiien keriili a versenytamogaté megoldasokat.

Ami a hataron atnyul6 és online kereskedelemmel kapcsolatos forum shopping le-
hetdségét illeti, azokbol a magyar fogyasztok csak akkor profitalhatnak, ha mas tag-
allambeli tizlethelységben vasaroltak a vitaval kapcsolatos terméket vagy szolgalta-
tast. Hataron beliili online kereskedelemnél — a kétpillérti magyar békéltetd rendszer
szerkezetének megfeleléen — vagy az altalanos vagy a pénziigyi békéltetd testiiletek
rendelkeznek hataskorrel.

4. Osszefoglalas

A kisebb kovetelésekre iranyulo jogvitak megoldasara hivatott out-of-court alternativ
vitarendezés nagyon valtozatos, mondhatni kaotikus képet mutat az unios tagallamok-
ban. Az Eurépaban miikddo alternativ vitarendez6é forumok (ADR-ek) szerkezetiiket,
lefedettségiiket, a forumok altal nyujtott vitarendezési megoldast illetden is nagyon
eltéréek, sok esetben még tagallamon beliil sem létezik egységes modell. A békéltetd
forumok szama altalanossagban magas, de még mindig vannak olyan tagallamok, ame-
lyek nem rendelkeznek miikddé vitarendezd testiilettel.

A fogyasztoi jogvitak rendezését harmonizalo 2013/11/EU iranyelv és az egysé-
ges online vitarendezési platformot megteremtd 524/2013/EU rendelet egységesiteni
kivanta a vitarendezé forumok miikodését és altalanosan érvényes mindségi elvara-

10 Beiktatta a 2015. évi CXXXVIL torvény 3.§ (2), hatalyos 2015. 09. 11-t6l.
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sokkal kozeliteni kivanta a forumok eljarasat. A vitarendezd forumok soksziniisége
miatt a tagallami jogalkotok batran merithetnek &tleteket a szomszédos orszagok bé-
keéltetd testiileteinek mitkodésébdl az implementacio soran, kiilonos tekintettel azokra
az orszagokra, ahol az implementacios hatariddig egyatalan nem miikddott alternativ
vitarendezés. A fejezetben bemutatott valtozatos intézményi megoldasok jo dsszeha-
sonlitasi és kiindulasi alapot biztositanak a jogalkotonak.

Az ,Gtlet-verseny” (circulation of legal ideas) — mint a jogrendszek kozotti verseny
egyik pillérének megvaldsitasa — az eurdpai jogalkotdi munka szerves része. Kérdés,
hogy az unios tagallamok jogalkotasi szabadsaga mennyire korlatozott az érintett jog-
teriileten. Az online vitarendezésrol szolo 524/2013 (EU) rendelet egyatalan nem érin-
ti a tagallami alternativ békéltetd testiiletek szabalyozasat, tehat teljességében szabad
kezet enged a nemzeti jogalkotoknak arra, hogy kialakitsa sajat békéltetd modelljét. A
tagallami békélteté modellek kialakitasanal a nemzeti jogalkotok élhetnek az ,,6tlet-
verseny” adta lehetdségekkel.

A fogyaszt6i alternativ vitarendezésrdl szolo 2013/11/EU iranyelv minimalis jog-
harmonizacios kotelezettséget 16 a tagallamokra és béven hagy lehetdséget arra, hogy
a tagallami jogalkotok inspiralodjanak mas tagallami megoldasokon. A vitarendezé-
si forumok minimalis mindségi kovetelményeinek megvalositasan tul meglehetésen
tag tér marad a tagallami alternativ vitarendezd forumok szervezeti megvalositasara
nézve. Az otlet-verseny alkalmazasara elegendé motivacios forras lehet, hogy a tagal-
lami jogalkot6i munkanak hatékonynak kell lennie, hiszen mind a vitarendez6 rend-
szer finanszirozdja, mind pedig a forumok fogyasztoi (a vitaban allo kereskedd és a
fogyaszto) elvarjak a rendszer miikodoképességét. Ezen tul versenyhatranyban van az
a kereskedd, aki nem tud hatékony vitarendezést igénybe venni, s6t mindez ahhoz is
vezethet, hogy a kereskedo tartdzkodik a vitarendezé forummal nem rendelkez6 tagal-
lamba valo beszalllitastol.

A cseh szakirodalomban kozzétett jogosszehasonlitasok szama rendkiviil csekély,
mindsége alacsony, a jogalkotd sajat iniciativabol mélyrehatd jogdsszehasonlitasokat
nem készit. A nemzetkdzi példakrol az allamigazgatasi szakérték az unios szakmai
egyeztetd bizottsagok iilésein, és annak anyagaibol informaciddnak. Annak ellenére,
hogy az ,,0tlet-verseny” lehet6sége fennallt, és szamtalan tagallami példabdl kiindulva
valogathattott volna a jogalkoto a tagallami ,,best regulation” mintak koziil, a cseh jog-
alkot6 egy sajatos, az adminisztrativ jogérvényesitést erdsité megoldast valasztott bé-
keéltetési modelliil, amelyet sem a cseh alternativ békéltetdi modellt megteremtd 2008-
2009-es kisérleti-projekt hagyomanyai, sem a feladatkor jellege nem indokolt.

Az alternativ vitarendezés rendszerének atdolgozasa Magyarorszagon nem volt na-
pirenden, a magyar jogalkotora csak csekély mértékli implementacios kotelezettség
harult. A békéltetéi rendszer néhany elemének finomitasa miatt jogdsszehasonlitas al-
kalmazasanak csak meglehetdsen sziik korben lett volna sziiksége a magyar jogalkoto-
nak. A ,circulation of legal ideas” komolyabb igénye azonban nem meriilt fel a magyar
jogharmonizacio kapcsan, igy ,,6tlet-verseny” sem valosult meg.

A jogrendszerek kozotti verseny utolso pillérén a nemzeti jogalkotok altal kinalt in-
tézmények allnak, amelyek koziil a polgarok és gazdasagi szereplok kozvetleniil, vagy
a valasztott termékek keresztiil, kozvetetten valaszthatnak (intézmény-verseny, forum



A fogyasztoi vitak alternativ vitarendezése 89

shopping). A rendelet s az iranyelv tobb helyiitt is lehetdséget teremt forum shopping-
ra és nagyon visszafogottan outsourcinget is engedélyez.

Amennyiben tobb illetékes vitarendezd forum létezik a tagallamon beliil, online va-
sarlas esetén a felek — elsésorban a keresked6k — véalaszthatnak a vitarendezd forumok
kozott. Off-line fogyasztoi vasarlas esetén is lehetdség nyilik a valasztasra, ha a keres-
kedd tobb hataskorrel rendelkez6 forumot is megjelolt web-oldalan. Az intézmény-ver-
seny lehetdségének rogzitése mindenképpen értékelendd, kérdéses azonban, hogy hany
tagallamban van realis lehetdség forum shoppingra.

Az iranyelv arra is lehet6séget ad, hogy a felek jogvitaikkal mas tagallamban megte-
lepedett alternativ vitarendez6 forumhoz forduljanak. Outsourcingra, akkor van lehe-
tdség, ha a mas tagallamban letelepedett kereskedd a kiilfldi alternativ vitarendezési
Jforum hataskorébe tartozna. Az outsourcing célja az volt, hogy bizonyos szektorialis
vitakérdéseket a szektorban tapasztalattal és kiemelkedé gyakorlattal rendelkez6 in-
tézmények rendezzenek, de az intézkedés nem jar tagallami koltségmegtakaritassal,
mert a tagallamok az outsourcing biztositasa esetén sem mentesiilnek az alternativ
vitarendezési forumok valamennyi szektorra kiterjedd ,,intézmény létrehozasi kotele-
zettség” (Einrichtungspflicht) alol.

Az 1j cseh szabalyozas még a jelenlegi csekély forum shopping lehetéséget is meg-
sziinteti és a mediatorok, iigyvédek és fogyasztovédelmi egyesiiletek békéltetd tevé-
kenysége helyett a jovoben a Cseh Kereskedelmi Feliigyelet fogja ellatni a vitarendezést.
A cseh jogalkotod bizalmatlan a privat-vitarendezokkel szemben, és biztositottabbnak
latja kozigazgatasi intézményekkel elvégeztetni az alternativ vitarendezéssel felmeriild
feladatokat. A cseh jogalkoto altal valasztott megoldas nemcsak a privat szféra szol-
galtatasi korét szikiti, hanem ‘allamositja’ a fogyasztovédelmi egyesiiletek jelentds
tevékenységi korét, gyengitve ezzel a egyébként sem tul erds szervezetek presztizsét.
Ami a hataron atnyulé és online kereskedelemmel kapcsolatos forum shopping lehet6-
ségeket illeti, ezekbdl a jovoben is profitalhat a cseh fogyaszto.

A magyar jogalkoto egyértelmiien keriili a versenytamogatd megoldasokat. Sem a
jelenlegi, de az implementaciot kovetd magyar békéltetd rendszer nem teremt lehetd-
ségét forum shoppingra. S6t, a hataron atnyulo online fogyasztoi jogvitdkra is kiza-
rolagos illetékességet biztosit a szabalyozé a Budapesti Iparkamara mellett mitkodo
békéletetd testiilet szamara, ami tovabb sziikiti a vitaban allo felek forumvalasztasa-
nak jogat. Az uj szabalyozas szerint csak akkor fordulhat mas tagallambeli békéletetd
forumhoz a magyar fogyasztd, ha mas tagallam iizlethelységében vasarolta a vitaval
kapcsolatos terméket vagy szolgaltatast.






