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kutaté (Madl Ferenc Osszehasonlité Jogi Intézet)

1. Bevezetés

2021 januarjat megelézéen a fogyasztovédelmi hatdosaghoz' és a békéltetd testiile-
tekhez? érkezo fogyasztoi bejelentések és tajékoztatast kérd levelek nagy része — az
elmult harom évben a megkeresések atlagosan kozel 40%-a, ami évente kb. 10-15 ezer
megkeresést jelentett — a szavatossag, illetve a jotallas témakoréhez kapcsolodott.> A
fogyasztovédelmi hatosag évrol évre ellendrzi a szavatossag €s jotallas szabalyainak
betartasat az lizletekben az Innovacios és Technologiai Minisztérium (a tovabbiak-
ban: ITM) altal meghatarozott éves vizsgalati terv alapjan,* és a vizsgalat eredmé-
nyeként megallapitotta, hogy az utdbbi harom évben az iizletek jellemzden 40%-a
volt jogsértd a jotallas-szavatossag szabalyai tekintetében. Visszatérd problémaként
mertiilt fel a bejelentések kozott példaul a kijavitas/kicserélés hataridejének be nem

Y

A fogyasztovédelmi hatosag a fogyasztovédelemrodl szolo 1997. évi CLV. torvény 45/A. §-ban meg-
hatarozott esetekben jarhat el. A fogyasztovédelmi hatosag kérelemre, illetve hivatalbol is eljar. A
fogyasztovédelmi hatosagrol 1d. https:/fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag
Amennyiben a fogyasztonak a vasarlassal kapcsolatban kifogasa meriil fel, és azt nem tudja a vallal-
kozassal rendezni, akkor békéltetd testiilethez fordulhat, amely gyors, ingyenes és egyszerii eljarast
folytat le. A békéltetd testiiletrdl 1d. https:/fogyasztovedelem. kormany.hu/#/bekelteto_testuletek

Ld. az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet, valamint az egyes javito-karbantart6 szolgaltatasokra vonatkozo kotelezd jotallasrol
82016 249/2004. (VIIIL. 27.) Korm. rendelet modositasarol szolé 270/2020. (VI. 12.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: 270/2020. (VI. 12.) Korm. rendelet) és a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés ke-
retében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol
sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet modositasarol szolo 18/2020. (VI. 12.) ITM rendelet (a tovabbi-
akban: 18/2020. (V1. 12.) ITM rendelet) indokolasaban.

A 2021. évre vonatkozo ellendrzési és vizsgalati program letolthetd: https:/fogyasztovedelem.
kormany.hu/#/aktualitasok 1
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tartasa, de jogsértést kovettek el a vallalkozasok azaltal is, hogy tobb esetben tobblet-
feltételként megkdvetelték a fogyasztoktol a jotallasi igény érvényesitéséhez a termék
eredeti csomagolasanak megdrzését. A békéltetd testiiletek 2019. évi statisztikai ada-
tai alapjan az esetek 38%-a kapcsolodott a kotelezo jotallas targykoréhez. Sajnalatos
modon, egy reprezentativ felmérés alapjan, a fogyasztok csak kis hanyada, kb. 1/3-a
van tisztaban a szavatossag ¢€s jotallas jelentésével, igy gyakran nincs is tudomasuk a
vallalkozas jogsértd magtartasarol, nem tudjak jogaikat érvényesiteni. Mindezeknek
tudhato be, hogy a fogyasztok nagy része a szavatossagi ¢s jotallasi iigyintézést fejlesz-
tésre szoruld fogyasztovédelmi teriiletnek jelolték meg.’

A fent emlitett elézményekre tekintettel, jol érzékelhetden indokoltta és idészeriivé
valt a vonatkozo jogszabalyi hattér — figyelembe véve azt is, hogy azok 17 éve gyakorla-
tilag valtozatlanok — reformja a fogyasztok jogainak hatékonyabb védelme érdekében.
A szavatossag-jotallas fogalmat’ a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény
(a tovabbiakban: Ptk.) hatarozza meg,® tovabba részletszabalyokrol rendelkezik: az
egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: a tartds fogyasztasi cikkek kotelezd jotallasarol
sz016 rendelet), az egyes javito-karbantartd szolgaltatasokra vonatkozo kotelezo jotal-
lasrol szolo 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: javito-karbantartd
szolgaltatasok kotelezo jotallasarol szolo rendelet), a fogyaszto és vallalkozas kozotti
szerzOdés keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények in-
tézésének eljarasi szabalyairol szolo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban:
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol szolo rendelet), és a
lakasépitéssel kapcsolatos kotelez6 jotallasrol szolo 181/2003. (XI. 5.) Korm. rendelet.
Az ITM Fogyasztovédelmi Akciotervet dolgozott ki a modositas érdekében, amely ma-
gaban foglalta egyrészt a fogyasztovédelmi eljaras valtoztatasat, amely 2020 augusztu-
saban Iépett hatalyba — ennek elemzésére, ismertetésére nem terjed ki a tanulmany —,
masrészt a jotallas szabalyait modosité jogszabalycsomagot, amit a 270/2020. (VI. 12.)
Korm. rendelet és a 18/2020. (V1. 12.) ITM rendelet tartalmazott — a tanulmany e két
rendeletben foglalt modositasokat elemzi.” A modositas célja a fogyasztoi jogok meg-
erdsitése, a fogyasztok helyzetének a javitasa, kiszolgaltatottsaganak mérséklése, a
kotelezo jotallas terén kialakult gyakorlatok egységesitése, valamint az eléirasok egy-
értelmiivé tétele a tisztességes, jogkovetd vallalkozasok érdekében.'® A 270/2020. (V1.

5 Ld.a270/2020. (VI. 12.) Korm. rendelet és a 18/2020. (VI. 12.) ITM rendelet indoklasaban.

KEeszTHELYI Nikoletta: Uj idészamitds kezdddik janudrtél a jétallasban. https://kormany.hu/hirek/uj-

idoszamitas-kezdodik-januartol-a-jotallasban

7 Ptk 6:159-6-170. § (kellék- és termékszavatossag), 6:171-173. § (jotallas).

A Ptk. szavatossagra és jotallasra vonatkozo rendelkezéseit Id. HAMORI Antal: A hibas teljesités az j

Ptk.-ban. Multidiszciplindris kihivasok, sokszinii vilaszok, 2013/1. 60-76.

NAGy Krisztina: Fogyasztovédelmi akcioterv, avagy hatékony tobbletjogositvanyokat kap a fogyaszto-

védelmi hatésag és valtoznak a jotallas szabadlyai, Magyar Konyvvizsgaloi Kamara Oktatasi Kozpont

Kft. https:/tinyurl.com/3jx57cnx

10 Ld. a 270/2020. (V1. 12.) Korm. rendelet és a 18/2020. (VI. 12.) ITM rendelet indokoldsdban. HAINAL
Zsolt: A fogyasztasi cikkek adasvételének szabalyozasi kisérlete és legujabb modositasai az Eurdpai
Unidban és a magyar jogban. Gazdasag és Jog, 2020/7-8. 6-11.
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12.) Korm. rendelet a tartos fogyasztasi cikkek kotelezd jotallasarol szolo rendeletet,
valamint a javito-karbantartd szolgaltatasok kotelezo jotallasarol szolo rendeletet mo-
dositotta. A 18/2020. (VI. 12.) ITM rendelet pedig a szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl szolo rendeletet modositotta. Valamennyi modositas
2021. januar 1-jétdl hatalyos, melyek a fogyasztok jotallasi-szavatossagi igényeiknek
nagyobb biztonsaggal valo érvényesitését teszik lehetove.

A tanulmany elsddleges hangsulyt azokra a rendelkezésekre helyez, melyek kiemelt
szerepet kaptak a magyar szabalyozas reformjanal, nevezetesen: a jotallas hataridejé-
re, a javitas hataridejére és maximalis szamara, a csere €s vételar-visszafizetés iranti
igényre, a javitasra kotelezett személyére, a javitoszolgalat értesitési kotelezettségére,
az elektronikus jotallasi jegy lehetdségére €s az eredeti csomagolas megdrzésére vonat-
kozo rendelkezésre.!! Az elemzés az 6sszehasonlito jogi elemzés modszerét alkalmaz-
va, mas tagallami szabalyozassal — nevezetesen Németorszag, Ausztria, Franciaorszag,
Olaszorszag, Szlovakia, Csehorszag, Lengyelorszag, Romania szabalyozasaval —
Osszevetve mutatja be a hazai reformot.

2. Fogalmi és szabalyozasi alapvetés

A modositott rendelkezések ismertetését megeldzden tisztazni sziikséges a vizsgalt al-
lamok fogalomhasznalatat és az alkalmazando jogszabalyok korét, melyek az alapjat
képzik a szavatossag ¢és jotallas intézményének.

A fogalomhasznalat tekintetében a magyar terminoldgia a fogyasztoi igények koré-
ben szavatossag, mint a hibas teljesités esetén fennalld jogi kotelezettség, és jotallas,
mint jogszabalyon alapulo jotallasi kotelezettség és egy- vagy kétoldalu jognyilatkoza-
ton alapuld jotallasi kdtelezettség kozott tesz kiilonbséget. Franciaorszagban és Roma-
niaban sajatos terminologiaval taldlkozhatunk. Franciaorszagban térvény dltal eléirt
jogi garancia (les garanties légales) — amely a szavatossagnak feleltetheté meg —, és
szerzédéses/kereskedelmi garancia (les garanties commerciales) — amely a jotallasnak
feleltethetd6 meg — kozott tesznek kiilonbséget.'? A jogi garancianak tovabbi két fajtaja
van, amelyek koziil egyik alkalmazasa sem zarja ki a masikét, tehat kumulativ mo-
don gyakorolhatoak. Az egyik a rejtett hibak elleni jogi garancia (la garantie légale
contre les vices cachés),” a masik a megfeleléség jogi garancidja (la garantie légale de
conformité).” Romaniaban pedig térvényes megfelelési garancia (garantia legala de
conformitate)'’ — amely a szavatossagnak feleltetheté meg — és kereskedelmi garancia

Ld. az innovacios és technologiai miniszter altal bejelentetteket: https://www.jogiforum.hu/hirek/41784
https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/tout-savoir-sur-garanties

13 Code Civil 1641-1649. cikk.

Code de la consommation (francia fogyasztovédelmi térvény) L.217.4-14. cikk.

Legea nr. 449/2003 privind vanzarea produselor si garantiile asociate acestora (a fogyasztasi cikkek
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(garantia comerciald)'® — amely a jotallasnak feleltethetd meg — néven szabalyozza a
jogalkoto a hibas teljesités esetén a fogyasztot megilleté garancialis jogokat.

A szabalyozas alapjat hazankban a Ptk. adja, amely meghatarozza a szavatossag ¢s a
jotallas fogalmat. Emellett a jotallasra vonatkozoan részletszabalyokat kiilon, rendeleti
szintli jogszabalyok tartalmaznak — lasd a bevezetdben foglaltakat. A vizsgalt tagalla-
mok esetében a polgari torvénykonyvben'” és/vagy a fogyasztovédelemrdl szolo tor-
vényben'® keriilt szabalyozasra a szavatossag és jotallas intézménye. Romania szaba-
lyozasa azonban kivételt képez, ugyanis ott a jogalkoto kiilon térvényben, a fogyasztasi
cikkek eladasarol és ezek garancigjarol szolo torvényben'® szabalyozza a szavatossag,
jotallas intézményét. Egyébirant a magyar szabalyozashoz hasonlo, a jotallas, a sza-
vatossag részletrendelkezéseit tartalmazo kiilon jogszabaly az orszagok egyikében
sem lelhetd fel, azokban a megnevezett jogszabalyokban meghatarozott fogalmakat
hasznaljak és rendelkezéseket alkalmazzak a fogyasztovédelmi igények érvényesitése
tekintetében.

3. A jotallasra vonatkozoé médositott rendelkezések

3.1. Tartés fogyasztasi cikk szerinti szabalyozas

Hazankban a tartos fogyasztasi cikkek kotelezo jotallasarol szolo rendelet melléklete
taxative felsorolja a kotelez6 jotallas hatalya ala tartozo tartds fogyasztasi cikkeket.?
Tekintettel a fejlddésre, a technikai Gjdonsagokra, valtozasokra, a jogalkotd a reformok
soran kibdvitette ennek korét. Ezaltal bekeriiltek a felsorolasba pl. a 10.000 Ft feletti
arnyékolastechnikai eszkdzok, napkollektorok és napelemrendszerek, illetve a dronok
is. Tartos fogyasztasi cikkekre iranyul6 szabalyozassal talalkozunk még Szlovakiaban

Legea nr. 449/2003 privind vanzarea produselor si garantiile asociate acestora 2. § ) pont.

7" Németorszag: BGB 434-435. § és 443. §; Ausztria: ABGB 922-933. §; Franciaorszag: Code Civil 1641—
1649. cikk; Szlovakia: Zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (Polgari
Torvénykonyvrél szolo 40/1964. szamu torvény, a tovabbiakban: Szlovak Polgari Torvénykonyv) 499.
§ és azt kovetd szakaszok és a Zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(Kereskedelmi torvényrdl szold 513/1991. szamu torvény, a tovabbiakban: szlovak kereskedelmi tor-
vény); Csehorszag: Zakon ¢. 89/2012 Sb. Zakon ob¢ansky zakonik (cseh Polgari Térvénykonyvrél szolo
89/2012. szamu torvény, a tovabbiakban: Cseh Polgari Torvénykonyv) 1919-1925. §; Lengyelorszag:
Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz.U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm. (lengyel
Polgari torvénykonyv) 556-582. cikk.

Ausztria: Konsumentenschutzgesetz (KSchG) (Fogyasztovédelemrol szolo torvény, a tovabbiakban:
osztrak Fogyasztovédelmi torvény) 8—9a. § és 9b. §; Franciaorszag: francia fogyasztovédelmi torvény
L.217.4-14. cikk és L217.15-216.1. cikk; Olaszorszag: Decreto Legislativo 6 settembre 2005, n. 206
(olasz Fogyasztoi kodex) 128—135. cikk; Szlovakia: Zakon ¢. 250/2007 Z. z. Zakon o ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskor$ich predpisov
(szlovak fogyasztovédelemrdl szol6 250/2007. szamu torvény, a tovabbiakban: szlovak fogyasztovédel-
mi torvény); Csehorszag: Zakon ¢. 634/1992 Sb. Zakon o ochrané spotiebitele (cseh fogyasztovédelem-
6l sz016 634/1992. szamu torvény, a tovabbiakban: cseh fogyasztovédelmi torvény).

Legea nr. 449/2003 privind vanzarea produselor si garantiile asociate acestora.

20 A tartos fogyasztasi cikkek kotelez6 jotallasarol szol6 rendelet Melléklete.



A fogyasztok érdekeit szolgalo, szavatossagi és jotallasi igények intézése 165

a szavatossag kapcsan, és Romaniaban a szavatossag ¢s jotallas tekintetében. A tobbi
vizsgalt orszagban jellemzden az altalanos szabalyok iranyadok a tartos fogyasztasi
cikkek jotallasi, szavatossagi szabalyozasara, ahol nem hatarozzak meg a tartos fo-
gyasztasi cikkek korét.

3.2. A jotallas hatarideje

A reform fontos valtozasokat hozott a jotallasi hataridére vonatkozoan. Egyrészt a fo-
gyaszto joggal varja el, hogy az eltérd art termékek jotallasi ideje ne legyen egységes,
hanem egy dragabb, hosszabb ideig hasznalhato, mindségibb termékért hosszabb ideig
terhelje felel6sség a vallalkozast, mint egy olcsobb termék kapcsan. A jogalkoto, ezt az
elvet kovetve, az altalanos 1 éves jotallasi id hosszat a tartds fogyasztasi cikk eladasi
arahoz igazodo, savosan valtozo jotallasi idére modositotta, ami a tartos fogyasztasi
cikkek kotelez6 jotallasarol szolo rendelet egyik leglényegesebb modositasanak tekint-
hetd. Eszerint a 10 ezer forint értéket el nem érd termékek esetén tovabbra sem kotelezd
a jotallas, a 10-100 ezer forint értéki termékek kdtelezd jotallasa esetében maradt az 1
év, a 100-250 ezer forint értékiieké 2 év, a 250 ezer forint értéket meghalado termékek
esetében pedig 3 év.?! Ez rendelkezés egyben azt is szolgalja, hogy a gyartokat tarto-
sabb termékek gyartasara dsztonodzze, igy csokkenhet az elektronikai és egyéb hulla-
dék mennyisége. A termékek arahoz igazodo, savos jotallasi id6 egyediilallo szabalyo-
zast hozott a tobbi vizsgalt orszaghoz képest, ahol a jotallas ideje mondhatni egységes,
jellemzéen mindenhol 2 év a termékek aratol fiiggetlentil.

Masrészt lényeges szempont a jotallasi id6 kezdd napja, amely vagy a vasarlas (a
fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa) vagy az lizembe helyezés napja®
(ha azt a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi).” Azonban gyakran el6fordul a
mindennapi életben, hogy a megvasarolt terméket hasznalat elétt szakembernek kell
iizembe helyeznie, amire csak a vasarlast kovetd hosszabb id6 elteltével keriil sor, mint
pl. egy gaztlizhely belizemelésénél. A vallalkozas tlzottan elhtizodo tizembe helye-
zéssel szembeni védelme érdekében kiegésziilt a jotallasi hataridé kezdetére vonatkozo
rendelkezés azzal, hogy ha a terméket a vételt kovetd hat honapon tul iizemelik be, a
jotallasi hatarid6 a termék megvasarlasanak napjan kezdédik.* Ha a terméket a vételt
kovetd hat honapon beliil tizemelik be, akkor tovabbra is a beilizemelés napjan kezdddik
a jotallasi 1d6.” Ez a rendelkezés alapvetden a vallalkozast védi, a fogyasztot pedig
mihamarabbi belizemelésre készteti.

2 A tartds fogyasztasi cikkek kotelezd jotallasarol szolo rendelet 2. § (1) bekezdés; 1d. HAMoRT Antal:

Fogyasztovédelmi aktualitasok. Javaslatok jogszabalyok moédositasara. lustum Aequum Salutare,

2021/1. 81.

Az lizembe helyezés napjatol szamitott jotallasi igény érvényesitése kapcsan lasd az alabbi kuriai itéle-

tet: Kuaria Pfv. 21.715/2016/6. Jotallasi igény érvényesitése.

3 Atartos fogyasztasi cikkek kotelez6 jotallasarol szolo rendelet 2. § (2) bekezdés.

2 A tartos fogyasztasi cikkek kotelezd jotallasarol szolo rendelet 2. § (3) bekezdés.

» Ld. a savos jotallasi id6rél szolo ITM ismertet6t: https://kormany.hu/hirek/uj-idoszamitas-kezdodik-
januartol-a-jotallasban
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Harmadrészt pedig nem elhanyagolhatd szempont a jotallas hatarideje vonatkoza-
saban a termék javitasanak ideje, amig a vevé a terméket nem tudja hasznalni. Ha-
zankban korabban nem érintette a jotallas id6tartamat a termék javitasanak ideje,?
ami alatt tovabb folyt a jotallasi id6. Az elhuzodo, vagy tobbszori javitas miatt az is
eléfordult, hogy a termék jotallasi ideje id6kozben letelt. Ez szintén visszatérd problé-
mat eredményezett. E korabbi magyar szabalyozassal ellentétben valamennyi vizsgalt
orszag jogalkotoja figyelembe veszi a hibas termék hasznalhatatlansaganak hatasat a
jotallas hataridejére — feltehetéen a magyar jogalkoto ennek a ténynek a kdvetkeztében
modositotta a vonatkozo szabalyozast, és vette figyelembe az allasidot a jotallas idejé-
nél. Négyféle megoldas rajzolodik ki az allasidé megitélése kapcsan. Németorszagban
a jotallast biztositon mulik, hogy mit foglal a megallapodasba. Akar az is el6fordulhat,
hogy a javitas idejével meghosszabbodik a jotallas idétartama, de ennek ellenkezdje is
lehet. A jotallas keretében biztositott csere hasonldan alakul a jotallas keretében biz-
tositott javitashoz: az a felek megallapodasan (pontosabban a jotallas biztositojan) mu-
lik.?” Franciaorszagban, Lengyelorszagban és Romaniaban meghosszabbodik a jotallas
ideje azzal a feltétellel, hogy Franciaorszagban hibas termék javitasa esetén a jotallas
id6tartamahoz csak a legalabb 7 napos allasidot kell hozzaszamolni.”® Lengyelorszag-
ban pedig a jogalkotd kiilonbséget tesz jelentds €s jelentésnek nem mindsiild javitas
kozott, ugyanis csak az utobbi esetben hosszabbodik meg a jotallas hatarideje a javitas
idejével.” Hazank modositott, hatalyos szabalyozasa is immaron e korbe tartozik, ahol
a tartos fogyasztasi cikkek kotelezd jotallasarol szolo rendelet 0j rendelkezése nyoman
javitas esetén meghosszabbodik a jotallasi id6 a javitasra atadas napjatol kezdve azzal
az iddvel, amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeri-
en nem hasznalhatta.*® Szlovakiaban a hibas termék cseréjekor — a hiba kijavitasakor
azonban nem —,*' Lengyelorszagban a jelentdsnek mindsiil6 hiba javitaskor és a termék
cseréjekor®? jbol kezdddik a jotallas hatarideje. Azonban olyan megoldas is létezik
Olaszorszagban® és Szlovakiaban,* hogy a hiba kijavitasa kozben elmulé allasidé nem
szamit bele a jotallas idejébe.

3.3. Javitasi hatarido

A javitas idejének jotallas hataridejére gyakorolt hatasarol lasd az alabbi kuriai itéletet: Kuria Kfv.
37.384/2016/5. Fogyasztovédelmi igyben hozott hatarozat birésagi feliilvizsgalata.

Erre példa a Carrera markaji termékek gyartoi jotallasa, miszerint a jotallas idGtartama nem
hosszabbodik meg a termék kicserélésével, hanem minden esetben a vasarlas idépontjatol szamitott 24,
illetve 36 honap elteltével ér véget. Ld. https:/www.carrera.de/m/de/garantie.html

2 Francia fogyasztovédelmi térvény L217-16. cikk.

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz.U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm. (Lengyel
Polgari torvénykonyv) 581. cikk 1-2. §.

A tartos fogyasztasi cikkek kotelezd jotallasarol szolo rendelet 2. § (4) bekezdés.

3t Szlovak Polgari Torvénykonyv 627. § (2) bekezdés.

Lengyel Polgari Térvénykonyv 581. cikk 1-2. §.

European Consumer Centrum Network: Commercial warranties, Are they worth the money? — Legal

guarantees and commercial warranties on consumer goods in the EU, Iceland and Norway. 37. https://
tinyurl.com/237t56v4

3 Szlovak Polgari Torvénykonyv 627. § (1) bekezdés.
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A termékek rendeltetésszerti hasznalata ellenére bekovetkezéd meghibasodas bosszu-
sagot okoz a fogyasztonak, aki azt gyakran csak tobbszori utanajarast kovetden kapja
vissza. A fogyasztovédelmi hatosag tapasztalatai szerint egyes termékek szervizelése
korabban akar 70-100 napig is elhiizodhatott.*> A javitas hataridejére tekintettel tobb
allam sem hataroz meg konkrét hataridot. Sok esetben minddsszesen ,,az észszeri
hataridén beliili” javitasrol rendelkeznek a jogszabalyok — Németorszag, Ausztria,
Franciaorszag, Olaszorszag esetében —, aminek mértéke esetrdl-esetre valtozhat, ez bi-
zonytalansagot eredményez a fogyasztonak. Lengyelorszagban és Romaniaban a jog-
alkoté mar pontosabban fogalmaz. Lengyelorszagban elsdsorban a jotallasi nyilatkozat
hatarozza meg a hibas termék kijavitasara fennalld hatariddt, ennek hidnyaban a jog-
szabalyban rogzitett teljesitési hataridot kell alkalmazni, azaz a jotallast vallalonak ha-
ladéktalanul, de legkésébb a termék visszavételétdl szamitott 14 napon beliil kell telje-
sitenie a javitast.>* Romaniaban a felek irott egyezsége az iranyado, de a rendelkezésre
allo id6 nem haladhatja meg a 15 napot.’” A szlovak és cseh jog ennél ‘engedékenyebb’,
ugyanis a jogalkoté 30 napos hatariddt tamaszt a hiba kijavitasara fogyasztoi szerzo-
dések esetén. Azonban ezt a hataridét szigortian veszik, mivel a hataridé elmulasztasat
Szlovakiaban ugy kell tekinteni, hogy a hiba el nem harithaté hibanak mindsiil, és
ez esetben a fogyasztovédelmi hatosag birsagot®® is kiszabhat,* Csehorszagban pedig
szerzddésszegésnek mindsiil, aminek eredményeképpen a fogyaszto elallhat a szer-
z6déstol.* Magyarorszagon korabban a szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairol szol6 rendelet 5. §-a szerint a vallalkozasnak csupan torekednie

Ld. ajotallasi igényekre vonatkozd ITM ismertet6t: https://kormany.hu/hirek/az-uj-jotallasi-szabalyok-
a-meghibasodott-termekek-gyorsabb-javitasara-koteleznek

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz.U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm. (lengyel
Polgari Torvénykonyv) 580. cikk 1. §.

Példaul a 6S70/203/2010. szamu, a szlovak Legfelsé Birdsag altal hozott a fogyasztovédelmi hatosag
altal kiszabott 500 Euré mértéki birsagot jovahagyo dontésében is rogzitette, hogy a 30 napos hataridé
betartasa a vallalkozas jogszabalybol ered6 kotelezettsége, amelynek elmulasztasa a fogyaszto jogait
sérti, és a jogszabalybol eredd kotelezettség megszegésének is mindsiil.

Szlovak Fogyasztovédelmi torvény 18. § (4) bekezdés.

40

Cseh Fogyasztévédelmi torvény 19. § (3) bekezdeés.
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kellett arra,* hogy a kijavitast vagy a cserét legfeljebb 15 napon belil* elvégezze. A
jogalkoto egyértelmiisitette az eldirasokat, és kimondta, hogy ha a javitas id6tartama
meghaladja a 15 napot, akkor a vallalkozas koteles tajékoztatni — a fogyaszto elézetes
hozzajarulasa esetén elektronikus ton, vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara al-
kalmas mas modon — a fogyasztot annak varhato idétartamarol.® A tajékoztatas alap-
jan a fogyaszto tehat szamolhat a termék javitasanak lehetséges id6tartamaval. Ehhez
kapcsolodoan a tartos fogyasztasi cikkek kotelezo jotallasarol szolo rendeletben fog-
laltak ezt a rendelkezést ,,folytatva” kimondjak, ha 30 napon beliill sem torténik meg a
javitas, akkor a vallalkozasnak 8 napon beliil ki kell cserélnie a terméket, de ha ez sem
lehetséges, akkor 8 napon beliil a vételarat kell visszatéritenie.** A rendelet bizonyos
fogyasztasi cikkeket — pl. elektromos kerékpar, személygépkocsi, lakokocsi, motoros
vizi jarm{i — azonban mentesit e szigoru rendelkezések alol.* A két rendelet rendelke-
zéseit egyiittvéve a jogalkoté immaron komplex modon, a tartds fogyasztasi cikkek
kotelezo jotallasarol szolo rendeletben konkrétan rendelkezik a kijavitas hataridejérdl,
ami kiszamithatosagot biztosit a fogyasztonak, és megakadalyozza, hogy a termék,
ami akar a mindennapi élethez sziikséges, hosszu honapokra a szervizben ragadjon,

4 A szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 rendelet 5. §-aban foglaltakat

érdemes Osszevetni a tartds fogyasztasi cikkek kotelezo jotallasarol szolo rendelet 7. §-aval. Ugyanis az
utobbi rendelet 7. §-a értelmében, ha a fogyaszto a vasarlastol szamitott 3 napon beliil érvényesiti csere-
igényét a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt, ami akadalyozza a rendeltetésszerii hasznalatot, akkor
a vallalkozas koteles azt kicserélni. A vallalkozas ebben az esetben nem vizsgalhatja a hiba eredetét.
E rendelkezés a fogyasztora nézve kedvezObb feltételt biztosit szavatossagi és jotallasi igények intézé-
sének eljarasi szabalyairol szol6 rendelet 5. §-hoz képest, mivel a vasarlast kovetSen rovid idon beliil
felmeriilé probléma esetén igényt tarthat a termék azonnali cseréjére. Ha a véllalkozas vizsgalhatja a
hiba eredetét, akkor az 5. § alapjan torekednie kell a hiba 15 napon beliili kijavitasara vagy kicserélésére
—lasd az EBH2007.1744. és a BH 2008.257. alapjan. Bar a ,,torekvés” kifejezést alkalmazza a jogalkoto,
ez nem azt jelenti, hogy a vallalkozasnak elegend6 pl. az utolso napon cselekednie arra hivatkozva, hogy
azon a napon is el tudja végezni, mivel a legfeljebb 15 nap kovetelményébdl nem ez kovetkezik, hanem
az, hogy a koriilményekhez képest legrovidebb idén belill jarjon el a vallalkozas. Ebbdl kévetkezden, ha
a vallalkozas nem teljesit 15 napon beliil indokolhaté modon, a fogyasztovédelmi hatosag a szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol szolo rendelet 8. § (1)—(2) bekezdése alapjan eljar-
hat a vallalkozassal szemben. Ugyanakkor ,,[a] 15 napos hatarid6 vizsgalata soran a kételez6 jotallast
érintd 3 munkanapos cserekotelezettségbdl sziikséges kiindulni” az EBH2007. 1744 szamu kozigazga-
tasi elvi hatarozat alapjan. Részletesebben 1d. HAMORI Antal: Fogyasztoi jogok érvényesiilése hatosagi
eljarasban 1-2. Jura, 2018/2. 378-393., 2019/1. 271-292.; HAMORI Antal: A fogyasztoi szavatossagi és
jotallasi igények intézésének szabalyozasa és gyakorlata. Magyar Jog, 2019/4. 212-219.; HAMORI (2021)
i. m. 102-104. Mindez a gyakorlatban azonban megfelel6 biztositékot nem teremtett a fogyasztonak. A
jogalkoto ezért hatarozta meg konkrétabban a kijavitas és csere hataridejét.

4 Egyetértek Hamori Antal nézetével — miszerint bar a jogalkotd igyekezett pontositani a javitas ha-

taridejét, ha legfeljebb 15 napon beliil nem javithato a hiba, vagy nem cserélhetd ki a termék, akkor a

vallalkozasnak mi a kételezettsége a hatarido elhuzodasanak megakadalyozasa érdekében —, hogy meg-

felelobb lett volna ugy modositani a szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

sz010 rendelet 5. §-at, hogy ,, 4 vdllalkozdsnak a kijavitast vagy kicserélést haladéktalanul, de legfeljebb

tizendt napon beliil el kell végeznie.” Ld. HAMORI (2021) i. m. 102-104.

A szavatossagi ¢s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyair6l szol6 rendelet 5. §.

A tartos fogyasztasi cikkek kotelezd jotallasarol szolo rendelet 5. § (7) bekezdés.

4 A tartos fogyasztasi cikkek kotelez6 jotallasarol szolo rendelet 5. § (8) bekezdés.
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vagy azt ne kelljen még tobbszor nélkiilozni.*® Ez az Gsszetett rendelkezés a vizsgalt
orszagok rendelkezéseihez mérten is konkrétabb szabalyozast biztosit.

3.4. A javitas maximalis szama

A javitas maximalis szama tekintetében is bizonytalan helyzetben volt a fogyaszto ko-
rabban, hogy pontosan hanyszori javitast kovetden kell a jotallas kotelezettjének cserét
biztositania. Errél sem a Ptk., sem a tartos fogyasztasi cikkek kotelezd jotallasarol
sz616 rendelet nem rendelkezett. Ez azonban nem tekinthetd egyediilallé esetnek, mivel
azt a vizsgalt orszagok vonatkoz6 szabalyozasa sem hatarozza meg. Egyediil a len-
gyel Polgari Torvénykonyv teremt arra kifejezetten lehetséget, hogy a felek a jotallasi
nyilatkozatban rogzitsék, hanyszori javitas utan kell a jotallas kotelezettjének a hibas
terméket kicserélnie.*” Hazankban azonban a modositasok révén maximalasra keriilt a
javitas lehetdsége, ezzel a tartos fogyasztasi cikkek kotelezo jotallasarol szolo rendelet
kimondja, hogy a termék harom alkalommal torténd kijavitasat kovetden — a fogyaszto
eltérd rendelkezése hianyaban, valamint ha a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alap-
jan a fogyasztd nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és nem kivanja a fogyasz-
tasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni — a vallalkozas
koteles a terméket 8 napon belill kicserélni.*® A rendelet ez aldl is mentesit bizonyos
fogyasztasi cikkeket — pl. elektromos kerékpar, személygépkocsi, lakokocsi, motoros
vizi jarmii.* A javitas hataridejénél emlitettek szerint a javitds maximalizalasa szintén
azzal a pozitivummal jar, hogy a fogyasztonak nem kell ,,szamtalanszor” nélkiiloznie
a terméket.*

3.5. A csere és vételar visszafizetésére vonatkozo rendelkezések

A javitasi hataridordl és a javitas maximalis szamardl irtaknal mar érintette a tanul-
many a csere lehetdségét, miszerint 30 napot meghaladdan, illetve haromszori javitast
kovetden a vallalkozonak 8 napon beliil ki kell cserélnie a terméket a mar hatalyos
szabalyozas alapjan. Még egy tovabbi esetet is meghataroz a jogalkotd, amikor cserére
keriil sor: ha a jotallasi idotartam alatt mar az els6 alkalommal torténd javitas soran
megallapithatd, hogy a termék nem javithato, ebben az esetben is — a fogyaszto eltérd
rendelkezése hidnyaban — koteles a vallalkozo 8 napon beliil kicserélni a terméket,!
kivéve bizonyos fogyasztasi cikkeket — pl. elektromos kerékpar, személygépkocsi, la-
kokocsi, motoros vizi jarmii.”> Ha a csere nem lehetséges, Gigy a vallalkozas koteles a
vételarat (az ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton szerepld ar) 8 napon beliil

46 A jotallasi igényekre vonatkozo ITM ismertetd i. m.

Lengyel Polgari térvénykonyv 581. cikk 1. §-a.

4 A tartos fogyasztasi cikkek kotelezd jotallasarol szolo rendelet 5. § (6) bekezdés.
A tartos fogyasztasi cikkek kotelezo jotallasarol szolo rendelet S. § (8) bekezdés.
0 Ajotallasi igényekre vonatkozo ITM ismertet6 i. m.

St A tartds fogyasztasi cikkek kotelezd jotallasarol szolo rendelet 5. § (5) bekezdés.
A tartos fogyasztasi cikkek kotelez6 jotallasarol szolo rendelet S. § (8) bekezdés.
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visszafizetni a fogyasztonak.” A jogalkoto ezen rendelkezése a felesleges koltségek és
az id6huzas elkeriilését szolgalja.**

3.6. A javitas kotelezettje

A javitas kotelezettje tekintetében is valtozast hozott a reform. A fogyaszto kijavitas
iranti igényét korabban a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolga-
latnal kozvetlenill is érvényesithette.” 2021. januar 1-jét6l a jogalkotd pontositotta a
vallalkozas tartalmat. A fogyaszto valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, telep-
helyén vagy fioktelepén, illetve a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett javito-
szolgalatnal kozvetlenill is érvényesitheti kijavitasi igényét.*® A javitas kotelezettjének
személye hasonloan alakul a tobbi orszag viszonylataban is, ahol a szervizen kiviil az
eladohoz is fordulhat a fogyaszto. Szlovakiaban és Csehorszagban a hibas teljesitésbol
eredd igényeket fészabaly szerint az eladonal kell érvényesiteni — Szlovakiaban az el-
ado alatt kell érteni az elado vallalkozas barmely tizemét (telephely, fioktelephely).’’
Azonban a fogyasztd Szlovakidban a garancialevélen (jotallasi jegy) szerepld, az el-
ado személyetdl eltérd, a szamara foldrajzilag kozelebb elhelyezkedd vallalkozasnal
is érvényesitheti jotallasi igényét,”® Csehorszagban pedig a kiallitott igazolason (ez
nem feltétlentil jelenti a jotallasi jegyet, hanem lehet kiilon tajékoztatas is) a kijavitasra
megjelolt mas személynél is érvényesitheti az igényét a fogyasztd.” A gyakorlatban
ez a szervizt jelenti, de elképzelhetd, hogy pl. a gyartd van kijeldlve (az értékesitovel
tortént megallapodasa alapjan). Romania szabalyozasa is biztositja kdzvetleniil a szer-
vizhez valo6 fordulast, méghozza igy, hogy bar a termék meghibasodasardl az eladot
kell értesiteni, de a fogyasztd a meghibasodott terméket a szerviznek is atadhatja.®® A
tobbi orszag erre vonatkozo szabalyozasat is tekintve meglatasom szerint célszeri volt
pontositani a javitasra kotelezettek korét.

3.7. A javitoszolgalat értesitési kotelezettsége

Annak érdekében, hogy a vallalkozas valoban eleget tudjon tenni szigoru tajékoztatasi
kotelezettségének — a javitas hataridejénél irtak szerint —, a javitoszolgalattol informa-
ciora van sziiksége a termék kijavitasarol, illetve a kijavitas idejérdl. Ennek érdekében
a szavatossagi ¢és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol szolo rendelet ki-
egészitett rendelkezései kimondjak, hogy a javitdszolgalat — ha a fogyaszto a jotallasi

A tartos fogyasztasi cikkek kotelezd jotallasarol szolo rendelet 5. § (5)—(7) bekezdés.

A jotallasi igényekre vonatkozo ITM ismertetd i. m.

A javitas és egyéb jotallasi igények kotelezettje kapcsan lasd az alabbi kuriai itéletet: Kuria
Pfv.V.21.674/2017/9.

% A tartos fogyasztasi cikkek kotelezd jotallasarol szolo rendelet 5. § (1) bekezdés.

Szlovak Polgari Torvénykonyv 625. §; Cseh Polgari Torvénykonyv 2172. §.

8 Szlovak Polgari Torvénykonyv 625. §.

% Cseh Polgari Térvénykonyv 2166. §.
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jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kivanja érvényesiteni kijavitas iranti igényét — ko-
teles haladéktalanul a vallalkozast a jotallasi igény bejelentésérdl értesitenie, majd a
javitas elvégzésérél 6t munkanapon beliil.®" Ot munkanapon beliil (a megallapitastol
szamitva) arrdl is értesitenie kell a vallalkozast igazolhaté modon, ha az ing6 dolog
nem javithato, a javitas varhatdan tizenot napnal hosszabb id6t vesz igénybe, vagy a
javitas nem végezhet6 el 30 nap alatt.”? A gyakorlatban a vallalkozas és a javitoszolga-
lat k6zotti kommunikaciora sok esetben nem keriilt sor. Ezért valt sziikségessé, hogy
a fogyasztovédelmi hatosag hataskorrel rendelkezzen a javitoszolgalat és a vallalkozas
kozotti tajékoztatas tekintetében (is).® Ezt a problémat orvosolva a fogyasztovédel-
mi hatosag ellendrzi a javitoszolgalat tevékenységét, kotelezettségei betartasat.® Bar a
vizsgalt orszagokban is jelentds hataskorrel rendelkezik a fogyasztovédelmi hatosag a
fogyasztok érdekeinek védelme tekintetében,” a magyar szabalyozashoz hasonld mér-
vl hataskore a javitoszolgalatokkal szemben nincs a hatésagnak mas orszagokban.

3.8. E-jotallasi jegy

A technikai fejlettség ellenére még kevésbé elterjedt Eurdpaban az elektronikus jot-
allasi jegy lehetdsége. Altaliban az irasbeli forma az elirt, csak némely orszag sza-
balyozasa biztositja alternativ lehetdségként a tartds adathordozon tarolt jotallasi jegy
(Ausztria,*® Szlovakia — kizarolag az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott
kotott szerzédésekre iranyadd®’) vagy az elektronikus jotallasi jegy (Franciaorszag,®
Lengyelorszag,” Romania) kiallitasat. Hazank e tekintetben is nagy eldrelépést tett,
mivel a jogalkoto lehetévé teszi 2021. januar 1-jétdl, hogy a vallalkozas papir alapt

o HAINAL i. m. 10.

A szavatossagi ¢és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol szol6 rendelet 7. § (1a)—(1b) bekezdés.
6 Ld.a18/2020. (VL. 12.) ITM rendelet indoklasaban.

A szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolo rendelet 8.§ (1) bekezdés.

Ld. pl. Franciaorszagban a Versenypolitikai, Fogyasztovédelmi és Csalasmegel6zési Féigazgatosagot
(Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes), amely eljar
a fogyasztok gazdasagi védelme érdekében, és egyéb tevékenységei mellett vizsgalja a fogyasztovédel-
mi szabalyok megsértését. A hatésaghoz minden fogyaszt6 fordulhat panasszal.

Osztrak Fogyasztovédelmi torvény 9b. § (3) bekezdés.

7 Zakon €. 102/2014 Z. z. Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (A 102/2014. szamu torvény) 3. § (2) bekezdése
értelmében: a) a tavollévok kozott a tavollévok kozotti kommunikacio utjan kotott szerz6dés esetén
amennyiben tartos adathordozon nyujtjak az informaciot, ugy azt a fogyaszté részére olvashatdan kell
atadni; b) az iizlethelyiségen kiviil kotott szerzodés esetén a fogyaszto részére az (1) bekezdésben foglalt
informacidkat papir alapon, vagy a fogyaszté hozzajarulasaval egyéb tartos adathordozon kell atadni.
Philippe le ToUurRNEAU: Répertoire de droit commercial Contrats informatiques. Février, 2019.
(actualisation: Décembre 2019).

Agata Kozior: Art. 577. In: Mariusz FrAs — Magdalena HaBDAS: Kodeks cywilny. Komentarz. Tom IV.
Zobowigzania. Czes¢ szczegolna (art. 535-764(9)). Wolters Kluwers, 2018. 77. 2. bekezdés.
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jotallasi jegy mellett elektronikus jotallasi jegyet is kiallitson.”” Ez a rendelkezés a sa-
vos jotallasi id6 mellett a tartds fogyasztasi cikkek kotelez6 jotallasarol szolo rendelet
masik meghatarozo Ujitasa. Ez a n6vum a vasarlasi szokasok atalakulasanak, az online
kereskedelem térhoditasanak kdszonhetéen keriilt bevezetésre, ami megkonnyiti és
meggyorsitja a fogyasztoi igények intézését, hiszen a fogyasztoknak ezaltal nem kell
évekig rizgetniiik a papir alapu jotallasi jegyet, nem kell sorban allniuk az tigyfélszol-
galaton a vasarlast kovetden a jotallasi jegy lepecsételése érdekében, valamint egysze-
riisiti az adminisztraciot, és csokkenti a vallalkozasok nyomtatasi €s anyagkoltségeit
is.”! Az e-jotallasi jegyet a vallalkozas e-mailben, letdltheté dokumentumként, applika-
cion keresztiil vagy akar honlapjan regisztralt felhasznaloi fiokba kiildve is eljuttathatja
a fogyasztohoz, legkésébb a termék atadasat vagy iizembe helyezését kdvetd napon,
arrol gondoskodva, hogy az e-jotallasi jegy a jotallasi hataridé végeig elérhetd legyen
a fogyasztd szamara, ¢és azt elektronikus alairassal latja el. A fogyaszto részére elekt-
ronikusan atadott szamla jotallasi jegyként akkor fogadhato el, ha tartalma megfelel a
papir alapu jotallasi jegyre vonatkozo eldirasoknak is,”> aminek mar tartalmaznia kell a
vallalkozas bélyegzdlenyomatat és a képviseletében eljard személy alairasat.”® Az e-jot-
allasi jegy alkalmazasat a tartos fogyasztasi cikkek kotelez jotallasarol szolo rendelet
azonban nem kételez6 rendelkezésként hatdrozza meg, hanem csupan lehetéségként. A
vallalkozasok tovabbra is donthetnek ugy, hogy kizarolag papir alapti dokumentumot
allitanak ki a fogyasztok szamara.

3.9. A termék eredeti csomagolasanak megdrzése

Hazankban a fogyasztovédelmi hatosag elé keriilt tigyekben gyakran felmeriilt az a
gyakorlati probléma is, ami sokakat elriasztott a jotallasi igény érvényesitésétol, hogy
azt a vallalkozas az eredeti csomagolas meglététol tette fiiggdvé.™ Ennek az elvarasnak
a teljesitése észszertitlennek és ¢életszeriitlennek is mindsiilt, hiszen a fogyasztotol nem
varhato el, hogy a jotallasi hataridé fennalltaig 6rizze meg a termék csomagolasat.
Polgari jogi értelemben a csomagolas nem mindsiil sem a dolog alkotorészének, sem
a tartozékanak, illetve a tartds fogyasztasi cikkek kotelezo jotallasarol szolo rendelet
sem tamasztotta ala ezt a vallalkozas altal jogsérté modon tobbletfeltételként megkd-
vetelt kritériumot.”> A szabalyok egyértelmiivé tétele érdekében a modositott rendelet
ezennel kifejezetten nem megengedett gyakorlatnak mindsiti azaltal, hogy egyértel-

0 A tartos fogyasztasi cikkek kotelez6 jotallasarol szolo rendelet 3.§ (5) bekezdés. Ld. HAmoRT (2021) i.
m. 81.

Ld. az e-jotallasi jegyre vonatkozé ITM ismertett: https:/kormany.hu/hirek/akar-telefonon-is-
tarolhatjuk-a-jotallasi-jegyet-a-jovo-evtol

A jotallasi jegy tartalmara vonatkozo szabalyok tekintetében lasd az alabbi kuriai itéleteket: Kuria
Kfv. 37.617/2016/4. Fogyasztovédelmi hatarozat birdsagi felulvizsgalata; Kuria Kfv. 37.038/2013/4.
Fogyasztovédelmi tigyben hozott kozigazgatasi hatarozat feliilvizsgalata; Kuria Kfv.11.38.051/2014/5.

3 A tartds fogyasztasi cikkek kotelezd jotallasarol szolo rendelet 3. § (5)—(6) bekezdés.
™ Ld. a csomagolasra vonatkozd ITM ismertet6t: https:/tinyurl.com/5ardnsbu
 Ld.a 18/2020. (VI. 12.) ITM rendelet indokolasaban foglaltakat.
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miien kimondja, a jotallasbol eredd jogok érvényesitésének feltételévé nem tehetd a
csomagolas visszaszolgaltatasa.”

4. Zar6 gondolatok

A tanulmanyban bemutatott reformok, azok szamossaga jol tiikrozi, hogy valoban
sziikség volt a tanulmanyban targyalt fogyasztoi igények szabalyozasi hatterének mo-
dositasara, megujitasara. A modositasok elsédleges célja a fogyaszto érdekeinek minél
nagyobb védelme, hosszl ideig elnyuld varakoztatastol és utanajarastol valdo megova-
sa, valamint észszeri és célszerli intézkedés bevezetése volt. Tovabba az intézkedések
a vallalkozasokat még inkabb jogkdvetd magatartasra sarkalljak, szamukra is konkré-
tabb, hatarozottabb rendelkezéseket el6irva.

Egyértelmiien kirajzolodik a valtozasok dsszehasonlitd jogi bemutatasabol, hogy
a magyar szabalyozas a modositas révén jelentds elérelépést tett a fogyasztoi igények
szabalyozasa tekintetében. Kiemelendd a termékkoronkeént, taxative felsorolt tartos fo-
gyasztasi cikkek kore, melyek eladasi arahoz igazodo, savosan valtozo jotallasi id6t
rendelt a jogalkoto; valamint hangstlyozando az e-jotallasi jegy innovativ lehetsége
2021. januar 1-jétdl. Ezek a rendelkezések egyediilallonak tekintendék a vizsgalt tag-
allamok szabalyozasahoz képest, a magyar szabalyozas példaértékiivé valt a kiilfoldi
orszagok szamara ebben a tekintetben. Magyarorszag eldl jar tovabba abban is, hogy
maximalizalta a javitas szamat, ugyanis a vizsgalt orszagok vonatkozasaban minddsz-
szesen Lengyelorszagban van arra lehetdség, hogy a felek a jotallasi nyilatkozatban
rogzitsék annak maximumat. Elérelépést tett, mondhatni felzarkézott hazank szaba-
lyozasa a vizsgalt orszagok szabalyozasdhoz abban a tekintetben, hogy immaron fi-
gyelembe veszi a termék javitasanak idejét a jotallas idejénél, és az a javitas idejével
meghosszabbodik a francia, lengyel és roman rendelkezéshez hasonloéan. A javitasra
kotelezett személye esetében is, a kiilfoldi orszagokban ismert lehetéségeknek meg-
felelden pontositasra keriilt a kor, a javitoszolgalat mellett a vallalkozas székhelyén,
barmely telephelyén vagy fioktelepén érvényesitheti kijavitas iranti igényét a fogyasz-
to. A javitasi hataridore vonatkozo szabalyozas sokkal komplexebbé és egyben szigo-
rubba valt a modositas révén — a javitasi hataridé be nem tartasanak kovetkezményét
is meghatarozza a jogalkotd —, ami a cseh és szlovak szabalyozashoz valt hasonlova.
Ugyanakkor tovabbi megfontolast igényel a ,,torekedni” és ,,legfeljebb” kifejezések ér-
telmezésének pontositasa.

Meglatasom szerint kiszamithatobb — mind a fogyasztok, mind a vallalkozasok sza-
mara —, kdvetkezetesebb szabalyozas alakult ki a reform révén, ami a vizsgalt orsza-
gokhoz képest is élen jarova valt.

6 A tartos fogyasztasi cikkek kotelezd jotallasarol szolo rendelet 4. § (1) bekezdés.






